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Bormwort.

Alg die Harvard-Univerfitdt im Herft 1910 mich als Aus-
taujchprofefjor fiir ein Jabr an die Berliner Univerfitdt entjandte,
bielt ich dort neben verfchiedenen philojophifchen Vorlejungen auch
ein vierftiinbiges RKolleg tiber Angervandte Pinchologie. €8 war das
erftemal, dafi Diefes neue Wiffenfchaftsqebiet an irgend eimer lUni:
verfitdt planmdfig alé ein Ganged Ddavgeftellt wurde. Jch wagte
den Verfuch, weil mir davan lag, in meinen Gaftoorlefungen
Probleme ju erdrtern, die fliv die jiingften Beftrebungen in der
neuen IRelt bejonders charaFteriftijch jind. €8 war meine Abjicht
gewefen, jene Berliner BVorlejungen jpdater niederzujchreiben. Andere
Nrbeiten aber fchoben fich sundchft dagwifchen. Jn englifcher Spradhe
freilich Datte ich berveits vovber Ddie Berwertung der Pinchologie Fiir
bie ufqaben deg Arjtes, des Lebrers und des Strafrechtlerd in drei
gejonderten Biichern erdrtert und jomit die Ddrei Hauptteile Dder
angerwandten Piypchologie fchon bebandelt. Aber die geplanten Deut:
jchen ,,Lorlejungen iiber angervandte Pinchologie” mit ibrer einbeit:
lichen [berfchau tiber das Giejamtgebiet und ibrer Erdrterung der
oielvergeigten Pringipienfragen follen erft im Finftigen Jabre er:
jcheinen.

Daf ich beute nun eine bisher wenig beachtete Cingelfrage aus
jenem Giebiet der angemwandten Pinchologie herausgreife und Fury
gejondert bebanbele, bat faft jufdlligen Anlaff. AlS im April diefes
Jabres der deutfche Pinchologenfongrefi in Berlin tagte, ourdbe am
erfien Siungstage ein ausfitbeliches Nefevat {iber die Fortjchritte
in ber praftifdhen Vermwendung der Pinchologie vorgetragen. Jn der
fich anjchliefenden Distuffion jprach ich meine Verwunderung dar:
tiber aus, dbaf} die wirtichaftspinchologifchen Fragen dabel gang uns
beriibrt geblieben mwdren. Jch betonte, Daf gerade in diejem Fragen:
Freis dic Pinchologie u wertvoller Mithilfe berufen fcheine und
ertodhnte, daff doch wenigftens evfte Anfinge vorldgen, um den TWeg
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au geigen. Diefe Randbemerfungen erreichten iveitere Kreife und
fiibrten ju tmmer neuen Anfragen. Die folgende SFizze foll auf
diefe Fragen ecine erfte ovientierende Antwort geben.

5 wende much mut diejer Eleinen Scbrift nicht nur an bie
berufsmifigen Fachpfochologen, fondern auch gleichzeitiq an die Na=
tionaldfonomen und die Wirvtfchafrsfreife felbft. Die Unterfuchung
will dag JInterefje dever wecken, die in Verfehrsivefen und Jnbdufivie,
in Handel und Gewerbe, in Wirtjchaftspolitit und Sogialveform
ibre Lebensarbeit findem und gewdbnt find, iiber das WerE ibrer
Zage nachzudenfen. So wie die padagogijhe Pinchologie die Mit=
avbeit der Schullebrer und die therapeutijche Vinchologie die Mit:
arbeit ber Urzte verlangte, jo Fann die Wirtjchaftapinchologie nicht
energifd) vormwdrts Fommen, wenn nicht Nationaléfonomen und ernft
denfende Manner des Lirtichaftlebens felbit pinchologijche Fragen
aufwerfen, die dbann ju planmdgigen Unterjuchungen der Pincho=
logen fitbren mogen. uch bier muf eine vollgiiltige Wechjelwirfung
einfeien. Die folgenden Seiten bringen cinen erfien Bevicht tiber
eine  Meibe folcher wirtfchaftspivchologifcher Erperimentalunter:
juchungen, die ich in der Wbteilung fiir angerwvandte Pinchologie n
meinem  Harvard=Laboratorium angeftellt babe. Der Schwerpuntt
aber liegt nicht auf diefen vereingelten vorlaufigen Crgebnifjen; fie
ftellen nur Anfinge dar, die fchnell {iberbolt werden miiffen, fie
wollen nur Beifpiele und Anregungen fein. Die BVorfragen am
Anfang fowie die Anmerfungen am Schluff wenden jich ausichlief:
lich an bie Theoretifer; bdie eigentlichen Wivtjchaftéfragen beginnen
mit dem gweiten Teil. Moge Ddiefer evfte BVerfuch, das Bild dev
Wirtjchaftspfychologie wenigftens ju fEigsieven, dagu beitragen, dafi
Deutfchland bdie Mitfiibrerichaft auf diefem neuen Arbeitsgebiet
tibernimmt, im Jnteveffe der Wijfenjchaft und jum Beften Dder
nationalen wictjchaftlichen Kraft.

Harvard=Univerfitdt, Cambridge, Mafy.,
3 3. Bad Kijfingen, Juli 1912,
Hugo Miinfterbery.
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I. Borfragen.

1. Angewandte Pivchologic,

Es gilt von einer neuen Wiffenjchaft ju fprechen, die jwijchen
ber Wolfewirtichaft und der Laboratoriumspinchologie vermitteln
foll. Das pinchologijche Crperiment joll planmdfig in den Dienft
des Wirtjchaftalebens geftellt werdben. Jundchit handelt ed fich nodh
um vereingelte Anjase, um taftende Verjuche und ungujommenhin:
gendbe Bemiihungen, die bald von piychologijcher Seite, bald von
wirtjchaftlicher Seite ausgingen. Die eit, da die erafte Wirtjhafts-
pindhologie fich als gejchlojfenes Softem wird barftellen lafjen, liegt
noch fern. Wber die neue Wijjenjchaft wird fich um jo ficherer und
wertooller entwicfeln, je friiber die ufmerBjambeit auf ibre Un:
finge gelenft wird und auf die Wichtigkeit und Tragveite threr
Nufgaben. MWasg beute beim Veginn dber Bewegung not tut, ift jus
nachft, an eingelnen anfchaulichen Beifpielen davzutun, was die neue
Metbode mill und Fann, und wenn mdglich, dieje Beifpiele nun doch
eingufiigen in ein jujammenbdngendes Gange. MNur ift diejes Cange
eben beute noch nicht ein wieBlich durcharbeitetes Feld, jonbern ein
unerforfchtes, unbebautes Giebiet, fiir das wir bel folch erfter Um:
jchau nur die Givengen und die hauptjachlichften WegmaoglichEeiten und
Bearbeitungsmoglicdhfeiten evbrtern Ednnen. So fjollen denn in den
folgenden Abjchnitten an einer Meibe von Eingelfdllen die den vers
jchiedenften Giebieten bes Wirtjchaftdlebens angebiven, die Mefultate
wicklich ausgefiibrter Erpevimente dargeleat werden. Stetd foll aber
babei die allgemeine Disfujfion der Metboden den Hintergrund fiir
bie erperimentellen BVerfuche bieten. Um jolcher teiteven PerjpePtive
willen, mégen wir junddft einige Vorfragen der Theorie erbriern,
ebe wir in den folgenden Teilen uns dem wirflichen Wirtjchafts-

leben und den Leiftungen der Pinchologie eingehend uwenden.
Minfierberg, Piopdologie und Wictidaiiéleben, 1
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Qangfam nur und zogernd iff die wiffenfchaftliche Piochologie
an bie Uufgabe berangetreten, dem praftijchen Qeben ernfthafte
Dienfte u leiften. Fiinf Jabrzehnie find vergangen, jeit bie Grz
forfchung des Beufitfeins, nach langen Jeiten der Abhangigbeit von
ber Philofophie, in dbie Babhnen der erafien Eingelunterfuchung ein:
fenfte. Sn engfter iiblung mit den Maturmwifjenichaften gab fie fich
ber Bejchreibung und der Crfldrung des Pinchijchen hin; es8 galt,
bie pinchifchen Elemente und die Gefepe ibres Sujammenbanges 3u
juchen. Seit ldnger alg drei Jabhrzehnten bat fie auch ibre eigenen
ORerBftdtten eingerichtet. Jn allen fulturldndern wuchjen die Yabo:
ratorten fiir erpevimentelle Pinchologie empor und bie neue Methobde
croberte ein Giebiet des jeelijchen Lebens nach dem anderen. Bon
einer planmafigen praftijchen Anwendung biefer neuen mwiffenjchaft=
lichen Grgebniffe aber Lapt fich eigentlich erft feit einem Jabrzehnt
berichten.

Der Grund fiir biefes fpdte EinjeBen Der praftijchen Ver=
mwertung Fann offenbar nicht davin liegen, bafi etiva Das vergangene
balbe Jabrbundert Der Berrvertung theoretijchen TWiffens fiir Die
Qwecte bes Lebens abgeneigt gewefen wave, Jm Gegenteil, Der
Siegedsug der erflavenden Naturmwiffenfchaften wurde jederseit aud
sum Triumphzug der Technif. IWas die Laboratorien der Phyfifer,
ber Ghemifer, der Phyfiologen, der Pathologen jutage firberten,
feste fich fehnell in die {taunenervegenden Erfolge der phyfifalijchen
und chemifchen Jnbuftrie, der Hygiene und Mebdizin, der Landvirt=
jchaft und bes Verfehrs um. flein Gjebiet bes dufferen Yebens
blich unberithrt. Die MWiffenjehaft aber empfand, daf bie 1weit=
reichende praftifche Wirfung, die von ihren Entbectungen ausging,
nun felbft wieder anvegenden Einfluf auf den Forfdungstrieb aus=
iiben Fonnte. Sicherlich war ¢g Feine Entiviirdigung der reinen Grz
fenntnigarbeit, wenn etwa die elebtrifchen Wellen fiir die brabtlofe
Telegrapbie der Schiffabrt Ddienjtbar gemacht oder Ddie Rontgen=
fteablen fiiv die Chirurgie ausgenubt rourden. Non alters ber baben
bas Teiffen von der MNatur und die Beherricdhung dev Natur ju=
fammengebort.

Die lange anbaltende Scheu, audh bie Unterfuchungen Der
Pinchologen praftifch auszunuben, muf fomit befonberen Griinden
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entjprungen fjein. Einige find leicht erfenmbar. Junachft lag wobl
badg beutliche Glefiibl vor, daf die neue Wiffenjchaft erft einmal
eine Periobe der fillen unbefiimmerten Arbeit verlangte, um aus:
reifen zu Eonnen, ebe fie mit dem Glerviibl des praftijchen Lebens
in Bertibrung tritt. €4 Fann nicht obne Schaden fiir die Wiffen:
jchaft felbft gefcheben, wenn ihre Evgebnifje den Forberungen des
ZLages bienen jollen, ebe bie Grunbbegriffe gefldrt, die Methode ber
Forjchung erprobt und ein veichliches Tatjachenmaterial gefammelt
ift. MNur wird diejes febr berechtigte Bedenken ju einer argen Gefabr,
wenn fich daraus einfach eine inftinftive Scheu entwicfelt, mit dem
praftifchen Leben tiberbaupt in Fiiblung ju treten. Gerwif mag man
im cingelnen Fall bardiber ftreiten, wann bder rechte Jeitpunft ge-
Fommen ift und wann die innere Feftigung einer neuen Wiffenjchaft
aentigend voraefchritten ift, um fie den praftijchen Kulturaufgaben
bienftbar machen ju diirfen. Uber jedenfalls tritt Diefer Seitpunkt
nicht erft bann ein, wenn bdie Wiffenfchaft mit ihren theoretijchen
Problemen wirklich fertig iff. Der mwabre Fortjchritt jeqlicher
Geiftedarbeit berubt ja Darin, Daf bie Probleme fich vervielfachen
und neue Fragen fich heranbrangen. IWollte die Pinchologie warten,
big ihr Wiffenjchap Feiner mwefentlichen Eradnzung mebr bediirfe, jo
mwdre die Berechtigungsftunde der angewandten Pinchologie ing 1ln=
abfebbare hinausgejchoben. Wer den Blick auf das Gange vichtet,
Fann in der Tat Faum weifeln, daf die Berjchicbungen innerhalb
ber Pinchologic die prafiifdhe BVerwendung in unferen Tagen durch:
aug begiinftigen, und daf jene uripriinglich berechtigte SuriicEhaltung
nunmebr jum unentjchuldbaren 3audern wiirde. Audh fiir die Be:
wufitfeinswiffenichaft ift die 3eit gefommen, in der Theorie und
Praris jich wechielfeitig fordern miifjen. Ein veiches, ja ein faft un:
iiberfebbares Tatfachenmaterial ift in Den lefsten brei Jabrzehnten
sujammengetragen, die Methoden find verfeinert und entwickelt ywor:
ben, und ie vieles auch im Fluf fein mag, ein dfiberrajchend reicher
ABiffensbeftand Fann als allfeitiy anerfannt gelten.

Freilich ift unfere erfte Forderung, ndmlich, daff die Grund:
begriffe einer Wiffenfechaft jundichft gefldrt werden miiffen, nur in
bejcheibenem Mafie erfiillt. Noch tobt der Streit der Gelebrien um
bie Pringipienfragen der Pinchologie, und der Gegenfaht der Er:

'lii'!
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Plarungstheorien ift fo lebbaft wie vor Jabrzehntent). Uber gerade
diejer Cinwand gegen die praftifche Pinchologie hat feinen Sinn in
ben lepten Jabren eingebiifit. Jn neuerer 3eit ndmlich find Ddie
Pinchologen fich allmdbhlich dariiber Flar geworden, daff Diefe lesten
Fragen gar nicht Tatjachenfragen find, jomit auch duvch Feine weitere
Eingelunterjuchung aefdrdevt werden Fdnnen: jene Gegenjibe ge:
biven vielmehr durchaus dem Gefamtzujammenbang Dder Welt:
anfchauung an. Man ftreitet ba {iber philofophifche Probleme, die
irgendivie beantwortet werden miiffen, um das gejamte Tatfachen:
material in einen einbeitlichen Sujammenbang umgufefien, die aber
an fich Feinen Ginfluf auf die Tatfachen felbit audiben. Das, was
mwir ju einer praftijchen Anwendung nétig haben, jind aber aus:
fehliefilich die Tatfachen und nicht ibre philojophijchen Deutungen.
Der Gegenjats der abfchliefenden Theorien Fann jomit ungebindert
fortbefteben und fiir die theovetijche Wiffenfchaft jeine auferordent:
liche Bebeutung reiterbebalten, und trofbem mag Ddie angervandie
Pinchologie nicht dag geringfte Interefje davan haben, die Schlich:
tung diefes Streites abjumwarten. Fiir die Dienjte, die das fojiale
Qeben won der Pinchologie erbeijeht, find die erforichten Tatjachen
augreichend, gleichoiel, in weldher philofophifchen Deutung fie jehlie:
lich sur Darftellung Fommen. Das praftijhe Leben will wifjen,
weldhe Gefiible und weldhe Gedanfen, weldhe Willengentjchliijje und
melche Glemiitsbewegungen unter beftimmien Bedingungen Fu ers
warten fefen, und wie jie beeinflufit und beberrjcht rerden Ednnen,
gleichoiel, ob der Mechanismus, der fie Hervorbringt, das phyfiolv:
gifche Spiel ber Giebirngellen oder die Wrbeit eines unberwuften jeeli=
jehen Upparates ift. Dag, was in unferen Tagen gerwvonnen wurde,
ift aljo nicht eine Ausfehaltung der Giegenjise, jondern eine flarung,
burdh welche der alte Gegenfah alé unwejentlich fliv die Frage der
praftifchen Anrendbung durchjchaut wird.

Bielleicht ift aber ein 3weites noch entfcheidender. Al Ddie
Pinchologie in ihre modernen BVabnen cinlenfre, war ihre unmittel=
parfte Aufgabe, fich von der blofen Spefulation ju befreien und
die gegebenen Latfachen feftsubalten und ju beobachten. Das Vorbild
mufite daber die Naturwiffenjchaft oerden, und mit der erperimen:
tellen Methobe der naturwifjenfchaftlichen Arbeit rourde auch das
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naturmijfenjchaftliche 3iel {ibernommen, €g galt, Glefefie su juchen,
bie allgemeingiiltia jind. JIn der Tat [aft jich bet der Wrbeit der
erften Sabrjebnte nach der Giriindung der pinchologijchen Laboraz
torien nirgends verfennen, bafi die allgemeinen Gefefie allein bas
Snterejje des Forfjchers beanfpruchen. Alleg wird gewifjermafien auf
eine typifjche Seele bejogen, und renn verjchicdene Individuen ein
verfchiedenes pinchifches BVerbalten Ddarboten, jo wurde eg beinabe
wie eine Stovung bebanbelt, die ausaefchaltet und fiberrounden wer:
pen mufite. Wo jich bmeichungen einftellten, Juchte man den Durd-
jebnitt und Eimnrerte fich Eaum um die Schrwanfungen. Die inbdiz
pidbuellen Vaviationen waren das Sufdallige, dag fiiv die Naturs
wiffenfchaft der Seele gleichgiiltig ift. MNur dad, wag allen gemein:
fam bleibt, Fonnte in Den Wifjensbeftand der mobernen Pinchologie
aufgenommen twerden, alles iibrige mufite durch die Majden Des
Forjchungsnetes ju Boden finken.

Gieroify vergafi man nicht, dafi in vergangenen Seiten dag Jnters
effe Der Pinchologie haufig gerade an der MannigfaltigPeit der
menjchlichen Charaftere und Temperamente und Jntelligengen und
Begabungen gehaftet batte. Aber alles dag galt mebr mwie ein
Jeichen der  UnmwijfenfchaftlichBeit der friiberen Seelenfunde, bdie,
wenn fie nicht nue fpefulierte, fondern fich Tatjachen jutwandte, gar
ju febr den Blik auf das Abjonderliche und Unefdotifche gerichtet
batte. Dag alleg gerade follte bdurd) bdie neue Gefee fuchende
Wiffenfchaft tibertounben werdben, 1Unter bdiejem Seichen ift die
Pinchologie dann libervajchend fchnell fortgejchritten, und bat die
Girundgefetie des Lorftellungslebens und der Aufmerffambeit, des
Gieddchtnifjes und ded Willens herausgearbeitet, aber dag evgab fich
bald, dbafi jeder Berfuch der praftijdhen Anwendung durdy diefe, Fu:
ndchit einmal notwendige, Einfeitigleit su leiden Datte. Dag prak:
tifche Leben hat ed nur felten mit dem ju tun, was allen Menjchen
gemeinfam ift, unb felbft wo bdiec Wirfung auf die Maffe erfolgen
foll, handelt eg fich faft immer um eine Gruppe bejonderer Art, um
Menjchen, deren feelijches Leben durch die bejonderen Eigentiimlich:
Feiten ibrer Mationalitdt ober ihrer Raffe, ober ibres Berufes, ober
ihres Ulters, ober ihres Giejchlechts, ober ihrer gemeinfamen Jnters
effen von der Fonfivuierten menjchlichen Durchjchnittsfeele irgenbdivie
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abroeicht, Noch haufiger aber verlangt das Leben Beriihrung mit
Eleineren Gruppen und vor allem mit Gingelmenjchen, deven indiz
piduelle iige forgfamfte BeriicEfichtigung erbeijchen. Solange bie
erperimentelle Pinchologie im wefentlichen eine TWifjenjchaft von der
allen Menjchen gemeinjamen Beroufitjeinsbejchaffenbeit blied, Fonnte
pon einer Anpafjung an die Forderungen des tiglichen Lebens Eaum
bie Tede fein. Jdtte eine angewanbdte Piychologie mit irgendivie
fyftematifchen Abfichten fich Hervorgewagt, jo hatte jie uberall in
meiter Entfernung von den tatjdclichen Einjelaufgaben des Lebens
perbarven miiffen. Sie batte diberall fich den Situationen nur von
ieitem anndbern Fonnen, denn wag fie anguraten gerouft batte,
ritrde notwendigerrveife ftets aufier adht gelajjen haben, Da es be:
gabte und unbegabte, Eluge und dumme, feinfitblige und frumpfe,
jchnelle und langjame, willengftarfe und willengjchivache  Indi=
piduen gaibt.

Nun Dat fich aber inmitten Der eigentlichen MWiffenichaft auch
auf diefem Gebiet eine vollfommene Wandlung pollzogen. €8 ift
etoa ywei Sabryebnte ber, dafi die erfen, nod) gang jehlichternen
Berfuche iiber individuelle BVerfchicdenheiten mit den Hilfsmitteln
der Erperimentalpinchologie angeftellt rwurden, und eigentlich exft in
den lepten jebn Jabren ift die Beregung unabldjfig fortgejchritten.
Galton in England, Binet in Frankreich, Gattell und Stanlen
Hall in Amerifa, Kraepelin in Deutjchland rourden bie erften
Fiibrer und eine grofie 3abl eifriger Forjcher, vor allen Stern in
Deutfchland, Heymans in Holland, Whipple in Amervika bauten
planméfig eine Pinchologie der individuellen Berfchiedenheiten unter
bem Giefichtspunft der Grperimentalpinchologie auf?). Nfuch bier
bat bie neue Frageftellung eine Fiille neuer Probleme erfchlofjen, die
ber 8fung barven und die in nody hdberem Mafie alg die CGrund:
fragen der allgemeinen Pinchologie ing Giebiet der Philofopbie hin=
{ibermweifen. Der Sinn dev einbeitlichen PerfonlichBeit ftebt nach roie
por alg ein Problem vor uns, dag durch die blofe erperimentals
pinchologifche Unalpje des Gingelmenfchen und die Bejdhreibung und
@rFldrung feiner charabterijtijchen Merbmale unmoglich geldft werden
Pann. Aber auch bier gilt es nun wieder, Daff die eigentlichen Auf-
gaben ber angemwandten Piochologie duvch bdiefe tiefer uriicEliegen:
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ben Sehivierigfeiten nicht beviibrt oerden. Die new erjchlofjene Mog-
lichBeit, jene Berjchiedenbeiten von Menjech zu Menjch mit den Hilfe-
mitteln der Wifjenjchaft genau ju unterfuchen und ju vergleichen,
mufite in der Tat den widhtigiten Fortjchritt fiir die Anwendbarkeit
der Pinchologie bedeuten. Das Stubium der individuellen Differen:
jen felbft ift natiiclich noch Eeine angewandte Pinchologie, aber s
war dic Vorausjepung, obne welche die angewandte Pinchologie hatte
eine Jlufion bletben miifjen.

2. Jorderungen des prafrifden Lebens,

Wenn fo die philofophijche Kldrung der pinchologijchen Grund=
beariffe unbd bie Ausbildung der Individualpfnchologie in den lehten
Jabren die Entwiclung der angemandten Piychologie begiinftigten,
fo Bam dazu von anbderer Seite das immer lebbaftere Verlangen im
UmEreid Dder praftijchen Difgiplinen felbft. BVor allem mwaren ed die
Pabagogif und die Mebizin, erft fpdter auch die Jurigprudeny, die
aus eigenfiem Bebiirfnis beraus Beibilfe von der eraften Pindho:
logie erbeifchten. Die lnterrichtdz und Erziebungswijjenjchaft batte
oon jeber Fiiblung mit der Seelenwiffenichaft gefucht, denn fie
Fonnte fich Dariiber nicht tim unflaven fein, daf die feelijche Cnt:
wicklung ded Kindes im Mittelpunft der padagogifchen Uberlegung
fteben mufite. So batte fich die Unterrichtslebre lange 3eit an eine
pbilojopbifch orientierte Pinchologie angelebnt, als dieje bereits inmer:
lich diberrounbden war. €& war nur naturgemdf, daf fie in den
Zagen ber fortjchreitenden Erperimentalpipchologie von ibrem eigenen
Standpunft aus Umjchau bielt, rie weit dag Yaboratorium in dem
Klafjengimmer Hilfe leiften Ednnte. Die padagogifche Wincholoaie
bes Giedddhtnijfes, der AufmerBfambeit und aller anderen im Unter:
vidht wirfjamen Seclenfaftoren mwurde nunmeber von Minnern des
praftijdhen Schulbetriebs planmafiig bearbeitet, Die Pabagogik
Amerifas ging etwas firmijch voran; Deutjchland Folate uerft mit
Suriicthaltung, bald aber mit Entbujiadmusg, der vornehmlich bie
BoltsjchullehrerPreife evqriff. Dabei geigte fich aber eine im hichiten
Mafe wichtige langfame Verfchicbung. Sundchft namlich rwurden
einfach die Crgebnifje der theovetifchen Pinchologie in dag pddas
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aogifche Giebiet verpflangt. Crperimente, die rein wijjenjchaftlicher
Fragen wegen angeftellt worden waren, wurden praftijch ausgenuft,
Sbre Anwendbarfeit wurbe gewiffermafien ein MNebenprodbuft. Al
mablich aber twurdben nun die pidagogijchen Probleme felbft be=
ftimmend fiiv bie Crperimentalunterjuchung. Die Methoden Der
Loboratoriumspipchologie wurden tn den Dienft felbftandiger Unter:
vichtsaufgaben geftellt und erft dadurd) Fonnte eine mwirEliche erperiz
mentelle Padagogif auf pivchologifcher CGrundlage fih entwickeln.
Wir fteben in der Mitte diefer Frdftigen und gejunden Bemwegung,
bie fchon jebt in mancher Weife fordernd auch auf bie theovetijche
Pivchologie guriickaewivft hat.

Sn gang dbnlicher Weife Fonnte der Urzt nicht lange an ber
neuen Erperimentalwifjenjchaft des Seelifchen voriibergeben, obne
inftinftie ju empfinden, dafi die drstliche Diagnofe und die drtliche
Therapic die mannigfaltigfte Forderung von der neuen erperimentals
pinchologifchen Methode erhoffen Fonnten. Micht nur der Pinchiater
und ber Mervenarst, jonbern in gewifjem Sinne jealicher Kliniker
batte von jeber ein Stiicf Pinchologie in jeine Berufsarbeit binein=
getragen. Gr mufte fich immer irgendivie iiber das Bewufitjeinsleben
bed Sranfen Klarbeit verfchaffen und mufte bis ju gewijfem Grade
auch dag feelijche Leben des Patienten ju beeinfluffen juchen. Uber
alles dag mwar, joweit wickliche Bejchreibung und Erflirung der
feelijchen Crjcheinungen in Frage Fam, doch nur eine bilettantijche,
meift mit den trivialften Popularbegriffen arbeitende Halbpfnchologie
gewefen.  Der Mebiziner empfand immer deutlicher dag Mifvers
baltnig gwijchen der Eraftheit feiner anatomijchen, pbyjiologijchen
und pathologijchen Beobachtungen und der DberflachlichEeit feiner
jelbftgesimmerten Pinchologie. So errouchs denn auf medizinijchem
Boden bag felbftandige Bemiihen, die heraebrachten pinchologifchen
Faftoren der Diagnofe, wie etiva die Priifung der Sinnedempfin
bungen in der Nervenfrantheit, ober der Intelligeny in der Ceiftes:
Franfheit, ober bie FaFtoren der Therapie, wie etiva die Suggeftion
und den Hypnotigmus mit der modernen wifjfenjchaftlichen Pincho-
logie in Ginflang ju bringen. Dann aber vollzog fich auch bier jene
innerlich notwendige Wandlung von der blofen Ausnubung von Er=
gebniffen, die unter gang anderen Gefichtspunften gerwonnen roaven,



2. Forberungen bes prafrifdhen Lebens. 9

qur Anjtellung befonderer Verfuche fiir die befonderen Jwecke, Mehr
und mebr wurden die Erperimente in den Dienft der medizinijchen
Nufgabe felbft geftellt, jo daf der Arst nicht mut dem vorliebzu=
nebmen batte, was er ufdllig im Labovatorium bdes theoretijchen
Pinchologen vorfand, und heute fteben wir in der Tat in ber Mitte
einer ftarfen erperimentellen, medizinijch=pipchologijchen Bewegung.
Ym furiftijchen Giebiet waren e8 vornehmlich die Probleme des Ver-
brechers und bes Verbrechend und fpdaterhin die der Seugenausjage,
die naturgemdf auf die neue pjnchologijche Wijfenfchaft hintviefen.

Der angewandten Pinchologie ift es fomit dhnlich evgangen,
wie einfimalg bder erperimentellen Pivchologie. uch bdiefe wuchs
cigentlich nicht aus der Pindhologie felbft Herausd. LVon den pbhyjio:
logifchen und phofifalijchen Wifjenjchaften her, und jogar von der
Aftronomie und anderen Difsiplinen wurden die erften pincholo:
aijchen  Grperimente angeftellt, und erft langjam {ibernahm bdie
Piychologie dann jelbft die neue Methode. So ift denn aud) die an=
aewandte Pinchologie jundchft innerhalb der Padagogif, der Medizin
und der Jurisprubdeny gewachfen, aber da diefe Vemiibungen im
UmEreig der praftijhen Forjchung gleichseitiq jene giinftigen Bedin=
gungen tm NReich der Pinchologie felbit vorfanden, fo Eonnten fie
fich fehnell und ficher gu einer Jelbftandigen pinchologifchen Difziplin
sujammenidhliefen. Die angemwandte Pinchologie ift feit einigen
Jabren Eeine blof papierene Forderung und audy Eein blofes Biindel
gerftreuter Bemidibungen, theovetifch Giewonnenes ing praftifche Leben
u zerren, und feine blofi duferliche Sufammenfajjung der praftijch=
pinchologifchen Beftrebungen in den Einjelgebieten, fondern ed ift
eine innerlich einbeitliche, aus cigenen Wadhstumsbedingungen fich
entiickelnde umfaffende Wifjenichaft.

TWar erft einmal diefe SelbftandigPeit ber newen Difsiplin emp=
funden, jo mufiten notwendbig aug ibrem cigenften Wefen heraus fich
immer neue Forderungen und immer neue Berzveigungen ergeben.
Uberall wo bie Unterfudung bdes Beroufitjeinglebens den Auf-
gaben der Sultur dienftbar gemacht werden Pann, da mufi e an:
gewandte Pinchologie geben. Nun ift Strafrechtspflege und Er-
sichung unbd Unterricht und Kranfenbeilfunde ficher nicht der Gje:
jamtumbreis menfjchlicher RKulturaufgaben. Eine felbftanbige an:
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gervandte Pinchologie als Wiffenjchaft muf daber planmdfig priifen,
roie weit auch andere SKulturaufgaben von Dder riffenjchaftlichen
Pinchologie gefordert werden Eonnen, und jchon berejcht Dariiber
weitgehendes Einverftindnis, dafi etroa die Fragen des TWifjenjchafts:
betriebs, des Kunftjchaffens, der josialen Reformarbeit und pieles
dbnliche ebenfallg alg organijche Teile einer angerwandten Pinchologie
anerfannt werden diirfen. MNue eine Gruppe von Aufgaben ift bis:
ber in dem Umfreis der neuen IWijjenfchaft iiberrajchend vernachz
ldffigt wordben, die Aufgaben Des MWirtjchaftslebens. Von Ddiejem
Jieige der angewandten Pinchologie foll in der folgenden Schrift
ausfchlieflich die Rebe jein.

3. Piodologic und Nationaldfonomie.

Die Feftigung der angemwandten Pinchologie bedeutet freilich
nicht, dafi fie fich iiber ibre Methoden und Jiele bereits nach allen
Richtungen Flar ift; im Gegenteil, mande Schwierigieit, die fie
heute nodh vorfindet, berubt offenbar darauf, bafi felbft einige
Grundfragen nod) ungefldrt find. MNicht bier 1t der Drt, fie woivk:
lich u priifen, aber wenigftens himweijen miifjen wir auf fie, um
fiir die neue Wirtjchaftspinchologie den rechten Ausgangspunkt zu
finden. Dic Hauptjchiierigkeit liegt darin, dak bet ber Unterjuchung
ber IWirtjchaft nodh zu baufig mit einer Auffafjung des jeeltfchen
Qebens qearbeitet wird, die fich mit Unvedht als Pinchologie aus:
gibt. Gs wdre ja ein arged Mifverftinonis, 3u glauben, daf
jegliche Behandlung des feelijchen Lebens in den Begriffskreid Der
Pinchologie gebirt. Menjchliches Denfen und Fiiblen, Urtetlen und
MWollen [§ft fich unter mannigfaltigen Gefichtspuntten beteachten,
und nur ein eingiger ift fiie die wiffenjchaftliche Pinchologic maf:
gebend. Die Gefabr liegt nabe, daf {iberall dort, wo unfer eigents
liches pinchologifches Wiffen verfagt, Die Riicfen Dadurch ausgefillt
twerben, dafi gany anbers geartete Vetvachtungen {iber Die Detreffen:
den feelifechen BVorgdnge an Stelle der pivchologijchen eingefchoben
werden.  Diefe Gefabr ift in der Tat gu hiufig nicht permieden
orden. Sm Gebiete der Maturviffenichaft bat man i feiiberen
Fahrbunderten auch geitweilig da, wo das pbujifalijehe Wifjen von
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der Matur nicht ausreichte, etiwva Gftbetijche Betrachtungen oder reli-
gidje Jnterpretationen der Maturvorgdnge bineingemifeht. JIn der
Naturmwiffenjchaft ift jolches Durcheinandermijchen verjchiedenartiger
Betrachtungsmweifen heute nicht mebr ju beflivchten, in den IWijjen:
fdbaften vom jeelifchen Leben dagegen bleibt es noch tmmer haufig
unbeachtet. Bon der Pinchologie im wifjenjchaftlichen Sinne ver:
langen wir, dafi fie das geiftige Leben alg einen BeruFtieinsinbalt
auffafit, der in feine Beftandteile zerlegt und in begug auf feine Ur:
fachen und WirPungen erforicht werden joll; dagegen Haben wir eg
nicht mit Pinchologie ju tun, wenn es fich um den Sinn und die
innerenn Begiebungen, die Bedeutung und den Wert der feelifchen
Borgange handelt?).

Latjachlich bat es bei der wiffenjchaftlichen Bebanblung bdes
wirt|chaftlichen Lebend in Der theovetijchen wie in ber praftifchen
Nationaléfonomie niemals an einer Disfufjion dev jeelifchen Fal:
toren und der fogenannten pivchologifchen Momente gefehlt. Die
Nationaléfonomie mufte ftets dem Rechnung tragen, daf alles wirt:
jchaftliche Leben fchlieflich vom iirtfchaftenden Menjchen abbangig
mwar, und diefer wirtjchaftende Menjch nicht nur Kdrper, jondern
vor allem Seele ift. Die Arbeit feiner Muskeln ift von dem Willens:
antrieb jeines Bewuftfeins beberricht, die Giiter, weldhe die Wirt-
jebaft berftellt und verteilt, jollen durch die Sinne auf das Bewufit:
jein Des Menfchen einwirfen und dort finnliche Cindriicfe und Ge:
fiible ber Befriedigung errvecfen, und jo Pam es, dafi, gleichviel ob
die Arbeit des wirtfchaftenden Menjchen ober die Preisbilbung fiir
die wirtjchaftlichen Giiiter oder irgend ein andered wirtichaftliches
Clement disEutiert wurbe, feelifche FaFtoren jederzeit Beriickfichtigung
verlangten. Fedes Yebrbuch der Volfswirtjchaftslebre entbilt Ab-
jchnitte iiber die , pinchologifchen” Grundlagen der Wirtjchaft und
Darftellungen der menjchlichen BVediiefniffe und TLriebe. Diefe
wiffenjchaftlichen Unterfuchungen fpiegelten fich in oberflichlicher
gorm in der ofonomijchen Literatur des Tages und in den Leit:
artifeln der Jeitung, Gemeinjam aber war und ift diefer Beriict:
fichtigung der feelijchen Momente fene nichtzpinchologijche Beband:
lung des menfchlichen Denfens und Fiihlens und Wollens, Stets
bandelt es fich da um ben Sinn und die Wbjichten des Pinchijchen.
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Der wirtjchaftliche Menjch wird gewifjermafien gebeutet und inter=
pretiert, und ber Betrachter aeht mitfiiblend, mitwollend, mitz
wiinjchend und mitleidend in den Geift des anberen ein. Bon einer
pinchologifchen Betrachtung der feelijchen Erjcheinung als Leil eines
urfdchlichen Sujammenbangs ift aber Faum bie Mede. E¢ handelt
fich alfo nicht barum, daf die NationaléFonomie diblichermeije etwa
mit overalteter ober oberfldchlicher ober irrtitmlicher Pinchologie
arbeitet, jondern bafi ihre Aufftellungen besiiglich bdes feelifchen
RVerhaltens, gleichviel ob jie jutreffend ober nicht jutreffend waren,
im lepten Grunde nicht pinchologijch warven. Dafi die Nationalz
BPonomic bie pjnchijchen Tatfachen entftellte, ift ja Haufig bebauptet
orden. Das befanntefte BVeifpiel ift die Schilderung Ddes wirt=
jchaftenden Menjchen in der Plajfijchen Nationaldonomie, wo das
Snbividuum gewiffermafien von Feinem anberen Motiv, als dem
bes wirtichaftlichen Cigennupes geleitet wird. Nun migen Die
NationaldFonomen dariiber ftreiten, ob damit nicht eine Fiille anderer
wejentlicher Motive vernachldfjigt wird oder ob folche ABftrattion
und folche theoretifche Uufftellung eines nur von einem Motiv ge:
leiteten Wefens fiir die Wiffenfchaft bevechtigt fei ober nicht. Fiie
ung ift dad wefentliche, daf in den berFdmmlichen Erévterungen
folche Motive in ibren Abfichten gedeutet wwerden und nicht ie Der
Eaufal benfende Pinchologe es verlangt, in besug auf ibre Elementars
beftandteile, ihre Struftur und ihre Bebingungen unterjucht werden.

MWir Pinchologen baben Fein Recht, dem NationaldFonomen
baraug auch nur den geringften Vorwurf ju machen, denn die Art,
yole er bag wirtjchaftliche Getriebe auffafit, entjpricht genau der un:
mittelbaren IBirflichFeit Des Lebens. Wenn Kdufer und Verbdufer
fich gegeniiberjteben, wenn Arbeitgeber und Arbeitnehmer miteinander
verbandeln, Fur, wenn irgend ein wirtjchaftlicher ProgeRi in der
ung umgaebenden Gefelljhaft ablauft, jo Pommt der eine Menjeh
Fiie Den anbeven nicht alg ein ju erflivendes Objeft in Frage, jon:
dern alg ein Subjeft, dbas nicht erfldrt, fondern vevftanden jein wwill.
Dag gilt ja von unferem gewdhnlichften BVerbehr, von jedem Ces
fprich, von jeder unmittelbaven Besichung zwifchen Menjeh und
Menjeh. Die biftorijchen Wiffenjchaften und die Unterjuchungen liber
alles was Pulturgefchichtliche Bebeutung befist, miifjen daber den
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Menjchen in diefer unmittelbaren UrjpringlichBeit jeines Crlebnifjes
barftellen. Der Biograph beifpielsweife, wiirbe wabrlich jeiner Auf-
gabe nicht bejfer gerecht werden, wenn er ploglich dle Handlungen,
Gjedanfen und Wiinfche feines Helden, fatt fie in ibren Abfichten zu
werfteben, unter die Begriffeformeln der analpjierenden Pinchologie
bringen wollte. Wer etwa die CEigenart der Nordjee oder bdes
Schwargwaldes jchildern will, ift nicht verpflichtet, das IMeermafjjer
chemifch su unterfuchen ober die Baumrinden mibrojfopifch u ftu-
dieren, und doch wdre nur dag der TWeq der zerlegenden Matur-
wiffenfchaft. Der Biograph und der Hiftoriker jollen in diejern Sinne
gar Feine wicflichen Pinchologen fein und die Gefetie, mwelhe dag
pinchologifche Laboratovium bei der wifjenfchaftlichen Jerlequng und
Erfldrung der Berufitjeinginhalte herausfindet, darf er getroft bei-
feite lajfen. Dag gleiche gilt fiir den Nationaldfonomen. Er fann
fein wiffenjchaftliches Jiel auf dem einen, dem nichtpjnchologijchen
Weq, vollfommen erveichen, obne fich mit der Frage su belaften,
ob er nicht auf dem anberen, dem eigentlichen Weae der Pinchologie
neue wichtige Jiele erveichen Fonnte.

Diejes Ciegenipiel zeigt jich auf jealichem Giebiet der angerwand:
ten Pinchologie. Am augenfdlligiten vielleicht tritt der Gegenfab in
ber medizinifchen Thevapie hervor. Eine Heilung der Kranfheiten
burch Bejdhrodrung mit Glaubensformeln ober durdh Gejundbeten
und Uhnliches, hat es 3u allen 3eiten und bei allen BVilfern gegeben,
und ift auch beute mweit verbreitet. Der jeelifche Einflufi des Beten:
pen Fommt dann lediglich als Ausdruct einer AbJicht, eines veli-
gidjen Sinnes, einer glaubenserfiillten Sicljebung in Frage. Wer
bie Heiloorgdnge etwa im Sinne dber Glejundbeter barftellt, jchreibt
bie gefamte Bebeutung dem pinchijchen BVorgang su, und doch bhat
diefer Vorgang in diejem Lichte nicht das geringfte mit Pinchologie
ju tun. Der mobderne Mervenarst dagegen erflavt und benubt die
gleichen Borginge unter dem Gefichtspuntt der Paujalen Wifjen:
jchaft. Er fiibrt die WirPung auf den vein mechanifch=pinchologijchen
Projef der Suggeftion juriicf und gewinnt dadburch einen nivklich
urfachlichen 3ujammenbang, ftatt ded vermeintlichen oder wirklichen
Sinngujammenbangs des Gefundbetens.

Giang Abnliches ailt aber beijpieldweife fiir die Piadagogif. Auch
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ba ldft fich bas Erleben Des Qehrers und der Kinber jo barftellen,
wie eg ben Beteiligten im Schulzimmer jelbft erjcheint. Sie Fommen
ba nur alg handelnde Perjonlichfeiten in Betracht, bie aus thren Ub-
jichten gebeutet fein wollen. Der Triumph der mobernen pabago:
gifchen Pinchologie berubt aber gerabe barauf, baf bie I8iffenjchaft
jich nicht mit diefem Lebensftanbpuntt felbft begniigte, jonbern etnen
gang andersartigen Betrachtungsgang einfiibrte. Die BVorgdnge in
per Findlichen Seele und im Berufitiein bes Lebrers rourden mit
den Methoden der Laboratoriumspinchologie analpjiert und erfldrbar
gemacht, und babdurch die Mittel gezeiat, um die Ericheinungen witk=
lich su beberrjchen. MNuv auf biejer Grundlage Fonnte fich dann eine
{nterrichtslehre aufbauen, die den ficheren ®efepen der AufmerEjams
feit, Des Gieddchtnifjes, des Iillens ufi., jich einordnet und Ers
folge verfpricht, Ddie niemalé aus bem blofien praftifchen Lebens:
betrich heroorwachfen Ednnent). Durd jolche meue mwijfenjchaft:
liche Betrachtungseife wird felbftoerftandlich die perBommliche, auf
unmittelbaren  Yebensbesiehungen rubende Betrachtung in Feiner
IWeife entwertet. TWir mogen bie vorsiiglichfte pddagegijhe Pincho=
[ogie befien und werden dod) nie iinfchen, daf der Lehrer Dem
Schiiler gegeniiber in jedemn NugenblicE bdie roicElichEeitsfrembe,
Binftliche Betrachtungsmeije Des Fachpinchologen rodhlt. €s ift im
flafjengimmer meiftens beffer, daf er. jich auf jeinen Takt und
jein Snterefje ftiibt, als auf fein theoretijches Wiffen iiber Kinber,
jpenn er mit dem Kinbe verhanbelt. Jeder Standbpuntt hat feine be=
jonbere Bedeutung, und auch im taglichen Leben wechjeln wir baufia
swoifchen innerem Berfichen und einer urjdchlichen Betrachtungsmweije
beg Mitmenijchen ab.

Unfer BWemiihen, dieje befchreibende und erflarende pincholo=
gijche Wiffenjchaft Ddem gewaltigen  Getricbe Des wirtjchaftlichen
ebens dienftbar u madhen, ift fomit in Eeiner TWeife ecine Kritif
irgend einer beftehenden Nationaléfonomic, jondern im beften Falle
eine niiliche Crgdnzung. Dem praftijchen Leben gegeniiber aber be:
beutet ¢ ficherlich nicht ein Allevroeltsrezept, jonbern ein erfter
Verfud) Hilfsmittel jur Berfiigung u ftellen, die noch nie evprobt
find und bie doch vielleicht {iberrajchende Forberungen Der irts
ichaftlichen Aufgabe bringen rotirden. 9Mir miifjen nur daran feft=
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balten, dafi mwir unferen 3ielen nur dort jugewandt jind, wo ir
irflich den befonderen, bem Leben gegeniiber jundchit Fiinftlichen
Stanbpunfie ber bejchretbenden und erflirenden Piychologie be:

baupten,

4, Bwei Arten der Antwendung,

Noch in anberer Richtung herrjcht in der Wiffenjchaft vorldufig
ein Durcheinanderfpielen zweier Beariffe, die vollig gefondert werben
miifjen, wenn die angemwandte Pinchologie ihr befted leiften joll. Ein
witkliched Spftem Der angemwandten Pinchologie liegt Heute ja noch
in Peiner Sprache vor. Die Lragieite der Grundbegriffe ift jomit
eigentlich noch nicht erprobt. LWer aber die weit gerfplitterte mono=
arapbifche Litevatur oder die vortreffliche 3eitfchrift fiir Ungewandte
Pinchologie durchblickt, muf dodh bald empfinden, daf der Wusdruc
sangemwandt” in gwel gang verfdhiedenen Bebeutungen vermwertet
wirdb. Wir finden da beijpieldmweife wertvolle Unterfuchungen, wie
ber Jurift vorgeben Fonnte, um Dbie verbeimlichten Gjebanfen bes
Seugen ang Licht ju bringen, oder mwie der Lebrer vorgeben Eonnte,
um den Lernftoff ben Schiilern am jchnelljten und jugleich am nach=
haltigften einguprdgen, ober mie der Arst vorgeben Ednnte, um vers
Biimmerte feelijcdhe Funftionen wieder einguitben. Wllen folchen
Unterjuchungen ift dag eine gemeinjam, daf hier eine beftimmte Auf=
gabe erfiillt werden foll, eine Aufgabe, die fiir die Gefellfchaftdinters
effen wertvoll ift und baf ber Pinchologe nun die Mittel und Weqe
angibt, durch die das Jiel der Aufgabe erveicht werben Fann, Da:
neben aber qibt es nicht minder wichtige und nicht minber wertvolle
und nicht minder inteveffante Unterfuchungen, die ebenfalls gerobhnz
beitémdfig sur angemwandten Pinchologie gerechnet roerden, die aber
einen gany anbderen Sinn befifen. G wird ba etwa bdie Pindhe
irgend ecines Siinftlers ober Gelebrten, ober ecines Staatdmannes,
ober eines Berbrechers, oder cines Religionsftifters pinchologifeh
analpjiert. Ober e8 werben die pinchologifchen Wurzeln der Sitten
und Gebrduche bei Primitiven ober bei Kulturvslfern blofgeleat,
ober es wird vom pinchologifjchen Standpunbt aus unterfucht, rie
eine beftimmte Sprache, mwie ecin Beftimmtes Necht oder ein bes
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ftimmter Mythus entjtanden ijt. Giewifi hanbelt es fich dabei ftets
um wickliche wifjenjchaftliche Pinchologie, und bder analpfjierende
Pinchologe bat Feinerlei Eimmwinde gegen Die Berechtigung jolcher
fefjelnden Studien. Das Hiftorijche und das fulturelle wird da
pitklich nicht einfach aus einer nachfiiblenden Scheinpinchologie, jonz
dern aus einer wijjenfchaftlichen, mit Kaujalbegriffen arbeitenden
Bervuftfeinslehre abgeleitet. Ter bei folcher Arbeit ift und etiwa
nachforfcht, was in der Seele von Rouffeau oder Schopenbauer
porging, und das gefamte Matevial pinchologifeh serfegt und auf Die
porangehenden Urfachen guriicEfiibrt, der mag nun auch ein volles
Recht haben, ju behaupten, daff er Die Pinchologie fiir die Kulturs
gefchichte amwendet. Tag wir fordern miijjen und was in der Lite:
vatur faft durchgehend vernachldffigt wird, iff bie Einjicht, dafi es
fich in den Deiben Fallen um jwei gang perjchicdbene Arten der An=
fendung bandelt. Hier ndmlich gilt es micht mebr, die Pinchologie
su vermwerten, um eine vor ung liegende Aufgabe ju vevmwivklichen,
fondern eg gilt lebiglich einen vollfommen abgejchlo) jenen Latbeftand
pivchologijeh su exfajfen. Jm erften Falle wird die Pinchologie an=
geandt, um die Aufgabe des Lebrevs, oder Arjtes, obev Richterd
in WirklichFeit umaufeten. Jm anbderen Falle dient fie als Hilfe:
mittel der GrBldrung; fie foll nicht erft neuen Jwecen dienjtbar ges
macht werden, fondern fie foll in juviicEliegende Giejchebnijfe Yicht
bringen.

Nun ift diefer Giegenfats bei jeder angewandten Taijfenfchaft
méglich. Der Phyficloge wendet die Mechanif an, um bie Bewegun=
gen des Blutes im Blutgefdf su erfliven, ober wendet bie Chemie
an, um die WUmjaprozeffe im Kovper verftandlich ju machen. Das
gebet nun aber ficherlich u einer pringipiell gany anderen Giruppe
pon Bemiibungen, alg wenn die Ergebnifje der Phojit und Chemie
im Dienft der phyfifalijchen und dhemifchen Indufirvie verwertet yoer:
ben. Iir mbgen PHyfif verwerten, um die vulfanijchen Ericheinuns
gen zu evfldren, die bei ber Bildung unjerer Erdrinde beteiligt waren,
aber it fprechen doch in einem gany andberen Sinne von angemwand:
ter Phyjif, wenn wiv diefe ErdFrufie mit unjeren Tunneln duvd:
bobren ober mit unjeven Stablbriicken diberjpannen. Sn der Natur:
wiffenfchaft miirde es niemandem niilich evjcheinen, bie Avbeit Des
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Sngenieurs und Technifers mit den Unterfuchungen der erfldvenden
Naturmwiffenichaften  jufammenzumifchen.  Auch bdie  angemwandte
Pinchologie Fann ju wivflicher Klarbeit erft dann gelangen, wenn
biefe jwei Seiten bdes Anwendungsbegriffes [dharf auseinander
aehalten werben. JIm engeren Sinne muf ald angemwandte Pincho:
logie nur bdiejenige Wiffenfchaft gelten, melche die Pinchologie vers
roertet, um menjchliche Aufgaben ju erfiillen. Sie joll aljo gemwifjers
mafien eine pinchologijche Technif fein; fie foll zeigen, wie gewijfe
Biele, die dbem Menjchen roertvoll jind, durch die Beberrfchung des
jeelijchen “Mechanigmus erveicht mwerben Fonnen. Die pddagogijche
oder die Elinijche Pinchologie it in der Tat foldhe Pinchotechmik.
Unterjuchungen iiber bie pinchologijche Erfldrbarfeit vergangener
ober gegenmdartiger Sulturerfcheinungen geboren Dagegen im lefiten
Gjrunde der erBlarenden Pinchologie felbft als ein bejonderer Be=
ftandteil an. Die Sogialpfpchologie, die VolEerpncdhologie, die Kultur=
pinchologic haben bort unbegrengte mwertvolle Aufgaben, aber es find
suriicEblicendbe ErElarungsaufgaben, nicht vormwdrtsblickenbe prak-
tifche Lebensaufgabend).

Machen toir auch von diefer Unterfcheidbung fiiv die 3wecfe der
Wirtfchaftsprobleme CGebrauch, fo leudhtet ed ein, baf wir ed in
unjerem Sinne nod) nicht mit angemwandter Pinchologie u tun haben,
fenn irgend welche Wirtfchaftsbewequngen ber Bergangenbheit und
ber Glegenmart mit Hilfe der Pinchologie bejchricben ober erfldvt
werden. Die Sogialpfnchologie bat ja auf diefem Ciebiete jchon vieles
Gilangende geleiftet. Die Entwicklung der Wirtjchaftdvorgdinge bei
den nicderen VilFern oder im gefchichtlichen BVerlauf, die Begiehungen
per wirtjchaftlichen Unjchauungen der verjchicdenen Seiten und BVilLer
ju ben dufieren Bedingungen ber Umgebung, zu biologijchen und
geograpbifchen, mateviellen und immateriellen FaPtoren ift vielfach
unter piochologijchen Giefichtspunkten ober, wie it nun obne Mif-
verftandniffe su erwecfen, auch einmal Jagen Fonnten, unter , An:
wendbung” der Pinchologie gerlegt und erfldrt worben®), Befchrdanfen
wir ben Begriff der angerwandten Pinchologie aber auf die Unter:
fuchungen, bie ermitteln wollen, durch weldhe pfychologijchen Bor-
gange beftimmte wirtjchaftliche Aufgaben geldft werben Ednnen, jo
[afit fich Paum verfPennen, bafi fich die NationaldPonomic mit aan;

Miinfterberg, Bindologie und Wirtidaftaleben, 2
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wenigen Ausnahmen iiberhaupt noch nicht um den FragenFreis ge:
Fiimmert hat7). Gin Vorrourf Eann darin fiie bie Nationaldfonomen
um fo weniger liegen, alg ¢s ja in hobem Mafe noch dem Streit
unterliegt, ob die Nationalstonomen als jolche {iberbaupt das MRecht
haben, vorsufchreiben oder Nat ju geben baviiber, was getan erden
joll. Wenn fie technifche Dienfte u leiffen beginnen, merden fie
ibrer vein theovetijchen Aufgabe univeu®).

Die Frage fiir ung fann nun aber nicht fein, ob die Lehre von
der Anmwendung der Pinchologie fitr wirtjdhaftliche Aufgaben irgends
o Unterjchlupf im Spftem der NationaldFonomie finden Eann ober
nicht. Fiiv ung muf ed geniigen, daf bier eine neue Spezialivifjenz
jehaft im TWerden ift, die in ber Tat vollfommen von dem Begriff
ber ju [6fenden Aufgabe, und jomit nicht blof von einem bijtortjchen
Feftitellunagintereffe beberrfcht wird. Jbre natiirliche Stelle finbet
fie sundchit in dem Gejamigefiige der angewandten Pinchologe. ob
in fpdteren Seiten die Nationaldfonomic Ddiefen bejonderen Leil Der
angemandten Pochologie auch noch fiie ihr Syftem beanjpruchen
wird, iff von nebenfachlicher Bedeutung. Aud) die Anwendung der
Pinchologie fiir die Swecke der Medizin hat ja einerfeits ibren Plah
in der angewandten Pinchologie, und auf der anderen Seite einen
nicht minder anerfannten Plak im Gebiet der Mebdizin.

5. Mittel und RDiele,

Die angewandte Wirtjchaftspivdhologie it aljo vollfommen von
ber Borftellung der rirtjchaftlichen Jiele beberricht. Solche Feft=
ftelfung aber verlangt nun gur Ergdngung jofort ein foeiteres; i
miiffen ndmlich betonen, dafy Die wirtfchaftliche Pinchotechnif felbit
e8 nicht mit der Unterfuchung der Siele, denen fie dient, zu fun hat.
Die angewandte Pinchologie frellt, wie jede technijehe Wifjenjchaft,
feft, mas gefheben foll, aber doch nur in der Art, dap fie jagt: bu
mufit diefe LWege bejchreiten und bdiefe Hilfsmittel benuben, Falls
bu biejes ober jenes beftimmie Jiel erreichen willft. OO bdicjes el
bas vichtige ift, Das gebt die technifeche Wiffenfchaft felbft nichts an.
Sie fagt dem Urzt nuv, daf ev bei diefer SKrankheit diefe Medizin
verwenden foll, wenn er den Patienten gejund machen will. LWenn
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er bag entgeqenaejeite Jiel vorzieht, den Patienten ju tdten wiinjcht,
jo ift bag eine Frage der Ethif oder der Kulturpbilofopbie, aber nidht
ber Medigin. Das gleiche gilt in jedem Falle Der Technifer weif,
wie er eine Briife bauen oder einen Tumnel bohren joll, voraus:
acfest, bafi jene Briicke oder jener Tunnel gewiinjcht werden. Db
fie wiinfchensert find, gebort wirtihaftlichen und politijchen Er=
mdgungen an, aber nicht vein technifchen. Auch im Gebiet bdes
Wirtfchaftalebens lebrt der Pinchotechnifer den Induftriellen lebigs
lich, wie er mut pjnchologijchen Hilfémutteln vorgehen foll, um etiwva
tichtige Aebeiter ausgunwdhlen. Wber ob e vichtig ift, tlichtige Urbeiter
beranjuziehen oder ftatt deffen nur der Giefichtspunft der Lobnbobhe
mafigebend fein foll, dag iff eine Frage, die der Pincdhologe nicht 3u
entfcheiben hat. Das 3iel muf bereits immer gegeben fein, wenn
ber Technifer irgend etivas Niibliches leiften joll. Das gilt in der
Pivchologie genau ivie in der Phyfif und in den anderen LWijjen=
jechaften.

Tenn das aber der Fall ift, jo ift ed Elar, daf der Pincho:
technifer es jchlieflich auch gar nidht eigentlich mit einem parteis
ijchen Bevorgugen oder SuriicEjetien ober mit irgend einer jubjeftiven
Berwerfung zu tun hat, fondern ebenfalld wie ber Mationaléfonom
mit einer tatjdachlichen Feftftellung. Nur find die Tatjaden, die er
ermittelt, alle durch die Fovmel beberrjcht, dafl, falls Diejes ober
jenes 3iel erveicht werden joll, diefe oder jene pivchologijchen Mittel
benuit werden miifjen. Weldhes Jiel dbas befjere ift, ob beifpiels:
roeife Die Hevanziehung tiichtiger unb arbeitsfreudiger Avbeitsfrafte
oder Die Glewinnung billiger Arbeiter, gebt den wirtjchaftstechnijchen
Pinchologen nichts an. Mit vollfommener objeFtiver UnparcteilichPeit
bejchreibt ev lebiglich einen Deftimmiten Kaufaljufammenbang, nim=
lich Den gwijchen beftimmten jur BVerfiigung ftebenden piychologifchen
Mittelr: und gewiffen moglichen Jielen. Die Auswabl Hwijchen den
Jiclen aber iiberldfit ev benen, bie im praftijchen Leben fteben. Er
fagt: Diefe pinchologijchen Mittel fiibren dabin, dafi beine Ware all=
gemein befannt wird ober fchnell verfauft wird. Das ift eine tat
jachliche Feftftellung., Ob ed aber wiinfchensiert ift, dafi die Ware
befannt wird oder verfauft wird, bas ift eine Entjcheidung juguniten
eines praftifchen Sieles, bie nicht mebr im Nabmen bder piucho:

2*



20 1. Borfragen.

technijchen Wiffenfchaft felbft lieat. Der Piychotechnier ift jomit
weder Schubzdliner noch Freibindler, weder Sogialift nodh Untiz
jozialift, weber Bertreter Dder fapitaliften noch ber Avbeiter, 1weder
Parteimann der Kdufer nod) der Berfdufer. TWenn er gemwijje Siele
ohne Digfufjion vorausjest, fo gefchicht das nur, el fie fiir jeden
im wittfchaftlichen Leben ftebenden gewijfermapen als jelbftoer{tind:
lich gelten Eonnen, jo wie jenes vorber ermdbnte Jiel des Urstes,
bafi er den Patienten Buvieven yoill, zwar eigentlich nicht su jeinem
Entjcheidbungsbereich gehort, roohl aber von ihm alg felbftverfiind-
fich fiir praftifche Smwecke Hingenommen roerden darf. {Ibervall ba,
o das 3iel nicht felbitoerftandlich ift, wird auch der Piochotechnifer
feiner Aufgabe nur dann gerecht, wenn er fich begniigt, Feftauftellen,
baf beftimmee Hilfsmittel 3u einem beftimmten Jiele fiibren wiivden
und fomit veriertet werben miifjen, falls jemand biejes Biel bes
vorgugt?).

6. Ginteilung der angewandten Piydologic.

So otbnet jich denn das Gejamtipjtem Der pinchotechnijchen
Wijfenfchaft dem Spftem der wertvollen menfjchlichen Sulturaufz
gaben unter. Die Durchfiibrung der Gingelunterfuchungen lieGe fich
aber in beiden Michtungen vorftellen. Wir Eonnten einerfeitd nams
lich von den verfchicdenen pinchijehen Borgangen ausgeben und
fragen, fiiv welche Aufgaben ift diejer pindhifche Borgang prabiijd
brauchbar und wichtig. Oder wir Eonnten wumgefehrt bamit an=
fangen, 3u ermitteln, welche bedeutjamen Aufgaben vor unjerer
Giefellfchaft fteben und nun unterfuchen, wie mweit die Crfiillung
diefer Aufaaben mit Hilfe der pipchologijchen Kenntniffe evveicht werz
pen Fann. Der erfere Weg hat ja in der Tat nadh mancher NRich=
tung feine Bequemlicheiten. IWir wilrden da aljo etwa das TWefen
ber Nufmertjombeit {tubieren, mwie der theoretijche Pinchologe fie
barftellt und dann innerbalb unjerer angewandten pinchotechnifchen
JBiffenfchaft fragen, fiic welche Aufgaben im Kulturleben cine Aug:
nuung unfever Kenntniffe dber die WufmerEjamEeit von praftijcher
Bedeutung werben Fann, Die AufmertfamPeit will der Lebrer beim
Schiiler, aber audy etwa der Richter beim Giejehworenen, der Kiinft=
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Ter beim Befechauer, dev Induftvielle beim Arbeiter, der inferierende
Kaufmann beim 3eitungsiefer ermwecten, und wer dag IWefen ber
NufmerEjamEBeit verftebt, wird daber angeben Fdnnen, wie in jedem
biefer Fille fiiv diefe fo ungleichen ufgaben die Wufmerfjameeit
gewectt und feftgebalten werden Fann. Bebeutfamer und pringipiell
fruchtbarer wird es bagegen bleiben, wenn der entgegengefeite Weg
eingefchlagen und von ben Aufgaben jelbft ausgegangen wird. Die
Frage ift dann aljo, welche pipchifchen BVorgdnge bedeutfam fiir die
Nufgaben des Untervichts, oder des Strafrechtdwefend, ober bder
SKranfenbeilfunbe, ober des religidjen Lebend, oder der Politif ufjw.
merden. Hier aber, da unfere gange Unterjuchung jich lediglich auf
bie Wirtjchaft begiehen foll, ift die Betrachtung vom Standpuntt
ber Aufgabe aus ung DiveBt vorgefchricben. Unfer eingiges
Zhema ift: rote Eonnen wir pinchologifche Tatfachen ausdnuBen, um
bei ber Crfiillung wictfchaftlich wertvoller Aufgaben Dienfte zu
leiften?

Nun ift jene Aufzdblung eingelner Hauptaufgaben, wie bie der
Padagogif, der Medizin, der Politif, der Wirtjchaft ufr. felbftver:
ftandlich nur eine erjte allgemeine Abgrenjung. Soll dag Spjtem
ber angerwandten Piychologie planmafig durvchgefiibrt werden, fo
mufi naturgemdfl auch die roeitere Untereinteilung Fonjequent nach
bem Pringip der Aufgaben, die zu erfiillen find, erfolgen. So mwivd
etiva die angemwandte Pinchologie des Unterrichtswefens fich einteilen
nach den Aufgaben der (lbermittlung von Kenntniffen, der Einiibung
von Leiftungen, der Crivecfung von Jnteveffen ufw.; ober die mebi:
sinifche angewandte Pinchologie wird fich gliedern mit Riickficht auf
die Nufgabe der Diagnofe von pinchijchen Krankheiten, der Diagnofe
pon  Edrperlichen SKranfheiten mit pipchifchen Hilfdmitteln, bdex
Lherapic pinhifcher Kranfheiten mit pfychijchen Hilfsmitteln, bder
Lherapie piychifcher Keantheiten mit phofifchen Hilfamitteln, ber
Lherapie phyfifcher Kranfheiten mit piychifchen Hilfsmitteln und fo
fort. uch fiic die Wirtjchaft wird mithin jede weitere Untereins
tellung fidh auf bie Mannigfaltigleit der wirtichaftlichen Aufaaben
begiehen miifjen, yenn ein wirBliches Spftem der Wirtjchaftapinchos
tedhmif angeftrebt wird. Die Aufgaben bes Hanbels mbgen von
Denen ber Jnbuftrie getrennt rerden, bie beg Kaufend von benen
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bed Berfaufens, die ded induftriellen Urbeitens von Denmen der in
duftviellen Arbettsleitung.

Bon einem folchen wicklich duvchgefiibrien Softem, wie ¢8 etwa
die Griichungspinchologie und bie Heilpjuchologie gang gut fehon
aufbauen Ednnen, ift die Wirtjchaftepnchologie heute an der Sihrelle
ibrer Bemiihungen noch o auferordentlich et entfernt, daf es
gar ju Fiinfilich wiirde; gav ju viele blinde Fenfter miifiten in die
NrchitePtur ecingefet mwerden, wenn wiv fehon verjuchen ollten,
die lnterabteilung des Stoffes auf die Mannigfaltigleit der ges
jamten moglichen IWirtfchaftsaufgaben su begichen. Jm gegenivir=
tigen Stabium, in dem e8 nur darauf anfommt, bie Beredhtigung
der Methode fiberhaupt grundjdplich Elaver ju frellen und an ¢inz
selnen, wenigitens in vorldufigem Berjuche bearbeiteten Beijpielen
barzulegen, da miiffen wir Den Ehrgers nach Jolch durchaefithrtem
Syftem gundchit beifeite laffen. Fiir jolchen Qmect wird es vielmebr
bei voeiterm vorteilbafter fein, wenn wiv uns aundchit mit gany grober
Ginteilung begniigen und die Diskujfion der Beijpiele nur jomweit
glicbern, Dafi gewiffe Hauptgruppen pinchologijch=mwirtjchafilicher
Vorgange fich abjondern.

{nter Diefem Giefichtspuntt ift es vielleicht am zwecEmdpigiten,
bier vorldufig eine Dreiteilung vorjujchlagen. PWir wollen einmal
fprechen von den wirtjchaftlichen Aufaaben, Fiiv welche bie pinchijchen
Gigenjchaften dev PerfdnlichEeit Bebeutunggvoll find, wir wollen dann
bie wirtichaftlichen Aufaaben erdrtern, bei denen pinchifche Arbeiten
perrichtet werben und fchlieflich diefenigen, bei denen eine pinchifche
MWirkung refentlich ift. Bei der erften Problemgruppe bandelt e8
fich vornehmlich darum, die Fitr beftimmite wirtichaftliche Leiftungen
geeignetften und befdbigften PerfonlichPeiten auszuodblen, Bet der
sieiten Fommt die wirtjchaftliche Leiftung, forveit fie von pivchijchen
Borgdngen beftimmt wird, in Frage. Bon TWichtigleit muf da jegs
liches werden, was mit pivchifchen Hilfsmitteln bie Leiftungen qualiz
tativ verbefjert ober quantitativ fleigert oder ber Sehddigung der
Leiftungen entgegenarbeitet. 1Und bei dev britten Giruppe hHanbdelt ed
fich febliefilich um die wirtjchaftlichen Borgdnge, bei Denen eine ge=
wijfe feelifeche TWirbung auf die PevjdnlichEeit das efentlichite ift.
{lbevall find fomit wirtjchaftliche Aufgaben in Frage und bie pinchis
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fehen Borginge find unter dem Gefichtspuntt der Aufgabe zu be:
handeln. Sobald die Wiffenjchaft der wirtichaftlichen Pipchotechnit
eeft entwicfelt fein wird, muf die Untereinteilung der Aufgaben fich
aber noch febr viel mebr den wicklichen Verbaltnifjern anfchlicfen.
Die wirtjchaftlichen Aufgaben felbft miipten Hauptabteilungen und
Unterabtetlungen bilden; bdas WerBebrdwefen miifite von der Jn=
buftrie, die Warenbdufer von den Spegialgejchdften und fo feiter ges
trennt werden, und dann wieder die Tertilindbuftrie von der Stabhl:
inbuftric und fo obne Ende. Dabei darf algd felbftverftandlich gelten,
Dafi wiv unter wirtjchaftlicher Tatigfeit biev nur die rbeit vers
fteben, bie im engeren Sinne wirtfchaftlichen Inteveffen jugerwendet
ift, wie ed tm Handel, tm Verkehr und im Gewerbe natiirlich
ift. uch die Arbeit des Arjtes ober des Nichters, des Lebrerd und
bes Beamten, Dded Forfchers und des Prebigers bat ihren roirts
fchaftlichen IWert und hre wictjchaftliche Bedeutung. Die Frage
aber, elche pinchologifchen Cigenfchaften den Prediger fiir jeinen
Beruf geeignet machen ober durch welche pinchologifche Funktion
er e8 3u Den beften Leiftungen als Seeljorger bringen Fann, ober
wie er Ddic gemwiinfchten pinchologifchen Wirkungen bei feiner Gle:
meinde erzielt, ift Feine wirtjchaftliche Frage, wenn er auch durch fein
Gehalt ein wirtjhaftliches Aquivalent Fiir feine Tatigleit erhalt.

. Die Ausleje der geecigneten
PerjonlicdhFeiten.

7. Wivtidafesberuf und Gecignerheir,

Die graue Theorie liegt hinter ung, des Lebens goldener Vaum
joll uns nunmebr befchaftigen. Und jo wollen wir denn zundchit auch
einmal alle die feineren und vielverzweigten Probleme beifeite laffen,
welche die theoretifche Unterfuchung mit dem Begriff der feelijchen
Gecignetheit verfniipfen miifte. Wir gehen feft und unmittelbar
auf unfer Jiel ju, denn gerade wo ed jich um die jeelijchen Eigen=
jchaften ber wirtfchaftenden PerfonlichPeiten bandelt, ift bie Ces
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legenbeit giinftig, ein Flaves Beifpiel von der neuen Methobe und
den neuen MoglichPeiten beigubringen. IRag fjie vermag und was
fie nicht vermag, mufi fich da deutlich erweifen. Ob fie es jhon
beute vermag, ober erft morgen fiir die neue Aufgabe vollfommen
geriiftet fein toird, ift dabei nebenjachlich, denn das ift Elar, dap
jenes Morgen nur Fommen wird, wenn heute bereits Verftindnis
und Jnteveffe fich veat.

Die wirtfchaftliche Aufgabe, an der wir die pjnchotechnijche WMe=
thode juerft darlegen wollen, ift alfo einfach die, fiiv irgend eine
wirtjchaftliche Arbeit diejenigen PevionlichBeiten herauszufinden, die
burch ihre Gigenfchaften Befonders geeignet jind. Dabei joll Ddas
Wort Cigenfchaft im roeiteften und farblofeften Sinne gebraudht fein.
Es foll die feelijchen Unlagen umfafjen, die vielleicht noch gang un=
entiwicfelt jind und erft im mweiteren Lebendgange unter dem Einfluf
ber Umivelt fich entfalten mdgen. Und es foll gleichzeitia Die gez
jicherten und gefeftigten Wefengsiige der PerfonlichBeit einjchlicpen,
alfo bie MerPmale des individuellen Lemperaments und Chavatiers,
ber ntelligeny und der Leiftungsfibigheit, des erlernten IBifjens
und ber eriworbenen Grfabrung. Alle Variationen des LWillens und
bes Gjefiibls, der Sinnesempfindbung und des Denfvermogens, der
AufmerfjamPeit und des Gemiitslebens, ded Geddchinijjes und der
Phantafie jind da einbegriffen. Selbftverftandlich find damit vom
pivchologijchen Standpunkte undchft gang unvergleichbare Snbalte
und FunPtionen und Dispofitionen der Perjdnlichfert Fujammens
georfen. Fir die erfte Orientierung aber mégen wiv in der Tat
fo vorgehen, mwie das prabtijche Leben vorzugehen gewobnt ift. Wer
fich um cine Stelle berirbt, fommt in dem Gejamtgefiige feiner
Gigenjchaften in Frage, und sundchft Biimmert fich niemand darum,
ob ber eingelne Wefendzug everbt ober erworben ift, ob er eine indiz
vibuelle Jufallgvariation darftellt oder ob er einer groferen Ciruppe,
etiva allen Glicbern einer beftimmten Mationalitit ober Nafje ges
meinfam ift. Wir geben aus von der cinfachen Tatfache, daf bdie
PerfonlichBeiten, die in dag Wirtjchaftsleben eintreten, in ibren
Unlagen und Fabigleiten und Funktionen, EBury in ibren feelifchen
Gigenjchaften eine unbegrengte Mannigfaltigheit davbieten. Aus
biefer Mannigfaltigleit folgt, daf bdie einen mehr, die anbderen
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weniger fiiv bie Bejonderen roirtfchaftlichen Aufgaben geeignet jind.
Bei der weitgehenden Arbeitsteilung unjeres mobernen IWivtjchafte:
[ebeng muft fomit die Aufgabe entftehen, die Pafjenden ausdzujondern
und die Ungeeigneten juriictumeifen.

Mun betonten twir von vornberein, daff es in Feiner TWeife
Pflicht der Pinchologie fein Fann, felbfidndig von ibrer Seite aus
wirtjchaftliche Aufaaben aufzuftellen. Der Pinchotechnifer hat alfo
nicht 3u priifen, ob die weitgehende Arbeitsteilung felbft den Jdeal=
juftand der Gefellfchaft Darftellt, undb ob fie, felbft vom wirtjchaft:
lichen Standpunfte aug, die groftmoglidhe Leiftung fichert. Manche
Erjdheinung des fozialen Lebeng legt ja den Giedanfen nale, dafy voll=
Fommen andere Organifation ber fozialen Krdfte oielleicht gang
anbergartige, aber deshalb nicht minder wertvolle Leiftungen erjiclen
mag. Die Funftionen des Michters oder des Dffiziers werden ja
nicht nur von Bevufsipesialiften erfiillt, fondern audy von Minnern,
bie fie tm Nebenamt nur gelegentlich iibernehmen. E€in Stidk
Staatdleitung Fommt jedem politijchen Wabler su; eine NReibe wirt
{haftlicher Progefje verrichtet jeder in feiner hauslichen Umgebung.
Denfbar wdre es durchaus, dafi gerade diefes Pringip weiter ge:
flibrt tolicde und jeglicher durch die gefellfchaftliche Drganijation
gendtigt wiirde, feine Jabre, feine Wochen, feine Tage zwifchen
ben mannigfaltigften Funftionen ju verteilen. Vom pinchologijchen
Stanbpunkte gefeben, wiitbe dadurch manche Leiftung, dbie aug der
vollfommenften Spezialijierung bervorgebt, unméglich rerden. Aber
bafiir wiirben jabllofe Leiffungen den Hintergrund einer vielfeitig
ausgebilbeten Perfonlichfeit gewinnen. Der Pinchotechnifer aber
muf fich Elar jein, dbaf er Fein Necht Hat, der Gejelljchaft sFonos
mijche Jiele ju empfeblen. Uberdies geradbe in diefem Punkte Hanbelt
ed fich beute nicht um ftrittige Parteien, beren eine fiir weiteftgehende
Urbeitsteilung eintritt, waibrend die andere ihr entgegenarbeitet, fons
bern mit vollfommener Einmiitigleit {teht bas wirtjchaftliche Leben
unter der Forberung, baf ftets nur bdie Giecignetften in bie bes
jonderen Ctellungen eintreten fjollen. Die Aufgabe felbft ift in
biefem Falle alfo auf dem Boden unferer mobernen Gejellfchaft fo
felbftverftindlich, mwie dag el bes rstes, daf er bie Kranfen
Furieren foll,
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SWie hat nun aber die moderne Gefelljchaft fich dafiir geriiftet,
bag el ju erreichen? 1lberall wo ed jich um bejondere unumgangs
liche Kenntniffe und eingetibte technijehe Fabigkeiten hHanbdelt, ift Der
Beruf durch Eramensbarrieren eingeengt. Das gilt fiir die hobheren
wie fiir die nicberen Tatigbeiten. Der eigentlichen Pritfung gliedern
fich die Beugniffe iber bisherige Leiftungen an, der Nachreis diber
tatfdchliche Vorbildung und in haufigen Fallen dag Bemiiben, einen
perjonlichen Gindruct von dem Bewerber su gewinnen. Wird alles
bas jujammengenommen, fo bleibt nun doch als Gejamtergebnis
eine fogiale Mafchinerie, durch welhe allenfalls die Ausichaltung
ber gdnglich Ungeeigneten gefichert roerden EBann, und eine gany obers
flachliche Suorbnung der Jndividuen ju fpesialifierten Berufen, fiir
die fie die notwenbigfte Vorbildung befiken. Von einer wirklichen
feineren Anpajjung der unendlich vielfdltigen PerjdnlichEeiten an
bie uniiberjehbare Mannigfaltigleit der wirtjchaftlichen Berufsauf
gaben Pann auch nicht im gevingften die Nede fein. ALl Ddie Priis
fungen und BVorbildbungsfragen begiehen fich ja im wefentlichen auf
pas Unjuerlernende, nicht auf bie eigentlichen Eigenjchaften und
tieferen Unlagen. Die jogenanmten Einbdriicfe werden duvch bdie
nebenfachlichften duferlichen FaFtoven mitbeftimmt. Die Gefell=
jehaftsmafie verldfit fich inftinftiv davauf, daf die natiirlichen Jeiz
gungen und Jnterefjen jeglichen dorthin dvingen iverden, wobin
feine Unlagen, Fibigbeiten und pinchopbyiijchen Eigenjchaften ihn
bintoeifen,

Sn WirklichPeit aber ift diefer Berlafi gany unbegriindet. Ein
Dreifaches fiebt im TWege, Crftens weiff dev eingelne junge Menjch
febr tenig tiber jich felbft und feine Krdfte Bejcheid, und wenn der
Tag Fommt, da er feine ecigentlichen Stirfen und Schwddhen bers
ausfindet, fo ift es oft jchon ju jpdt. Gr ift bereits in das Fabr:
waffer eines BVerufes cingelenft, bat fdhon ju viel Kraft der Vor=
bildbung fiir eine beftimmte Leiftung gewidmet, wm noch einmal feine
Lebenspline umpugeftalten. Der gange Plan  unfever Jugend:
erjichung fiibrt fa den einjelnen wenig dagu bin, fich felber 3u
finben und bag blofie JInterefje fiiv dag eine ober anbere Schulfach
ift oft duvch foviel MNebenumftinde beeinfluft, durch den Lebrer
ober Die Untervichtémethoden, duvch Umgebungseinflitjje und haugs
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liche Trabitionen, bafi felbft aus jolcher BVorliebe nur wenig End:
gliltiges {iber die individuelle Geiftesbejchaffenbeit herausgebolt mwer:
ben Fann. Vor allem aber ift mit jolchen Neigqungen und Interefjen
noch wenig fiir die wirEliche Anglicderung an den Beruf getan. Um
ein qrobes Beifpiel heraussugreifen: Ein Knabe mag mit Leiden:
jchaft an ben Beruf ded Seemanned denfen und mag doch fiir thn
gang ungeeignet fein, weil feinem Berouftfein die Unterfchicds:
empfindlichPeit fiir rote und griine Farben feblt. Er mag perjdnlic)
niemals entdecft baben, daf ev farbenblind ift; erft alg er jum See=
manngberuf iibergehen wollte, mag Ddie verlangte Priifung der
FarbenempfindlichBeit die ftdrende EigentiimlichEeit aufaedectt haben.
Nuch die Schivdchen der AufmerFjamEeit ober des Giebddhinijfes, ded
Urteilg oder degd Cefiiblg, der BVorftellungsverbindung oder der Phan:
tafie, ber Sugge|tibilitdt oder der Gemiitsbewegung migen in gleicher
Fheife unentdeckt bleiben, wie die Favbenblindheit, mit der vier vom
Hundert unferer mannlichen Bevslferung bebaftet find, und fie ers
weifen jich wabrhich alg nicht minder bedentlich fiir zablloje Berufe.
Nur find jene Berufe nicht wie der des Seemannes durch folche
fpesiellen pinchijchen Priifungen vor dem udrang der Ungecigneten
aejchiipt.

MWie Dder Knabe oder dad Madchen empormwadift, obne bie
eigenen feelijchen Schivdchen wirklich ju erfennen, o bleibt ibnen
mur gar ju oft auch die befondere Hobenentiwicklung diefer oder jener
jeelifchen FunFtionen unbemerft. Sie erleben e wobl mit Elarem
Bewufitiein, mwenn eine befondere Begabung Flinftlevifcher oder
wiffenjchaftlicher Art jie begnadet, aber daf ecine ungerwdhnlich ent:
widtelte FabigFeit der Aufmerfjambeit, ober der geiftigen Erfajfung,
ober bes Clebdchtniffes, ober der Willendreabtion fiir gewiffe Ein:
priife und Crfabrungen fiir fie chavabteriftifch ift, dag Fommt
felten au ibrer wicflichen Kenntnis. Und boch riirdbe gerabe Ddavin
pielleicht die Bebingung fiir bejonderen Erfolg in befonderen Be:
rufen liegen. 3wijchen den Crtremen der abnormen BVerFlimmerung
eingelner Funftionen und der ungewdhnlichen Mberentvicflung ge:
wijfer Cigenjchaften liegt nun aber die breite Schicht der Duvch:
fehnittsjeelen mit ibren vielfaltigen Variationen, iiber die der ein:
gelne fich Paum jemals Blar witd. G4 ift fa befannt, dafi jelbft bdie
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augenfdlligften lnterjchicde der pinchijechen Organifation ben Trds
gern felbft unbefannt bleiben. Sehr wenige Menjchen mit augs
aefprochen vijuellem oder afuftijchem Typus der Grinnerungsooritel
fungen baben eine Ahnung davon, daf ihre Beroufitjeinsinbalte febr
wefentlid) voneinander verjchicden find. Webder die Kinder jelbft, nodh
ihre Eltern, noch ihre Lebrer quélen fich mit einer jorgjamen Analnfe
der wicklichen feclifchen Gigenjchaften, wenn es jur IWabl des Ve
rufes Fommt. Daf der jehlechthin Unmuiifalifehe nicht Mufifer wer-
ben foll, und der geichnerijch Unbegabte nicht Maler, ift o jelbit=
verftandlich, mie etwa auf dem Edvperlichen Gebiet die Einficht, baf
ein Schmichling nicht jum Schmiede taugt. Wenn es aber jur
feineren bftufung Fommt, o verfagt das Urteil aller Beteiligten
und die pinchijche Eigenart Bleibt unberiicEjichiigt.

3roeitens mwicd aber bie Unpajjung dadurd) gehindert, wenn nicht
unméglidy gemacht, daff der einelne meift nur das Allerduferlichite
iber dic fn Frage Fommenden Bevufe weif, ja, daf eine wirkliche
Unalnfe der Berufsanforberungen mit Riickjicht auf bie verlangten
perfénlichen Gigenjchaften im Grunbde iiberbaupt nod) nicht eriftiert.
9Wag die Sugend von ben Lebensmwegen, die ibr offenftehen, tm vorz
aus fieht, find meift die dufieren Hantierungen und bie qrofien
Pramien. Die innere Arbeit, die inneren Werte und die inneven
Reibungen find dem, der fich fiir den Beruf entjcheidet, 3u haufig
unbePannt und Fein Weg ftebt ibm offen, fie in Begichung 3u
fefien 3u bem, wag die Natur durd) Bererbung und bie Giejelljchaft
burch Befondere Einfliiffe und durch Schulung 1hm mitgegeben und
in ibm angelegt bat.

3u diefer Unfenntnis iiber die eigenen Anlagen und dem ln:
verftinbnig fiir die inneven jeelijchen Anforderungen der fozialen
Yufgaben Fommt nun aber brittens bie Fiille von trivialen Sufallss
einfliifjen, roeldhe die Berufswabl tatjdchlich mitbeftimmen. Die
9Bahl des Berufes und die Wahl des Ehegenoffen find ja die el
fiir dag Leben bedeutfamften Entjcheidbungen, die in die Hand des
einjelnen gelegt find. Wenn bei der Wabl fiir bie Ehe bie Entz
fcheibung iiberaus haufig fcheinbar von den Haftigften und jufalligs
ften Motiven abbingig gemacht wird, jo gibt fich der Sopial=
philofoph mit dem Glauben sufricden, daf auc) in der fliichtigen
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Liebesneigung ein tieferer Matuvinftinkt fich ausjpricht, der fehlieh-
lidh den biologifchen ufgaben der Ehe zwedmdfig dient. Bei der
Berufgmwabl verfagt nun aber jeder Gilaube an einen biologijchen
Snftinft, Die Berufswabhl durch flichtige MNeigungen oder Jufalls:
liebhabereien, dburch blofe Nachabmung oder Hoffnung auf fehnellen
Gewinn, durch gelegentliche Empfeblung ober BequemlichBeit bat
Feinerlei inneren Entjchuldigungsgrund. lUnd doch find gerade diefe
taujend Nebenmotive unwiicbigfter Art oft mapfaebender ald irgend
welche ernftbaften Entfcheidbungsgriinde. Fllujorijche Vorftellungen
iiber die Ausfichten eined Berufs falfchen iiberdies nod) baufig das
Bild, und fo darf ed denn nicht wundernehbmen, daff das Giejamt:
ergebnis in mancher Begiebung Faum efentlich beffer wird, ald
wenn ed ganglich dbem Sufall iiberlajfen blicbe. Selbft auf der Hobe
einer Schulung bid jum Ende ber Fiinglinggjabre feben iir ja
hiufig, wie der Abituvient fich nur auf Grund von Sufallgmotiven
pielleicht entfcheibet, ob er Jurift oder Mediziner werden foll. Sebr
oiel fiacfer aber geigt fidh diefe veine duferliche Bedingtheit der IWabl
dort, wo nur auf der Grundlage der Volfsjchulbildung oder der
Mitteljchulbildung ein Lebenswert aufgebaut werden joll.

Das  fchlieBliche NRefultat entjpricht genau Ddiefen LVoraud:
jebungen und Bebingungen. berall, in allen Landen und in allen
Berufen, vornehmlich aber in den wirtjchaftlichen, herrfcht die Klage,
pafi Mangel an tiichtigen Krdften jei. Nberall jind Stellungen frei
fiir Den richtigen Mann bei gleichzeitigem Uberandrang der mittel:
mdfigen frdafte. Und doch bejagt das nicht im geringften, daf e
mwicElich nicht genug PerfonlichEeiten gibt, welde die Berufdanforde:
rungen erfiillen Ednnten, e8 befagt nuv, daf jelbftverftandlich das
Rejultat der Berufsausfiillung Fein ideales fein Fann, wenn die
Cinjtellung der JInbdividuen in die Berufe obne ernfthafte Riickficht
auf bie inneren perfnlichen Qualitdten volljogen wird. Die Klage,
bafi es an geeignetem Menfchenmaterial Feblt, wiirde wabrfcheinlich
nie gany verflummen, da mit befjerer Anpafjung des Materials die
Anjpriiche fich fretig fteigern wiivden. ber dag wenigftens Rt fich
doch mut bober WabrjdheinlichEeit vovausjagen, dafi diefer Mangel
an geeignetiten Krdften nicht diberall jo lebbaft empfunden mwiirde,
wenn das Entjcheidbende fiir die Unpafjung von Perjonlicheit und
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Beruf, namlich die feelifche Gecignetheit, nicht jo jebr aufer acht
aclafjen toiicde.

Die Giefelljchaft bat ja freilich ein bequemes Korveftivmittel:
fie probiert es mit dem eingelnen, und wenn er es fhlecht macht, jo
witd ihm gefiindigt, er wird aus dem BVeruf feiner Wabl Heraus:
gedrdngt, mit qrofier WabrjcheinlichBeit, Dafi er irgendivie durch
bie Rader der Gefellfchaft sermalmt wird. €8 ift nur verjdhwindend
jelten, bafi ber, welcher in ber gewdblten Berufstatigleit jich als
erfolglog eriweift und alé ungeeignet binausgedvingt wird, dann
jehlielich zufdllig in einen Weg gerdt, auf dem ihm Crfolg be
jchicden ift. Die fogiale StatiftE seigt mit erfchrectender Deutlichs
Feit, welche Laft und mwelche Gefabr dem Gefelljchaftstivper durch
die Scharen der Erfolalofen und der duvch ibre Erfolglofigleit Ent=
mutigten und Berbitterten evwddift. Und doch Fann der Soialz
pinchologe fich nicht der Nberjeugung evroehren, daf Filr jeden eins
gelnen fich ber Plap bdtte finden [lafjen, in Den er hineingepafit
batte und auf dem er ein Nechtes hitte leiften Eonnen. Der Arbeiter,
ber vor der einen Mafchine jich trop beften BVemiibens als nublos
und ungefehickt ermeift, wiirde in dev ndchften Fabuif vielleicht bet
ciner gang anbdersartigen Mafchinentitigeit Geniigendes geleiftet
baben. Sein pinchifcher Rbythmus und fein inneres Funftionieren
Fonnte ben Anforderungen der cinen Arbeit fich anpajfen und denen
ber anberen nicht. Die gejamte Gefelljchaft hatte es fehiwer ju biifen,
bafi big vor Furgem nivaends auch nur dev jehiichternfie Verjuch unter=
nommen wurde, daf erfte und wichtigfte Problem der Berufswabl ju
[8fen, bic Frage nach der Angepafitheit der piychifchen Inbividualitat.

Dafi e8 anbers werde, liegt ficherlich im JInteveffe beider Par=
teien, bder Stellunggebenden und ber Stellungjuchenden.  Die
Stellunggebenden Ednnen erboffen, daf auf allen Giebicten befjere
Nrbeit geleiftet wird, und bdie beftangepafiten Jnbdividuen gervonnen
yoerden Eonnen, und auf der anbeven Seite, die, welche ibre v
beitsfraft betdtigen wollen, diirfen erwarten, dafi eine jorgjamere
Angleichung der perjdnlichen Eigenjchaften an die Aufgaben Dder
Welt ibnen nicht nur duferlichen Erfolg und Gewinn, fondern vor
alfem grofiere Arbeitsfreude, innere Befriedigung und barmonijche
Entfaltung der Perfdnlicheit fichert.
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8. Wiffenfaftlidhe DBeratung bei der Berufswabl.

Betrachtungen diejer Art, die auf dem Grenmggebiet wijchen
Pinchologie und Sogialpolitit liegen, befien ibre Ghiltigleit fiiv alle
mobernen Nationen. &g ift aber Fein Sufall, dafi fie praftijche Bes
deutung juerft in dem grofien Crpevimentierland, den Vereinigten
Staaten von Nord=Wmerifa gefunden haben. Jundchit war dort, wo
bie Rlaffenfchlagbdume niedriger liegen, die Berufswabl ded ein=
selnen noch weniger burch Trabitionen eingeengt; vor allem aber
geborte ¢8 3u den GlaubensgrundidBen der politijchen Demokratie,
baf, ba jeder su den bichjten Wmtern durch TWabl berufen twerden
Fann, aud) in allen {ibrigen Sphiven Deg Lebensd jeder fiiv jede
Funftion geeignet jei. Das Umberirren von Beruf ju Beruf ift in
NAmerifa Haufiger alg irgendwo jonft. Gewifibhat dag den BVorteil, daf
MiGerfolq in einem Beruf nicht jo fchiveren Schaden mit fich brinat,
mwie in Guropa, aber es trdat viel dagu bel, daf ber eingelne leichts
Fertig und inneclich unvorbereitet in einen BVerufslreid Hineinfpringt.
Nun hat dad lepte Jabryebnt dag dffentliche wirtjchaftliche Gervifjen
per amerifanijchen Mation aufgeriittelt. Bid sum Enbe bes vorigen
Jabrbunbderts batte dag Volf wirtfchaftlich drauflosgelebt mit dem
Giefiibl, ein Land von unerjchopflichen Schaken gu befiben. JIn den
leiten Jabren ift bie grofie Neaftion eingetreten, in Der ed Dem
Bolf Flar wurde, mwie unverantwortlich ed Raubbau getriecben und
bie nationalen Schie der Walder, der Bergwerfe, der Fliifje leicht-
fertig auggenufit bat, obne an die Jufunft zu denfen. Die Erhaltung
peg nationalen Befittes wurde plaslich jum Kampfichrei, und bdas
[enfte naturgemdf auch den Blick auf die unendliche Vergeudung, die
iiberall in ber Welt und nicht am rwenigften in merifa, mit den
Arbeitsbrdften der Maffen getrieben wird. Man empfand, dafi Feine
Berjchleuderung wertvollen Befises jo gewifjenlod fjei, wic die,
welche davon berriibrt, daff man bdie lebenbigen ArbeitsPrafte des
Bolfes nach Jufallemethoden verteilt, ftatt jorgfam gu priifen, wie
Arbeiter und Arbeit am beften einander angepafit werben Fonnen.
Alleg biejes bildete nun den Hintergrund fiir yiwvei qrofic Bervegun:
gen, dic voneinanber gany unabbingig find, die aber dodh) gemeinjam
von aiwei verfchiedenen Seiten aus auf diefed iel hinarbeiten. Gie:



32 1. Die Nuslefe dec geeigneten PerionlichEeiten.

meinfam ift ibnen freilich audy, daf fie von der eigentlichen pipchos
logijchen Frageftellung sunddhft Taum etrwas foiffen und Faum ectivas
wiffen wollen. €8 find joziale und nationaléfonomijche Bervegunz
gen, bie sundchft nur fcheinbar jufdllig in ibren Ausliufern in das
Girenzgebiet Der Pinchologie Dhineingeraten, aber gerade da fefit Die
Berpflichtung des Piychologen ein, und von der foll Bier ausfiibr=
lich die NRede fein.

Die beiven amerifanijchen Berwegungen, die wiv im Auge haben,
und die beide noch in Deutjchland nabegu unbefarmt jind, haben aud)
dritben ungleiche Ausdehnung. Die eine ift nur in engeren Kreijen
pefannt und ringt miihjam nach Anerfennung, die anbere gebort ju
ben meift Ddisfutierten und energifchft durchgefiibreen Sjbeen. Die
ftilfe langjam vormdrtsdringende Bewegung ift die der Anftalten fiir
,Vocational Guidance®, bie anbere, die bereits ibren Sicgedlauf
durch das gange Land gemadht hat, ift die Bewegung bed ,,Scientific
Management*, @8 anbelt jich alfo einmal um Snftitute fiie Be=
rufsberatung und dann um eine fyftematijche Bewegung jur wifjenz
fehaftlichen Betriebsleitungl®) in Handel und Snbduftrie.

Bejhiftigen wir ung jundchft einmal mit jener angeftrebten
Berufsberatung. Dic Vewegung, Die, wie gejagt, dufierlich noch
gang befcheiden ift, innerlich aber jchon meitgehende IWirfungen er:
seugt bat, begann mit einem praftijchen @rlebnis. Der mit joztalen
Problemen bejchaftigte Profefjor Parjons in Bofton [ud eines
Tages in einer bejcheidenen Stadtgegend alle fnaben, die am Enbde
bes Jabreg bie nicberen Schulen verlaffen roollten und ing praftijche
Qeben eingutreten Dereit ftanden, gu einer Berfammlung ein. €3
galt mit ibnen zu beraten, ob fie oerniinftige Plane Fite ibre
BuBunft bitten, und die gutbefuchte Verfammiung ergab, bafi Par=
jong ben Jungen gemeinfam und gany bejonders indivibuell vielerlel
fagen Ponnte, was den eimjelnen gang neu und in hobem Mafe
bilfreich war. Sie hatten gar ju wenig von der Eigenart und den
Bebingungen ber Berufe gewufit, denen fie jich mwidmen 1wollten,
und fich gor su wenig darum geflimmert, ob fie auch roivElich die
nitigen Gigenfchaften fite die bBefonderen TLdtigleiten befifen. Aus
diefem Seim tuchs ein Fleines Buveau, dag Parjons 1908 in
Bofton créffnete, und das allen Boftoner SKnaben und Madehen o=
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bald jie die Schule verliefen, individuelle Ratjchlage in bejug auf
bie wverniinftigite und fiiv ibre perfoniichen Berbiltnifje angepafte
Berufswabl unentgeltlich bieten follte. Kein Jweifel, daf der her:
vorragende Erfolg dicfes bejcheidenen Anfangs in der wundervollen
PerfonlichEeit deg ingwijchen verftorbenen Organijators lag, dev
mit ungewdhnlichem Feingefiibl bie individuellen Faftoven iiber
fchaute. Er war fich aber natiiclich jofort dariiber Elar, Dafi eine
blofie imprejfioniftijche Methode der Aufgabe nicht gevecht werden
Fonnte. €s Pam fiir ibn, aufer der perjonlichen Cinwicfung vor:
nehmfich ein dreifaches in Betvacht. Erjtens galt es, die objeftiven
Verhaltnijfe der vielen bundert Wrten jugdnglicher Bevufe von threr
wirtichaftlichen, bygienifchen, technijchen und fozialen Seite ju ana:
[pfieren, um jedem jofort Matevial daviiber geben ju Eonnen, was
von ihm overlangt wird, und wie weit er Augdficht auf Vorwdrts:
Fommen bat. 3iweitend war es nétig, die Schulen fiir diefe Frage:
gruppen der Berufswabhl ju interejfieren, jo daf die Lebrer dureh
Beobachtung  der individuellen Neigungen und  Fabigleiten der
Sihiiler, BVorvarbeit fiir die Funbtionen ded Beratungsdinftitutes lies
fern Ednnten. Drittens aber, und bierauf Fommt ed ung vor allem
an, mufiten Methoden gefchaffen werden, um bdie perjdnlichen Fak:
toren mit febr viel groferer Gienauigfeit und mit febr viel reicheren
Eingelbeiten feftftellen ju Fonnen, alg wie fie ein blofler Befuch
beim amtlichen Berufsberater enthiillen Fannll).

Diefed Boftoner Bureau hat nun in den verfchicdenften Stidten
Amerifas Nachabmung gefunden, und vor allem find die Schulfreife,
wenigjtens im Dften des Landes, durch die Bewegung aufgeriittelt
tworben. Stabtijche und philanthropijche Behirden haben fich in den
Dienft der Arbeit qeftellt, und iiberall bigfutiert man Dereits bic
Forderung, dafi ein Berufsberater als Spezialift in einer Stellung
abnlich bder bdes Schularstes der Schule angegliedert mwevdben joll.
Die Hauptarbeit ift nun in der Ridhtung erfolgt, daff die wirts
jhaftlichen und bygienijchen Bedingungen der eingelnen Berufe,
ber Andrang und die Gehaltsverhiltnifje, Fury alles Duferliche
gundchit fiiv die cingelnen Plase griindlich durdhaearbeitet wurbe, daz
mit ben Ratjuchenden juverldjfiges Material jur BVerfligung freht.

um Zeil ift daburch an die Stelle der individuell helfenden Wrbeit
Winfterbery, Piudologie unb Wirticaftsleben. 3
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bie rein nationaldFonomijche Unterfuchung getreten. Hier und ba
ift auch nicht die Gefabr vermicben worden, daf dag Infhitut jum
blofien Stellenvermittlunggbureau begeneriert. Aber bdas find Dbie
naturgemdfien erfien Cntwidlungsftdrungen. Audy das Mutters
inftitut in Bofton hat unter der meuen Leitung undchit mebr das
Nationaléfonomifche und Hugienijche betont, und hat verniinftigers
weife feinen Schrwerpuntt sundchft darin gejucht, daff es BVerftindnis
fiir bag Problem der Berufswahl verbreitet und in planmdfigen
furfen berufsmafige Berufsberater hHeranbildet, die dann ibrerjeits
bie Anvequng ins Land tragen jollen.

Die eigentliche pinchologijche Analpfe, mit der die JInftitute be
gannen, ift daburch gundchit in den Hintergrund getreten und die
Snftitutleiter evflaren freimiitig, daf fie u ibr erft bann juviic:
Echren mollen, wenn die fachmannifchen Pipchologen diejes bejondere
Problem geniigend durchgearbeitet haben werden, um den Berufsz
beratungsipezialiften suverldffige Hilfemittel in die Hand ju geben.
Dafi aber in bdicfer pinchologijchen Hilfe der ecigentliche Kernpuntt
beg Problems liegt, daviiber find fie fich nicht im unflaven. Gerif
bleibt e¢ iwichtig, dafi Knaben mit fchwacher Lunge von Induftries
tatigfeiten ferngebalten werben, bei denen die ndbere Priifung jeigt,
baff fie fitr die Pungen gefabrlich find, oder daff ber Jubrang su
Berufen gehemmt wird, bei denen die Statiftif evfennbar madt,
baf febr bald [berfiillung ju erwarten fein wird, Aber entfcheidender
fiit dag Gedeiben der Gefelljchaft und fiir dag Fiinftige Lebensgliict
berer, welche die Schule verlaffen, bleibt doch, daf jeglicher ben
Urbeitsarten jugefiibrt wird, denen feine feelifche Gigenart angepaft
ift, ober wenigfiens von denen ferngebalten wird, in Denen feine
feclifchen Unlagen und Eigenfchaften ihn von wirklich erfolgreichem
Anftieg abdrangen mwiirden,

So wurbe dbas Problem denn tatfdchlich von den Inftituten fiir
Berufsberatung der Pinchologie sugejchoben, und es legt ficherlich
im Gieifte ber mobernen Bewegung jur angemwandten Pinchelogie,
bafi bie pinchologijchen Laboratorien das Problem dibernehmen und
¢s bem Dilettantifchen Pinchologicbetrieh der AUupenftehenden oder ber
blofen Eindructspinchologie der Schullebrer entzichen. In der Lat
ndmlich jeigte fich bei den erften Anjdkien, die das Boftoner Bureau
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unternabm, dafi die Crreichung der gewiinjehten Jiele doch nur mut
ciner eraften wiffenjchaftlichen Erperimentalunterjuchung moglich
wiitde, und daff bie naiveren Methoden, etwa die Ausfiillung von
Fragebogen, wobl fiir den Hausgebrauch manches Niisliche leferten,
fiir eine wivklich nachhaltige Forderung bes IWirtfchaftslebens und
per berufgfuchenden Majjen dagegen nicht ausreichte. Parfons
liefi, um eine Analnfe des eingelnen ju gerwinnen, den BVewerber eine
lange Reibe von Fragen fchriftlich beantworten, die fich auf feine
Gierwobnbeiten und auf jeine Gemiitsbervegunaen, jeine Netqungen und
jeine Anfpriiche, jeine Wejendsiige und jeine Erfabrungen erfiveckten.
Dem Pinchologen Fonnte e8 aber Faum zweifelbaft jein, daf gerade
biejenigen feclijchen Cigenjchaften, die fiiv ben Berufsberater am widh=
tigiten fein mi@ten, durch folche Methode Faum ermittelt werden
Eonnen. IWir fagten beveits, daf der gewdbnliche Menjch feine
cigenen feelijchen Funftionen nur wenig Fennt. Er Fennt fie im
Girunde fo wenig, wie er dbie Musfeln Fennt, die er gebraucht, wenn
er fpricht oder fpazierengebt. Mun befanden fich unter den vielen
Fragen beijpielsweije auch folche: Haben Sie eine Elare Ausjpradye?
Seben Sie den Yeuten frei ing Auge? Sind Sie ein guter Jubdrer?
Sind Sie auf die Intereffen anderer bebacht? Sind Sie ein guter
Anfiibrer? Sprechen Sie viel diber fich Jelbft? Haben Sie ein herys
lidhes Lachen? Mit welcher Art Leute leben Sie am lichften Fu=
jammen? Wie fieht ed mit Fhrem Mut, wenn Sie fich mit anderen
Jbres Ulters vergleichen? Was find die Wiinjche, deren Erfiillung
Jbnen am wichtigften warve? € ijt Elar, dafi Antworten auf Fragen
jolcher Art wicklich pinchologifeh wertvoll nur dann fein Fonnen,
wenn der Fragende fdhon im voraus den jungen Menfchen genau
Eennen tiirde und fomit beurteilen Fonnte, mit welchem Girade von
Berftandnis, von Aufrichtigheit und von Beobachtungsfibiabeit er
ben Fragebogen ausfiillt. Da bie Fragen aber gerade aufgeftellt
werden, um die Perfdnlichleit Fennen zu leenen, jo bewegt fich das
Glange in einem unfruchtbaven 3icfel.

Um biejen freis ju duvchbrechen, rwird es dann in ber Tat not=
enbig, von der gerwdbnlichen Selbftbeobachtung fich logjuldjen und
bag objeftive Crperiment bes Laboratoriums an ibre Stelle 3u
fegen. Der Berfuch des modernen pinchologifchen Laboratoriums

3%
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ftebt ja in Feiner Weife im CGegenja jur Methode Der Selbfi=
beobachtung. Gin Gegenjas beftebt awijchen Selbftbeobachtung und
Beobachtung der Kinder, oder der Krvanfen, oder Der Primitiven,
ober gar ber Tiere. Dag typijche Laboratoviumserperiment ift aber
burchaus felbft auf Selbftbeobachtung bafiert, nue ijt es eine Selbjt=
beobachtung unter Fontrollierbaven, vaviierbaren und eraften Bes
dingungen. Schon Parjons ging suweilen ju Eleinen Erperiments
veiben iiber, wobei er befannte Methoden des Laboratoriums noch
weiter vereinfachte, um mit gevingften SHilfsmitteln dev feelijehen
Analyfe gewiffe objeftive Grundlagen ju verlethen. So priifte er
bag Gicddchtnis seitroeilig, indem er abgeftufte Sae von jebn big
fiinfsig MWorten las und fie von dem Beratenden wiederholen lep,
ober er frellte die Schnelligkeit des Lefens oder Schreibens mit der
Wb feft oder mafi die UnterjchiedsempfindlichEeit dadurch, daf er den
cingelnerc den Mittelpunft in gegebene SKreife von verfdhiedener
Grofie eingeichnen lief. DHandelt es fich aber um folche erperimens
telle Berfabrungsweifen, fo muf natiivlich die eigentliche Wifjen=
fehaft den Plan vorzeichnen und bie moderne Pinchologie Fann beis
fpielsieife ficherlich nicht Damit einverftanden fjein, daf etiva Ddas
Gjeddchtnis gany alfgemein durch jolchen Berfuch mit LWiederholung
vorgefprochener Sine feftgeftellf wird und dann bie Gilite Des CGles
bichtnifjes nach jolchen Mejultaten abgeftuft wird. Der Pinchologe
weifi, wie viele Uvten des Gieddchtnijfes in Frage Fommen, und
fitede fiberall, o Gedachtnisleiftungen fiir eine beftimmte Berufs:
titigleit im Spiel find, sundchft feftsuftellen haben, welche Art der
Giebdchtnisfunfionen 3u prifen fei.

Aber felbft mit genauevem Erperimentalverfabren ift das cigents
liche Problem noch nicht geldft. Dann ift evft der yweite Schritt
notwendig, ndmlich die Wnpajjung des erperimentellen Ergebnijjes
an die befonberen pinchologijchen Crfordernifje der wirtjchaftlichen
Tdtigleit, und dag feht nun wicderum eine felbftdndige pivchologijhe
Analyje voraus. Der Chavabter dber Aufgabe leuchtet am fehnellften
ein, wenn foir ibn an einem Beifpiel ivetiimlicher Analpje demon:
ftrieren. Sm Unfangsftadium des Boftoner Inftituts bat midh der
Berufsberater, die afuftijdhe Reabtiongseit eines jungen Mannes im
pipchologijchen  Laboratovium bder Harvard=lniverjitat priifen  zu
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faffen, weil der Betreffende mwifjen michte, ob er von Natur ge:
cignet fei, feinem LWunjdhe gemdf Stenograph ju werden, und bes
jonders Gierichtsftenograpbie su unternebmen, bei der fehr jehnelle
Leiftung notwendig ift. Der Inftitutgleiter nabm ftilljchiveigend an,
baf, wenn alles auf {hnellftmsgliche Leifiung anfomume, und die
Leiftung elbft in einer Schreibbervegung auf Grund gebdvter Worte,
alfo afuftijcher Metze berubt, ¢8 von entfcheidender Bedeutung fein
miiffe, ob der junge Menjch in fchnellfimdglicher Weife eine Bes
wegung auf einen Schallreiy bin ausiufiibren vermag. Fiiv jolche
Seftftellung fchien ihm das  chronoffopijche  Berfabren tes Yabo=
vatoriums, das CGintaujenditeljefundenwerte fiir die Neaftionszeit
eemitteln Pann, notwendig. Jch lebnte die Priifung damald ab,
weil miv die Analpfe der Leiftung felbft ivvtiimlich erjchien. Fiiv
die Schnelligheit des Stenograpben Fann ed nicht roefentlich fein,
wie lange der Progel vom Schallreiz bis sur Handbewegung dauert.
Wenn et Perjonen cine Stunde lang Diftat nadhjchreiben, jo mag
per eine jede Silbe eine jebntel Sefunde fpdter mieberjchreiben, alg
Der andere und fomit langfamere Reaftionsdgeit aufweijen, und
wiirde doch nicht im geringften im Nachteil gegendiber dem mit Fiiv=
serer Neaftionsdzeit fein. €8 tritt da ja Feine Summicrung des
Jeitverluftes ein. Der langfamer auf den Schallrei; Meagierenbde
Eonnte im Giegenteil imftande fein, jebr viel fchneller die Beweaunas:
afte emander folgen su laffen ober febr viel [Gnger bdie fiix Dden
Giejamtaft notwendige ufmerffambeit angefpannt ju balten. In
beiden Fallen mwiivde er dem fjhneller Reagierenden gegentiber im
Borteil fein. So verlangt jegliche bejondere Leiffung die jorgjamite
pinchologijche Analpfe unter den bejonderen Begriffsbildungen der
craften Pinchologic, damit die erperimentelle Priifung den BVeruf-
juchenden wirflich gerwinnbringend werden Eann, '

Jtun haben fich, wie gefaat, die verfchicdenften Berufberatungs:
inftitute mit der Jergliederung der Anforderunaen verfchicdener Bez
rufe in Den leBten drei Jabren bejehdftigt und in bemn Material,
bas vorliegt, feblt faft nirgends die BVeriickjichtiqung einiger piychoz
logifcher Momente12). Wber {m wejentlichen geht das niemals (iber
Giemeinplde binaus. IWenn etwoa verlangt wird, dafi ein Junge,
ber AvchiteEt woerben will, Phantafiec, Raumfinn, medbanifche Auf-
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faffungsbegabung, Finftlerijches Temperament, Elaren Giejichtsiinn,
befonnenes Urteil und dhnliches befien mufi, ober daff in einem
beftimmten Gejehdftssweig Aufmerbjambeit, Sorgjameeit, Schnelligs
feit, Enthufiasmus, Menjchentenntnis, jympathifche Manieven, anz
genehme Stimme, leichte Unterhaltungggabe, Geduld, Humor und
Neigung sur Sujammenarbeit notiwendig find, fo ift das natiirlich
pon einer iraendvie pinchologijchen Analyfe noch wett entfernt. Alles
in allem befagt mithin die Tatigleit von feiten dev Berufaberatungss
behirden nur, bafi fiir den Pinchologen ein grofies Wrbeitsfeld da
offen ftebt, und daf geeignete Bermittlunggfiellen jofort beveit jind,
verfeinerte Methoden dem wivtjchaftlichen Leben bienftbar zu machen,
jobald ber Erperimentalpinchologe erft einmal folche Unterjuchungen
burchaefiibre haben wird.

9, MWiffenfdaftliche Betvicbsleitung.

@he wir nun aber jur Diskufjion folcher Beijpiele von Cingels
unterfuchungen iibergehen, miiffen wir uns dev joeiten grofen Be=
wegung jusvenden, der wijfenjchaftlichen Betriebsleitung, iiber Ddie
bereits eine umfangreiche Literatur jur Berfigung freht!®). Fiib:
venbe Manner der praftijchen Nationaldfonomie haben die Entroick=
[ung der wiffenjchaftlichen Betricbsleitung babin charvafterijiert, daf
jie ,Den gréfiten Fortjchritt in Dev Snbuftrie bilden roiivde, feit Der
Einfiitbrung des Fabrifjpfiems und Dder Majchinenbraft’. Sie it
im Grunbe das Ierf von Frederic W, Taplor in Philadelpbhia,
einem Snaenieur, der dreifiig Jabre feines Lebend dev Reorganifation
induftvicller Betvicbe gewidmet bat und nun fjchon fange unentgelt:
fich feine Kvifte nur dev Verbreitung feiner Jdeen widbmet. Fiiv die
Schar jeiner Nachfolger ift jein Jdeenfyftem, wie fic s jelber ge=
nannt, nicht etwa eine Theorie oder ein praftijcher Rorfchlag, jonz
bern eine Art wirtjchaftlicher Neligion geworden, der fie ibr Leben
ipibmen. Jtun wird uns die Arbeit diefer Ingenicurgruppe und die
erftaunlichen Grfolge, die fie beveits ersielten, im folgenden nach verz
fehiedenen Michtungen befehdftigen. Sumal, wenn wir im nachjten
Abjchnitt von der Steigerung der QeiftungsmdglichBeiten fprechen,
fo werden toir ung eingehend mit den Gedanfengdingen und Metbo=
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ben biefer neuen Richtung auseinanderjehien. Erft dbann Fdnnen rir
auf dag eigentliche Wefen der Bewegung und ihre Haupterrungen:
fehaften su jprechen Bommen, obgleich audy dbann manche Wefens-
jeite Der Bewegung unberiiciichtigt bleiben mufl, da vieles rein
technifc) und obne jeden Sujammenbang mit dem Pinchopbyjijchen
ift, bas ung allein interefjiert. Hier, bei Der Frage Dder perjon:
lichen Cigenjchaften, intevefjiert ungé an der Bewegqung nur eins,
bag im Sufammenbange der BVewegung Jelbft eigentlich von unter:
geordneter Bedeutung ift.

Die wifjenjchaftliiche Betriebsleitung hat nicht, rie die Beborden
fiir Berufdbevatung, dag fogiale Jnterefje an Dder avbeitjuchenden
Sugend, fonbern burdhaus an dem Wirtfchaftserfolge. JIbr el ift
eine Organifation Der wirtjchaftlichen Arbeit, durdy relche BVergeu=
bung von Kraft vermieden und eine hiochfte Steigerung der Leiftungs:
fabigEeit Des Betriebd erveicht wird. Daf diefe niemals durch bloge
forcierte Ausnubung bder Arbeitenden erveicht werden Fann, ift
gerabest Vorausjebung der neuen Betrachtungsiveijfe. E¢ banbdelt
fich aljo in Eeiner Weife etiva um BVerlingerung der Wrbeitsgeit und
dbnliche Faftoren, telche die Yage ded eingelnen verjchlechtern wiir=
pen, im Gegenteil, die Steigerung der individuellen Wrbeitsfreude
und perfonlichen Befriedigung an der individuellen Gefamtlage ge:
birt notwendig zu den indireften Hilfdmitteln ded revolutionierenden
DVerfabrens, Das 3iel wird nun erveicht durch die verfchiedenften
Umgeftaltungen in der Arbeitsteilung, und ziwar nicht nur in der
Arbertsteilung der Urbeiter, fondern auch in der jwijchen Arbeitern
und Arbeitsleitern, dann durch Umgeftaltung der Wrbeit felbft und
per Arbeitshilfdmittel und vieles Abnliche, das und jum Leil bes
jehdftigen foll.

Glang notwendig ergab jich nun aber doch ald ein ebenproduft
diefer Bemwegung bdie Forderung nach Hilfsmitteln, um geeignete
Perjonlichleiten fiir die befonberen Wrbeitsleiftungen ausfindig ju
machen. Die Reform der Wrbeitsleiftung fJelbft verlangte zeitiveilig,
baf Die individuelle Leiftung erbeblich Fompliziert und erfchroert
wurbe, und jo mufiten dbenn im Dienfte der Neucinfiibrungen in den
Jnbuftricbetrieb bdie GefchicklichPeit, ober die Ausdauer, oder bie
Jntelligeny der eingelnen Arbeiter unterfucht werden, um nur die
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gecignetiten fiiv die Fabriferpevimente Deranugichen. So dringte
jich denn dag Problem ber Jndividualauslefe Hevan, und es war
nur natiiclic, daf auch joblieflich bei der in Amerifa fjo populdren
Erperimentalpipchologie Anleihen gemacht wurden. Jeb vermeife als
interejfantes Beijpiel 1) ouf Berjuche von Thompjon, der zum
engeren Sreife der Taylovjchen Schule gebort. Jn einer grofien
Fabrif, in der Millionen von StahlEugeln fabriziert und inpiziert
werden mufiten, waren 120 Frauen damit bejchdftiat, die fugeln
auf Unebenbeiten su prifen. Die meiften waren bereits jabre:
lang tm Dienft, fo daf fie jicher Ddag Martmum ibrer Leiftungs=
fabiafeit duvch [bung erreicht Datten, Cr ftudierte nun pie pincho=
phyiijchen Bedingungen fiiv die betreffende Arbeit. Die BVerdndes
rungen, die et in begug auf die AbFiryung der Wrbeitsseit, die Vers
meibung von Ermiibung duvch hiufige, genau bevechnete Paufen,
burch Berbefjerung der Arbeitsbequemlicheiten und dbnliches einz
fiibrte, aebdren mnicht in diefen Sufammenbang. Uber aufierdem
fiibete er nun erperimentalpnchologifche Mejfungen, vornehmlich die
der Meaftionsseiten, ein. Er bebielt fehlieBlich nur die 35 Frauen
Bei Der Arbeit, die unter den bigher bejchdftigten die beften erperis
mentellen Refultate ergaben. Mach Purger 3eit fiellte jich Deraus,
bafi bie 35 Frauen trof erheblich abgePiivster Arbeitsseit die gleiche
Zabl Kugeln bearbeiten Ponnten wie friber die 120 Frauen, und
dafi, obgleich fie fhneller arbeiten mufiten, bie Genauigkeit Ddes
Ergebniffes um iiber die Hdlfte hiher war, als friber bei Der langs
jameren Avbeit. Eg ift ein wivtjdhaftlich bedbeutjamer MNebeneffekt,
bafi dieje 35 Frauen nun, obgleich ibr Arbeitstag um jwei Stunbden
verfiirgt wurbe, um achtzig Progent hobere Ldbne erbalten Fonnten
als bisher, wabrend bdie Fabuif erheblich beffere Urbeit und be:
beutend geringeren Roftenaufivand verseichnete. Unter Dden ver:
ichiebenen Beranderungen, die ThHompion einfiibete, legte er n
diefem Falle ber nach den Pringipien der Laboratoviumspivdiologie
gewiffermafien wiffenfchaftlich evfolgten uglefe der Arbeiterinnen
ben groften Wert bei,

Wie gefagt, fiiv die Bewegung der wiffenjchaftlichen Betviebs:
leitung ift biefe Beriibrung mit Dder Laboratoriumspinchologie mur
ein geringfiigiger Mebenumftand, fiiv die angewandie Pinchologie
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bagegen bedeutet fie dodh jedenfalls ene wertoolle Anvegung, bie
den von fo ungleichen Bedingungen ausgehenden Stubien der Be:
rufgberater durchaus pavallel ift. Und nun Ednnen wir ung jchlicf-
lich der Frage juwenden, rie das piydhologijche Labovatovium jelbit
eventuell imftande ift, diefe verjdhicdenfachen Unvegungen auszus
nuen und dem Wirtjchaftsleben der eit durch jelbftdndige Unter:
juchbungen auf diefem Wege Dienfte ju leiften.

10, Cryevimentelle Methoden.

Dag pinchotechnifche Problem felbft liegt nun Elar vor ung.
Gs qilt beftimmte wirtichaftliche Aufgaben unter dem Gefichigpuntt
per flir fie notwendigen ober wiinjchenswerten pinchijchen Eigen=
jehaften su analpjieven und gleichseitiq Methoben ju finden, um dieje
Gigenjchaften ju priifen. Jn der Tat miffen wiv davan fefthalten,
dafy die Aufgabe im JInterejje des Wirtjchaftslebens nur dann geldft
werden Bann, wenn beibe Seiten, die Berufstatigleit und die per:
jéntiche Funftion in gleicher Weife wifjenichaftlich unterfucht werden.
Moglich wave es ja auch bier durchaus, es bei der Priifung be-
fiimmter jeelifcher Merfmale bewenden ju lafjen und dann ge:
wifjermafien am griinen Tifch ju defretieren, fiir welche wirtjchafts
liche Aufgabe diefe Eigenjchaften, wenn fie vorbanden, niiBlich find
und fiir welche Berufe ibr Feblen oder thr BVerBiimmertfein vers
bangnigooll werben miiffe. Fiir die evften Schritte witd ja in der
Lat ber gefunde Menjchenverftand audreichen. Wenn wir etwa feft:
ftellen, dafi ein Jndividuum fliv rot=quiin farbenblind ift, jo wird fich
obne wirflidy wiffenfchaftliche Unalyje der Berufe jofort jagen lafjen,
Dafi eg nicht nur fiir den Eifenbabhnbdienft und Schiffsdienit unbrauc:
bav ijt, bei bem rote unb griine Signale gegeben rerden, fondern
baf eg fiir alle Flnftlevijchen Aufgaben, bei denen Farbennuancen
entfcheidend find, und ebenfo als Arbeiter auch fiiv gewijje Arbeiten
in den Fdrbereien ober in chemifchen Fabrifen, oder als Arbeiterin
vielleicht in einem Pusmachergefchaft ober alg Schneiderin un:
geeignet fein toiivdbe. Sommt ed bann aber beifpielsweife u der
Srage, ob folch farbenblinder Junge in der Gdrtnerei vermertbar ift,
obgleich er bic Crbbeeren im Beet ober die voten Bliiten 3wifchen
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ben griinen Bldttern nicht erfermen mag, fo miifte poch roobl ju=
nachit feftgeftellt werden, wie meit die bejonberen NAnjpriiche Des
Berufes hier wirklich die Farbenunterfcheidung felbft notroendig
machen, und wie teit piychijche Subftitionen durch das Erfennen ber
Formen und der Lchtintenjitdtsunterjchiede fiiv die praftijchen Auf=
gaben sureichen. Wo es fich aber midht um einfache Defekte
bandelt, jonbern um fein nuancierte Starfen und Schwdcdhen in
ber Breite des Mormalen, ba mwiirde die Suordnung meiftens gan;
oberflichlich bleiben, wenn nicht gleichseitig Die Berufstatigleit jelbft
unter dem pinchologifchen Gefichtspunkt frubdiert wird. Der Beruf
muf nun gewiffermafen den Ausgangspunkt bilden; die fiir ibn
giiltigen Anjpriiche an dag Seelenfyftem miiffen feftaeftellt und fjo=
weit moglich, abgeftuft werden, jo dafi die eigentlich entjcheidenden
Faftoren Dervortreten und vornehmlich fite Ddiefe mufi dann mit
erperimentellen IMethoden ein erafter Maffiab gervonnen rverden.

Dabei Fann bag Crperiment naturgemdf nach el verjchicdenen
Pringipien vorgeben. €E¢ Fann einmal den Gjeiftegprozefs, den Die
berufliche Tatigfeit erbeifcht, als ein ungerlegtes Ganzes auf:
faffen und nun erpevimentelle Bedingungen berftellen, unter denen
fich diefes Fomplizierte jeelijche Gejcheben in abjtufbarer TWeife bes
titigen fann. Die pinchijche Berufdarbeir wird da aemwijjermagen
jchematifiert und erperimentell in den Mafen einer Storchichnabel=
verfleinerung iwiebergegeben. Der anbdere IWeg dagegen ift, die
jeelijche rbeit in ibre Komponenten ju gerlegen und nun jede
Glementarfunftion in ifolievter Form zu priifen. € it Far, dafi
in bem lelteren Fall die Unterjuchung den Borteil bat, mit den
viclen Befannten und in der Erperimentalpinchologie herauggearbeites
ten Methoden fchaffen su Ednnen, wdibrend in dem erfteren Fall
jebegmal vollfommen neue, fiir Eeinen andeven Jwed brauchbare
erperimentelle Sonderbedingungen und Priifungsmethoden gefchaffen
werben miifjen.

b bic eine ober die andere Methode vorzuzichen fein wird, muf
fich aus der MNatur des BVerufes ergeben und jest fomit yoiederum
jorgfame Unalpje der bejonderen wwirtjchaftlich wichtigen Borgdnge
poraus. Sn der Tat ift ed unjchwer ju erfennen, daff bet mandhen
Berufstitigbeiten cine Neibe pivdhifcher Leiftungen in Frage fom:
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men, die eigentlich nur nebeneinander liegen, und obgleich jie fich
wedhfeljeitiq beeinfluffen, doch eigentlich nicht ju einem einbeitlichen
Gangen sujammenfchliefien. Bel anbeven Aufgaben dagegen ift ge:
rade diefe Swntbefe das refentliche, und die Priifung der Leil:
beftandteile wiirde jo unmwejentlich fein, wie wenn wir eine Majchine
mur mit Rickficht auf ibve Teile und nicht mit NRiickjicht auf die
Giefamtwicfung unterjuchen wollten. Selbftverftandlich wird audh
folche sujommenfafjende Funftion nue ein ZTeil aus dem Gefami:
gefiige der feelifchen Leiftungen fein, die von dem wirtjchaftlich fich
Betatigenden verlangt werden. Wir mogen die Cieeignetheit eines
Angeftellten fiir einen technijchen Beruf vielleicht mit pinchopbyiijchen
Methoden priifen und bdas Fompligierte Sujommenjpiel von Auf:
merfjamfeit, Phantajie, Jntelligens, Willen und Ciedddhtnis durch
die befondere Mefonfirubtion der Verjuchsbedingungen jo fefthalten,
baf wir mit weitgehender Sicherheit vorausfagen Fonnen, ob die be:
treffenbe Perfonlicheit die Berufsaufgaben erfiillen Fann oder micht.
Und wir mogen trofdem dabei ganzlich aufer Auge lajfen, ob der
Betrefrende ebrlich oder betviigerifch iff, ob er trinft und {tveit:
fiichtig ift, Fury, ob er unter anberen Giejichtdpuntten ein mwiinjchens:
rerteg CGilied Des induftriellen Vetviebes jein wourd.

Wir dberfchauen diefe Verjchiedenbeiten bder Methoden wviel:
leicht am beften, wenn iwir ein paar FonPrete Fdlle als Beijpiel
berauggreifen und ausfibelich darftellen. Mur fer diefen Betjpiclen
eine Warnung vorausaefchickt, damit fie nicht mifiverftanden werben.
Sie ftellen nicht abgefchloffene Unterfuchungen dar, deren Ergebnijfe
nun alg geficherter Beftandteil der neuen pinchotechnijchen Wifjen:
fchaft wie eine als brauchbar erprobte Majchine fiir prafifche Jwede
bereitd empfoblen werben jollen. Soldhe rirflich abgejchlofjene For-
fchungen gibt es auf diejemn Giebiet noch nicht. Eg banbelt fich vor:
laufig um Pionierarbeit, und gerade die Unterjuchungen fiber bdie
perjonlichen Cigenjchaften und ibhre Begiehungen u den Wirtjchafte:
berufen werden in meinem Labovatorium evft feit Faum einem Jabre
ausgefiibrt und verlangen jomit an jebem Punft ficherlich noch lange
Weiterflibrung. CErgebniffe werben aber um o friiber su erboffen
fein, je eber fich Mitavbeiter finden, dag beifit, je eher auch an
anderen Stellen, in anberen Lindern und in anderen Jnftituten
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jolche Unterfuchungen unternommen werden. Gierade als Anregung
dafiie find daber wobl auch jehon folche vorldufigen Mitteilungen
angebracht.

Als Beifpiel jolcher Priifung einer einbeitlichen Giefamtleiftung
greife ich den Fall der Wagenfithrer bet den eleftrijchen Strafien=
babnen beraus, und alg Beifpiel der zerlegenden Priifung von Leil=
funftionen den Fall ber Lelephoniftinnen, beides Funftionen, bie im
mobernen Verfehrswejen und daburch im gefamten IWirtjchafis:
feben eine grofie Molle pielen und bei denen es fich um fehr qrofe
Jablen bandelt. Jch bejchrinfe mich dabei auf die ameriBanijchen
Rerbiltniffe, oie den Hintergtund meiner Erperimente barboten.
Gewif find die rein nationaldEonomijchen Fabtoren in jolchen Be
rufen in Deutfchland und Amerifa etvag verjhicden und auch tedy
nifeh ift nicht alles genau iibereinftimmend, aber im wefentlichen
(&t fich Dodh die Betrachtung leicht von den Berbdltnijfen Des einen
Lanbes auf die des anderen Yandes fibertragen, und anbeverfeits wird
fiir den beutjchen Lejer gevade durc) die Crdrterung fernabliegender
Verhaltnifje eine gewiffe Diftany hergeftellt, welche eine pbjebtive
Betrachiung erleichtert.

1. BVerfude mit Wagenfiibrern der elefrrifden
Strafienbabn.

Das Problem der Wagenfiihrer bei den Straffenbabnen ywurde
mic von aufien ber jugetvagen. Die lUnfdlle, die durch bas Bers
fchulden ober twenigftens nicht ohne Verfchulden der MWagenfilibrer
im Strafienbabnoerfebr entftanden, batten von jeber im Publifum
Uneube und oft Eniviftung gewect, und dic Strafenbabngejell=
jehaften felbft litten aufevordentlich unter den boben Unfallgent=
fchabigungen, su demen fie von den Gevichten vevuvteilt yourden.
Sm oorigen Winter bevief die amerifanijche Gefelljchaft Fitr Arbeiter=
gefepgebung eine Berjammiung von Berufsipesialifien, bie Dbas
Problem ber Strafenbabnunfdlle von allen Seiten erdrtern follten.
Die verfchicbenften Stadte entfandten BVertreter ibrer Strafienbabnen,
und die technijchen, Eonomifechen und pinchopbyiijchen Bedingungen
bes Verkehrs ber Strafiencifenbabnen rourden ausfilbrlich bigfutiert.
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Selbftverftandlich wurde viel AufmerEjambeit den Fragen der Cr:
miidung gervidmet und den ftatiftifchen Crgebniffen diber bie Jabl der
Unfélle in ibrer BVezichung su den verjchiedenen Lagesftunden und
su Der Arbeitszeit der Angeftellten.

Bon den verjchicdenften Seiten aber wurbe betont, dafi viel
wichtiger alg die Ermiidbung, die gange geiftige Konftitution bder
Wagenfibrer ware. Die Schiwvanbung der AufmerEjameeit, die Ab:
lenfung der AufmerBjomEeit durch Jufallsvorginge auf der Strafe,
vor allem aber die fortwdbrend bendtigte Fabigkeit, das Ciejamt:
firafienbild fo ju iiberjchauen, dafi alle die vielen méglichen Be:
wegungen der Fufadnger und der Wagen und dber Autos gleichzeitig
erfafit werden, fei auferordentlich verjchieden. €Eg gdabe TWagen:
fiibeer, Die fojujagen niemals einen Unfall herbeiflibren und auch
ben Fopflofen FuBgdngern und den ungejchickten Chauffeuren ge:
mwachjen find, wdabrend bei anderen, einfach toeil jie nicht voraus:
feben, wie fich die Dinge entwickeln werben, in gewifjem Sinne
obne ibr Verjchulden und doch auf Grund ibrer perjonlichen Eigen:
beiten leichtere ober fchrvevere Unfalle verbaltnismapig baufig fich
einftellen. Alleg dag lenfte die AufmerBjamteit mebr und mebr auf
pie Moglichfeiten pinchologifcher Wnalnje, und die Gefellfchaft fiir
Arbettergefengebung erfuchte mich, da es befannt war, dafi ich mich
Fiie wictichaftspiuchologijche Fragen intereffiere, mit bden Hilfs-
mitteln Deg Yaboratoriums der Frage ndber ju treten. Nur im
Boriibergehen fei bemerft, daf auch auf deutfchen Strafienbabnen
im Jabre 1907:2714, im Jabre 1908:2686, im Jabre 1909:
2781 Pafjanten verleBt wurden, und daf 167—170 jabrlich
jofort getdtet rourben. Dabei ift Feincrlet Riickficht genommen auf
bie BVerleungen und Tétungen der Fabrgdfte, die jahrlich nodh etroa
3000 meitere Dpfer ftellen; die UngliicEsfalle der Fabrgdfte Fommen
ja aber nur in Ausnabmefillen auf das Konto der Wagenfiibrer,
obgleich auch fiiv fie ein gu fribes Andrehen ded Stromes uweilen
bie Giefabrquelle ift. Jedenfallg jind aljo audh in Deutjchland die
Berlepungen und Tobesfdlle der eigentlichen Pajjanten, die von
Wagen auf dem Geleife diberfabren werden, fo haufig, daff es aud)
bier ein febr bebeutfames wirtfchaftliches und fosiales Problem ift,
wie ben Unfallen vovgebeugt werden Pann. s fchien mir jomit
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burchaus der Miihe wert, auch fiir diefe Gruppe von Yeiftungen
pivchologifche Methoben hevanguziehen und die Laboratoriumsunters
juchung aufzunehmen.

Nun wire es ja durchaus miglich, auch hier die Gejamt=
funftionen bes Wagenfiibrers in perjchicbene Beftandteile ju jers
legen und jebe Gingelfunktion in hergebrachier Weife zu priifen.
So ift beijpiclsmweife bag Anbalten bes IWagens, wenn eine lnfallg:
gefabr drobt, nur bann wirffam, wenn bie Hebelberwegungen mit
geniigender Schnelligheit ausgefiibrt werden. Iir waren daber wobl
berechtigt, die Schnelligheit su prifen, mut der das Sndipiduum auf
optijche Reize veagiert. IWenn etiva ein Kind ploplich iiber das
Strafienbabngeleife lduft, jo mag bder Bruchteil einer Sebunde in
ber Neaftionszeit einen hinreichenden Unterfchied bedingen. Jch will
aber gleich vorrwegnehmen, daf ich Feine chavaFteriftijchen Ber=
ichicoenbeiten in Der Schnelligleit der uverldffigen und unjuver:
[@fjigen TWagenfiibrer gefunden habe. €s fcheint, baf fitr Die bes
jonderen Berhaliniffe der eleFtrifchen Strafienbabn jeder fich ges
niigende fchnelle Neabtionen anerzieht. Gar u langfame JIndividuen
yolivben vermutlich fiberhaupt nicht im Dienjt geblicben jein, Selbft=
perftandlich waren auch einige anbdere unerldfliche Bedingungen, ie
gute Sehjchdrfe, bereits vor Eintritt in Den Dienft fitr jeden feft:
geftellt, fo daf fie unter Den wirklich bei Dev Arbeit Begriffenen
Fein MerBmal fiiv gute ober fehlechte Leiftung fein Fonnten.

S laffe Daber bei biefer Frage der Wagenfiihrer alle Eingelfunk=
tionen beifeite und wenbe mich bder eigentlich jentralen aeiftigen
Qeiftung zu, bie mir, nachdem ich Das Giejamtgebiet eine Weile
hindurch ftubiert, fiir bie Unfallfrage am wefentlichften zu fein
jehien. Jch famd ndmlich, daf e jich um eine cigentitmlich Foms:
pligierte Aufmerfjambeitsleiftung Handelt, mit Hilfe derer in dem
jehnellwechielnden Strafienbild in bebarrlicher TWeife die jablreichen
Gingelobjefte, die Fufgdnger, die Wagen, die Autod mit Riickjicht
auf ibre Schnelligheit eingeln beurteilt werden miifjen. E8 qibt
Menfchen, die, wenn fie einer folchen Mannigfaltigleit geqentiber=
ftehen, wo bie beweglichen Figuren von vedhts und von linfs Fommen,
und eingefchaltet jind in einen Menjchenz und Wagenftrom, der fich
nicht auf dag Geleife 3u, jondern dem Geleife parallel beiwegt, voll:
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Fommen in ibren Smpulfen gebemmt werden und inftinftiv abarten
wollen, wie fich der eingelne bewegen wird. Sie wiivden felbii:
verftandlich den eleBtrifchen Wagen viel ju langjam vorwartsbringen.
€s gibt andere, die auch bei fchneller Fabrt eine Weile fidh in diefe
gange Mannigfaltigieit cinleben Fonnen, deven Aufmerkjambeit dann
nach Furger Weile verfagt, und die, wabrend fie auf ein nodh iem:
lich fernes Giefabrt hinblicken, vielleicht Perjonen nicht fehen, die un:
mittelbar vor ibrem Wagen dag Gieleije achtlog iiberfchreiten. Kuvy,
eg gibt die verfchicdenften feelijchen Typen mit Niickjicht auf biefe
cigenartige einbeitliche Leiftung, die jich als eine chavafterifhijche
Sombination von Aufmerfjambeit und Phantajie Fennzeichnen [Gft.

S¢h ging nun baran, dieje Wagenfithrerleiftung in den Labo-
ratoriumsverjud) umgufeRen. Sur Metbodologie der Wirtfchafts:
verfuche fei aber auch diefes fofort bier eingefchaltet. Der Gedanke
liegt nabe, dag Crlebnig der Urbeit dadurch fiir das Erperiment ju
reprobugicren, baf bie dufleren Bebingungen gewifjermafien im
Miniaturformat noch einmal hergeftellt werden, wiv alfo in diefem
Falle Berjude mit jpielzeugartigen Eleinen eleftrijchen Wagen
machen mogen. Das rodre aber durchaus unywedmdpig. Denn die
blog werfleinerte Kopie des Aufieren Apparates mag Vorftellungen,
Giefiible und MWillengaPte weden, die mit Ddenen des wirklichen
Lebens wenig gemeinjam haben. Jn Mintaturmobelle mufi man fich
erft vollformmen bineinfeben, und befonders dem Ungebildeten gelingt
bas Daufig nicht. Dag gebt joreit, dafi beifpielsioeije bei den Gies
richtshdfen fiiv Schiffabridangelegenbeiten der Steuermann, der fich
fein Lebenlang gwifchen wirflichen Schiffen surechtfindet, nicht felten
vollfommen bie Orientierung verliert, wenn er etwa cine Schiffs-
Eollifion an Eleinen Sdhiffemobdellen im Gerichtsjaal demonfirieren
foll. Selbft wenn in der Marinefriegsichule mit Eleinen Schiffs-
mobellen Srieg gefiibrt wird, jo bebarf es erft gewijfer innever
Umjchaltungen, damit die auf dem Tifdh fich berwegenden Eleinen
Schiffchen richtig in dag tabtifche Spiel eingefesst werben Ednnen.
Denn um nur eing herauszugreifen: auf dbem Wajjer jieht der See:
offizier die thm fernen Schiffe auferordentlich viel Pleiner, alg bie
naben, wabrend er auf dbem Tijch die naben und fernen gleich qrof
jiebt. Nach meinen bisherigen Erfabrungen balte ich die Erperiz
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mente an Fleinen Modellen diefer At file wictfchaftspinchologijche
Verjuche fiiv weniger angebracht. €8 Fommt nicht auf die dufere
dbnlichEeit an, jondern ausjchlieflich auf bie innere bnlichEeit Der
feelijchen Leiftungen. Je fchematijcher der dufjere Apparat ift, an
bem fich die Leiftung vollzichen Fann, je mebr gewifjermafen alles
fjosiatioe abaeftveift wird, defio veiner wird jich die Leiftung felbit
evBennen laffen.

Fiir meine BVerfuche an den TRagenfithrern Fonnte es mithin
nur groel Priifmittel geben. Das Verfahren wird methodifch brauch-
bar fein, wenn es bei ben guver(dfjigen Wagenfiibrern gute, bei
den unguverldfjigen Wagenfiihrevn jehlechte Rejuitate ergibt, und
sroeiteng, wenn eg bei allen TWagenflihrern imftanbe ift, lebbaft dasg
Gefiibl 3u erwecten, daff bie Latigleit, die fie wibrend ded Ber=
fuches vollzichen, groftmigliche ApnlichEeit mit der Tatigkeit auf
ber worderen Dlattform befit. Fach manchen mififungenen Ber=
fuchen, die mit ju Fomplizierten Appavaten arbeiteten, Bam ich Jehlies
lich su ber folgenden Vevjuchsanordnung. Y Dejchreibe jie am
beften, tenn ich von einem Sah langer SKarfonbldtter auggebe, bie
in den Upparat hineingelegt werden. Jedes diefer Bldtter jei 9 em
breit und 26 em boch. Jn der Mitte [Guft Durch die Lange ein
Paar paralleler Linien mit einem Ientimeter Diftang. Sie ftellen
gewifjermafien ein Schienengeleije vor. Die gange Karte it in
Jentimeterquabrate geteilt; innerbalb des Gieleifes [legt fomit eine
Reibe von 26 Quabdraten, in deven jebes ein grofer Buchitabe des
Alphabetes von U bis 3 eingedruckt ift. Auf jeder Seite diejes muttz
feren Geleifes liegen nun alfo noch vier Pavallelveiben jolcher Quaz
brate. Jn bieje find fcheinbar vollFommen unregelmdpig und 3us
fillig eine Majfe 3iffern eingedruckt, und war augjchliefilich Ddie
Biffern 1, 2 und 3. Uuf jedem Blatt jind etoa bunbert bdiejer
Jahlen. Mebr alg die Hilfte jind jchwary, der Fleinere el vot.

Ghe ich mit dem Berfuch beginne, eige ich eine ober 3toel
jolcher Karten dem Jndividuum, das gepriift werden foll, und jage
ibm etwa das Folgende: , Denten Sie fidy, dap diefe Mittellinien
¢in Geleife auf der Strafe bedeuten, daf jede 1 einen Fupganger,
jede 2 einen Wagen und jede 3 ein Auto vorftellt, wetl dag Auto
fich wm die dreifache, dev Wagen um die zweifache Strecte fich forts
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bervegt bat, wenn der Fufgdnger einen einfachen Schritt macht.
Seder folcher Schritt foll durch ein Quadrat darvgeftellt fein. Alle
die fchwargen 3ablen bewegen fich dem Gieleife pavallel, Eommen aljo
fiie etivaiges SKreugen des Geleifes gar nicht in Betracht. Sie Ednnen
von den fchivarien Sablen mithin vollformmen abjeben, Die roten
Jablen bagegen find bdie gefdbrlichen. Sie bebeuten die Pajfanten,
die fich pon rechts ober von [infé her auf das Geleife u bervegen.
Sbre Aufgabe 1ft es nun, dag Gieleife von A big 3 mit den Augen
entlanggugeben und fo jbnell wie moglich Deraugdsufinden, an
weldher Stelle die voten iffern gevabe auf dag Gieleife Fommen
wiitben, wenn die 1 einen Schritt, bie 2 jwei Schritte ober die 3
brei Schritte macht. it die rote 3 beifpielsweife vier Quadrate vom
Gieleife entfernt, fo ift Eeine Giefabr, ba fie das Geleije nicht er
veicht. Jft Die vote 3 ein oder jwei Quabdrate vom Gieleife entfernt,
fo ift ebenfalls Feine Giefabr, ba fie bas Gieleife fchon Aberfchritten
baben mwiirde. Gefabr ift alfo nur dbann, wenn bie rote 1 um ein
Quabdrat, die rote 2 um zwei Quadrate und die rote 3 um drei Qua=
brate entoeder auf Der rechten ober auf Der linfen Seite vom
Mittelgeleife entfernt ift. Sobald Sie joldhe Gefabr feben, rufen Sie
ben Buchitaben im Geleife aus. Denfen Sie nicht etva nun an
Sbre Strafie ober an wirfliche Menfchen, jondern wenden Sie Fbre
gange Aufmerfjameeit einfach den Jablen felbft ju. Wber hiiten Sie
jich, bafi Sie fich nicht um bie fchwarien Sablen Elimmern, ftatt
um Ddie roten, und daff Sie nicht su nabe oder ju ferne 3ablen alg
gefabrlich anfeben, und feien Sie gany befonders bemiiht, Feines:
fallé eine rote 3abl zu iiberjeben, bie gevabe in Jbr Geleife Hinein:
treten wiirde, wenn fie die entjprechende abl der Schritte macht.”

b babe, obgleich ih mit vielen sunweilen recht gerwdbnlichen
Wagenfiibrern gearbeitet habe, doch niemals einen getroffen, bem
nicht nach tenigen Minuten bdie Demonftration an der Karte jo
Flor wurde, daf er an der SKarte felbft fofort auf die Verjuchs:
bedingungen eingeben fonnte und vollfommen verftehen lernte, wasg
er tun follte. Sier, mwie bei allen &bnlichen BVerfuchen ift Ddiejes
vollfommene Berfteben der Technil felbfiverftandlich die erfte Bor=
ausjesung fiir eine Bergleichbarfeit der Mefultate. Solange die
Miglicheit vorliegt, daf jchlechte Refultate aus einem Mifiverftehen

Minfterbera, Fivdologie und Wirtidaitsieben. 4
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der Berjuchgbedingungen ober ber Uufgabe fich ergeben, jinb bie
Refultate felbft natiirlich wertlos. Sobald ich nun feftaeftellt Dabe,
bafi die BVerfuchsperfon bie Anordnung der Jiffern und bie ihr ge:
ftellte Aufgabe vollftandig begriffen bat, fo wende ich midy dem
einfachen Upparate felbft ju. Diefer befteht aus eimem jhwarzen
bolzernen Gieftell, in welchem 3wdIf folcher langen Savten fiber=
cinanber liegen. Durch Feberdruck vom unten prefjen fie gegen
cine Glagplatte, durch welche die oberfte Karte gefeben werden Eann.
Sebe farte ift mit einem Handgriff verjehen, und rird nun vom
Afjiftenten die oberfte Karte fehnell Herausgejogen, fo mwird bie
unter ibr liegende RKarte fichtbar, fo Daf eine Karte nac) der anz
beven jum Berfuch benupt werben Fann. Nun ift die gange Karte
sunddhft durd) einen 15 cm breiten fehwarzen Samiftreifen bebedt,
ber am unteren und oberen Ende der Gilasplatte iiber Nollen lGuft
und fo einen Gitivtel obne Enbde bildet. n dem Samtbande ift
unten eine fenfierartige Hffnung von 9 cm Breite und 6 cm Hibe,
burch mwelche fomit eine entfprechende Flache ber barunterlicaenden
Rarte unter dem Glafe fichtbar wird. Die untere Rolle ift mit einer
SHandfurbel verfeben, die von der Berfuchsperfon felbft gedreht wird.
Durch dag Drehen fchieht fich das Fenfter tn der Samtdecfe von
unten nadh oben, und fo wird ein Teil der Karte nach dem andern
erponiert. ©obald dag Fenfter die obere Rolle erreicht bat, 1ird
faft obne Seitverluft von dem Berfuchsleiter die foeben benufte
Rarte herausgezogen, und in dem Augenblick erjheint bereitd Dann
an ber unteren Rolle wieder cin jweites Fenfter, mit dem das Spiel
von neuem beginnt. So Eann obne Paufe der ganze Safh von 3iodlf
SKarten hintereinander benuft werden, und der Affiftent jchreibt die
Nummern der Karten und die ausgerufenen Buchftaben auf. Der
su Priifende hat dabei das Recht, bie Kurbel fo fchnell oder fo lang=
fam 3u drehen, wie er will. € weiff natiilich, bafi er fie fo fchmell
brehen mufi, wie er nur irgend Fann, vorausgejest, baff er nur
Feine Der roten 3iffern tiberfiebt. Da wir eine grofie 3abl jolcher
Sarten angefertigt haben, aus denen wir fiir jeden BVerfud eine
ene Sombination von 3wslf Karten benuten Eonnen, fo iff aud)
bei MWieberholung des Werfuched immer ein neues Material vers
mwandt, Die 3eit von dem BVeginn der Kurbeldrebung, burch Ddie
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pas Fenjter fich tiber den Unfang der erften Rarte hindiberfchiebt,
big ju dem Gnbde bder leBten RKarte wird mit der Stoppubr in
Fiinfteljefunden gemeffen. Auferdem iwerden bdann nachtvdglich
erfteng die faljch auggerufenen Gefabrpunfte und ziveitens bdie ires
tiimlich fiberjebenen, wirElich vorbandenen Giefabritellen crmittelt,
bie der Berfuchsleiter mit Hilfe von Tabellen leicht Feftitellt.
WVerfuche diefer vt Habe ich nun mit einer groferen Jabl von
TWagenfiibrern einer grofjtadtijhen Strafienbabn angeftellt und da:
neben mit vielen anderen Perfonen. Die Strafienbabngefelljchaft
hatte mir einige ibrer allerbeften Mianner jur Berfligung geftellt, die
vom Standpuntt ber Gefelljchaft und bejonders in Niickficht auf die
Unfallvermeidbung am bodhften ftanden, und anbeve, die Der Ent:
lafjung nabe waren, bejonders joldhe, die eine Meibe Fleimer Unfalle
verjchulbet batten. Dasd fiir mich entjcheidende Ergebnis ift nun,
bafi biefe erprobten Manner unter Bebingungen, die jede Suggeftion
iemlich augfchloffen, Darin einig twaven, dafi, wenn fie erft in den
rechten Berfuch bineinfamen, fie genau die Empfindungen durd-
lebten, Die {ie bei ber Wagenflibrung in der belebten Strafie Fennen.
Die bet der erften Erflarung jugefigten BVevgleichungen mit Pajjan=
ten und 2Bagen batten nichts mit diefem Gefiibl zu tun; im Gegen:
teil, fobald fie erft an den BVerfudh felbft gingen, waren meifthin
alle jolche Ajjoziationen vergefjen, und das eigentliche Giefiibl ent:
wickelte fich erft, wenn fie, nadh beiden Seiten ausjchauend, fort:
waibrend auf der Hut fein mufiten, dDie roten von Dden fdhwarzen
3ablen ju frennen und die verfchiedenen 3iffern nadh ihrer ver:
fchicbenen Entfernung von den Mittellinien zu fondern, und bdabei
boch alles diefes fo [chnell wie mbglich vollzieben mufiten. Dabei
ftellten fich denn aber audh fofort alle die Giruppenverjchiedenbeiten
bevaus, {iber welche die erfabrenen Strafienbabnleiter von vorn:
berein bevichtet batten. Da waven die {lberlangfamen und bdie {lber=
jchnellen; da mwaren die, welche ibre Aufgabe im Anfang vortveffs
lich machen, aber bei der flinften ober fechften ober achten Kavte diefe
bejondere et der AufmerPjamPeit nicht mebr angefpannt balten
Eonnen und die anberen, weldhe durdh die nicht ju beachtenden fchivars
jen 3ablen abgelenft werben und die, welche tmmer dann, wenn ein
Giefabrpuntt von ibnen bemerft wird, fiir eine gange Reibe folgender
4%
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Schritte feelifeh ftumpf jind und einen naheliegenden Giefabrpuntt
beshalb iiberjeben. Kurs, alle die EigentiimlichEeiten und Schiwachen
ber IWagenfiibrer, die dem Berfehr auf der Strafie fo verbingnis:
voll werben Eonnen, lieflen fich da in Purgem Berfudh jo beutlich
feftftellen, daf bie Veteiligten felbft oft fiberrajdht waven.

Um nicht gu weit in Eingelheiten gefiibrt zu werden, il idh
pon denjenigen faljchen Ungaben abjehen, be| denen Giefabr gerufen
mourbe, o Feine exiftierte, und mich nur auf ben 3eitoerbraudy giners
feits unt Ddie iiberfebenen Gefahrpuntte anbererfeits Defchranten.
Da eigt fich nun gundchit, daf ich noch Feine Verfuchaperjon fanb,
pon der in den 3wdlf SKarten Fein Gefabrpuntt iiberfehen rourde,
obgleich jede Karte duvchichnittlich nur vier Gefabrpuntie aufroeift.
Gin cingiger Student hat die Kartenreihe mit nur einem Febler er=
lebigt, mebrere mit jwei. Die Strafenbahnangeitellten jehroantten
gwijdhen 2 und 26 Feblern. Die Jeit  fluBtuierte  gwijchen
180 und 420 Sefunden. CEin Cingelfall zeigt 140 Sefunden.
Mun ift es Flar, daf bic Leiftung durc) die eitlinge und die
Feblersahl gemeinfam beftimmt ird, TWer Fleine Feblerzabl mut
jebr grofer 3eitlinge verbindet, oiivde ja Dem IWagenfiihrer ent:
fprechen, ber zwar Unfélle yu vermeiden weiff, aber nur daburd),
baf er mit feinem MWagen jo langfam und vorjichtig fabrt, wie ein
Fufiginger gebt, und dadurch wiirde der wirtjchaftliche LWert feiner
eiftung verloren werden. €8 muf in jolchen Fillen alfo eine Bes
rechnungsmethobe benubt werden, bie beiben Faftoren gemeinfam
geniigt. Selbftverftandlich lajfen fich die verjchiedenften Formeln einz
fesen. @8 fchien mir, daff wir die Gleichvertigleit der Febler und
des Jeitverbrauches am beften dadurch sum Uusdruct bringen, baf
foir Den tatfdchlich vorgefundenen Umfang der Schwanfungen auf
Beiden Seiten vergleichbar machen. Die Febler, jagten wir, lagen
fitr die gepriiften Strafienbabnangeftellten jwifchen 2 und 26, be=
trugen aljo 24 Stufen. Die 3eit lag ungefdbr goijchen 180 und
420 GePunden, betrug aljo etwa 240 Sefundenftufen. Mulh:
pligieven wir die Fehlevsabl mit 10, fo baben wir auf beiden Seiten
je 240 Gtufen. MWenn wir nun Ddieje zebnfache Feblerzabl ju der
Sefunbdengabl abdbieren, fo erbalten wiv fiiv jedes Jnbividuum eine
eingige 3iffee, die einen AUnbaltspunPt fiie den Vergleich dev Per=
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jonlichBeiten Bilben mag, dba nun beibe Seiten der Leiftung beriick:
fichtigt find. Unter den gepriiften Angeftellten wire die nicdrigfte
Qiffer diefer Art die eines jungen Mannes, der 270 Sefunden ge:
brauchte und jwei Febler machte. Verzehnfachen wir die Feblerzabl
unbd abdieren fie su den Sefunden, jo toiirde fein Gejamtwert 290,
Dagegen babe ich unter geiftig vegjamen Stubdenten noch erbeblich
Fleinere 3ablen gefunbden, dag Minimum lag bei 233, Selbftver:
ftandlich gelten alle diefe 3iffern nur flir bie erfte Verfudisreibe
jeder Perfonlichfeit. Nach mebrfacher Wieberbolung verfleinert fich
entiveder die eit ober die Feblerzabl ober beide. AlS ich im Juni 1912
in Dber Werfammlung bder American Association of Labor Legis-
lation bie vorlaufigen Mefultate meiner BVerfuche mitteilte, fprach
ich mich dabin aus, dafi auf dber BVafig diefer Berechnungsiweife eine
Giefamtgiffer von 450 alg eine brauchbare Durchichnittsleiftung da=
sufteben jdbeint. Das wiirde heifen, dafi cin Mann, der 400 Sefun=
den fiir bie 3wdlf Kacten gebraucht, nicht mebr al8 finf Febler
machen Ddiirfte, bei 350 Sefunden nicht mebr alg zehbn und bei
300 Selunden nicht mebr als flinfzebn. Dagegen wiicde ich den:
jenigen, der nodh Fiirgere 3eit gebraucht, aber dafiir mebr als fiinf:
s¢bn Febler macht, dodh nicht mebr als brauchbar anerfennen, weil
bie grofiere Schnelligfeit nicht dburch gefdbrliches [berfeben aus:
aeglichen mwerben Fann; fiir bie Swede einer Strafenbabn Fann es
ficherlich nicht Davauf anfommen, fdneliftes Fabren durch Unfdlle
su exfaufen. Nejultate, die Fleinere Jablen ald 350 evgeben, Ednnen
algé vorgiiglich gelten, von 350—450 alg befriedigend, von 450 bis
550 al8 mangelbaft und fiber 550 als ganglich ungeeignet; aber, twie
gejagt, alle diefe Bewertungen gelten immer unter der Voraus:
jeBung, daff die Feblerzabl nicht iiber fiinfsehn fieiat, obgleich felbfts
verftandlich auch bdiefe Biffer eine verbdltnismdfiaq willFirliche
Sebung ift.

Was fchliefilich das Verbaltnig der Iiffern ju den tatfdchlichen
Leiftungen der Wagenfiibrer im Betrieh betrifft, fo wiirde ich felbft:
verftandlich die Verfuche fiberhaupt nicht erwdbnen, wenn nicht eine
weitgehende Pavallelitdt ju verseichnen gemwejen wire. Wnbdererfeits
wiirde es wobl Paum den Erwartungen des an praftifche BVerfuche
Gewdbnten entfprechen, mwenn fich bei jolcher erfien Berjuchsarup=
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pierung jofort eine ibeale Korrefpondeny jwifchen Erperiment und
Qeben Herausftellte. €8 fchien mir vor allem Diefes 3u bedenfen,
bafi alle jene fogenannten Mufterangefiellten Dder Strafenbabn,
Manner im Alter von iiber 40 Jabren waren, die jum Leil bereits
ein Bicrteljahrhundert im Dienft der Gejelljchaft ftanden  und
gerabe mwegen fo langer ungeteiibter Dienftzeit als Borbilber galten.
@8 ijt nicht ju verrundern, daf fie, obgleich ibre Erpevimente mie:
malé unter die Grenje der von ung als befriedigend bejeichneten
Ceiftungen fielen, doch auch nicht die vorjiiglichften Crgebnijfe darz
boten; fie tourden von wefentlich jiingeven, wenig erprobten Beamien
iibertroffen, fo tie ja auch die Studenten meines Laboratoriums
burchweg befjeres leifteten. Dag Entjcheidende fcheint babei nicht
fo febr Jugend und Ulter ju fein, als bie Gewobnbeit, mit Dreuck=
seichen und Diagrammen umjugehen. e ndber fie noch der Schule
jtehen, Defto eher erden fie in folchen Berfuchsanordnungen fich
surechtfinden. €8 Fommt Des weiteven hingu, baff es baufig fchwer
ijt, objebtiv feftsuftellen, wiemeit die eingelnen Unfdlle witElich durdh
ein Berfchulden des Wagenfiihrers hevbeigefiibrt jindb und wicmweit
Ungufriedenbeit der Strafenbahngefelljchaft jich auf Cigenjchaften
bes Menjchen evftrecfte, mit denen unfere BVerfuche es iiberhaupt
nicht 3u tun Datten. Biche ich all dieje und ihnliche Faftoven in
Betracht, die notwendig das Gefamtbild verunreinigen, o ift bas
Gracbnis dag einer geniigenden [beveinftimmung, um bie TWeiters
fiihrung der BVerjuche ficherlich su vechtfertigen. Sweifellog Fonnen
fie noch verbejjert ywerden. Uber jchon Dbeute, glaube ich, wiirde in
diefer erften, noch lange nicht hinveichend erprobten Form eine erperiz
mentelle Priifung diefer Art, die fiir jedes Individuum Faum 3ebn
Minuten in Anjpruch nimmt, gentigen, um vielleicht ein Biertel
per angeftellten TWagenfiibrer vom Amte ausgujhlicpen. Eg find
Menjchen, die Feinen Tadel verdienen, die n hunbdert anderen Bes
rufen oielleicht Borteeffliches leijten riivden, bie auch nicht Fabr
lfjig ober nachldffig find und die nicht dienftividrig handeln, deren
pindhijcher Mechanismus aber ungeeignet ift fiiv jene eigentiimliche
Sombination, die fiir die befondere Aufgabe des TWagenfiihrers ver=
langt werden follte. IBenn badurch die Taujende von UngliicEafallen
und bdie Hunbderte von Tobesfallen auch nur gur Hilfte fiie die Ju=
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Funft ausgejchaltet werben Ednnten, jo wiicde dem Verkehrsleben eine
Berbefferung gewonnen fein, bie ichtiger erjcheint, alg bdie meift
allein disfutierten Verbefjerungen des technifchen Appavated.

12. Verfude im Nntereffe des Sdiffsdienites.

80 ed fich um die BVerhlitung von Unfdllen bandelt, it ja
meiftens dbie Erprobung einer befonderen Erperimentalmetbode durch
Vergleich mit den praftifchen Ergebnifjen Faum mbglich, da wwic
nicht warten wollen, big dber Gepriifte jundchft Menfjchenleben ge=
fabrbet. IBiv werden dann immer nur boffen dilicfen, dag Jiel auf
inbiveften Wegen ju erveichen. Jch mochte, gerade um bdie Grenge
angubeuten, fofort ein Fonfretes Beijpiel folcher Aufgaben vor=
fitbren, bei bem ed fich um eine gany eigenartige, Fompligierte
feclifhe Situation BHandelt. Cine der grofiten Schiffabrtsgefellz
jchaften batte — qibrigens lange ebe das Unglick mit der ,,Titanic’’
fich eveignete — fich an mich mit ber Frage gemwandt, ob es nicht
Denfbar wire, pinchologijche Methoden zu erfinnen, durdh welche
bie Schiffeoffiziere herausgefunden werden Fdnnten, die, wenn fie
auf der Briicke fiteben, einer unerwarteten, ploBlich einfehenden
Situation gemwadbfen fein wiirden. Der Diveftor der Gefelljchaft
fcbrieb mir, baf die eigentliche Gefabr fiic die grofien Schiffe jeiner
Crfabrung nach darin [dge, daf Der Dffizter jwar genau wijfe, was
in jeder Lage 3u tun fei, aber durch die Schnelligleit, mit Der eine
unerwartete Sombination von Faftoren f{ich Ddavbietet, eftva wenn
im Nebel ein nabes ShHiff auftauddt, er nicht in FwedEmapigfter
TWeife reagiere. Und gwar felen et verfchicdene Typpen 3u be=
fiivchten. Gg gabe Schiffsoffiziere, die, fo vorsiglich fie aud) mit
allem Bejcheid iifiten, doch unter ploBlich bereinbrechenden Ums:
ftanden gundchit wie geldhmt find. Jbhre Handlungsfibigleit ift ges
bemmt. Jn einem ugenblicf mwollen fie auf Grund bdeg einen
Eindbructes Danbeln, und che ed jum Hanbdlungsimpulfe Fommt,
bringt fich ein anberes, vielleicht gany Gileichgiiltiges Dervor und
juggeriert die Glegenbandlung, unbd jo jdwanken fie und bleiben un:
titig, bi¢ e ju fpdt wird, bie vechte Drder ju geben ober den
rechten Giriff ausgufiibren. Der anbere Toppud dagegen empfindet
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nur die NotwendigPeit der Eile, fithlt, daf nur fdnelle Handlung
not tut und jpringt wie bejinnungslos jur erften beften Entjcheidung
iiber, obne bie wirklich vorhandenen Faftoren su beviickjichtigen. Er
Formmt vorfchnell ju einer Hanbdlung, die er in der Nube vielleicht
niemalg gutgebeifien Dhatte. €r reagiert auf einen gani nebenjadh=
lichen Gindbruck, jo wie ja aud) bei Feuersbriinften geitrveilig Menjchen
wertlofefte Habe ergreifen. Selbftverftandlich gibt es dann den
britten Typus, die, welche in ber unermarteten Lage die Gejamtz
faftoven in {brev velativen WichtigPeit Giberfchauen und mit faft inz
ftinftiver Sicherbeit Jchnell u derfelben Entjcheidbung Formmen, bdie
fie bei rubiger {lberlegung geronnen haben wiivden. Fiiv die Schiffe-
gefelljchaften, meinte jemer DirePtor, Edme alles davauf am, Ddicje
drei Typen von Menjchen augeinanderzubalten und auf der Schiffs=
briicfe an leitender Stelle einen Mann 3u haben, der nicht zu jenen
yivei gefabrlichen Klaffen gebort. Da er diber die wirtjchaftspinchos
logifchen BVemiibungen bdes Harvard-Laboratoriums orientiert wat,
jo wanbte er fich an mich mit diefer neuen Unfrage.

Jeh babe lange berumerperimenticrt, um Eiinftliche Bedingungen
su Fonftruieren, in Denen der feelifche Progef der Cntjcheidung bei
verfchlungenen Bedingungen, vor allem die Sicherbeit und Ddie
Sehnelligleit der Entjcheidbung mefbar gemacht werden Ednnten. Jch
ging namlich von der [lberzeugung aus, dafi diefer Fomplizicrte Ent=
jdheibunggaft in beftimmten Begicbungen zu einer Neibe einfacherer
feelijcher Funftionen fteben miiffe, und daf dann die nach Routine=
methoben vorsunchmende Mefjung folher ecinfacher Progefje, wie
etiva der Unterfcheidunggprozefi, der Afjoziationsprozefi, der Sug=
geftiongprogefi ufw. geniigen wiirde, um Schliffe auf den Fompliz
aterteren  Entfcheidungsdprozef u ziehen. Duvcd) Ddiefe Crwagung
wurbe ich 3u vielversweigten Unterjuchungen fiber die Pinchologie
ber Entfcheibung in ihren Begichungen zu den feelijchen Elementars
vovgdngen gefiibet, und bdiefe theovetijch intereffanten Forjchungen
yerden nod) Deute in meinem Laboratorium von Studenten durch=
gefiibrt15) und werben uns noch lange bejchdftigen. Jch fab aber
Bald ein, daff fie nicht aur Ljung meines praftijchen Problems fiibz
ven Ponnten, weil fich bald ergab, dafi diefe Bezichungen wijchen
bem Entfcheidungdaft und den Elementavfunttionen des Snbividuums
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felbft rieber bei verfchiebenen Topen von Menfchen febr verjchiedene
Gieftalt annchmen. Wollte ich mich der Léjung Ddes praftijdhen
Problems ndbern, fo mufite ich den Pomplizierten Cntfcheidungs:
vorgang felbft erpevimentell reprodugieren.

IWag notig fchien, war Finftlich eine Situation ju fdhaffen, in
ber verfchicdene quantitativ mefibave Faftoren burcheinander wirk:
ten, obne daff ciner jich in gwingender Weife ald der bedeutjamite
bervorbebt. Die Verfudhsperfon wiirde dann fo fchnell toie moglich
su entfcheiden haben, welcher Faftor der velativ frarBite fei. Maturs
gemdf begann ich auch hier mit giemlich Fomplizierten Borfehrungen,
und erft allmablich vereinfachte ich den pparvat, bis er fehlieflich
faft unjcheinbare Form annabm. Aber gerabe das ift ja fiir alle
in weitem UmPEreis praftifch ju verwertenden Priifungdmethoden das
wiinjchensivertefte. Komplizierte Appavate, die befonderer Schulung
fiiv Die Bebienung bediirfen, find fiir praftijche Swedte Faum je fo
empfeblendioert, wie einfacdhe Lorrichtungen, die leicht diberfehbar
find. Die Form, bie ich fchlieRlich bevorguate, 1ft die folgende. Jch
benue 24 SKarten in der Grifie von Spielfarten. Auf jeder diefer
Karten in Der oberen Halfte find vier Reiben von je 3wolf Budh:
ftaben Des grofen Alpbabets gedruct, und war nur A E O und U
in unregelmdpiger nordbnung. Jn vier Kavten ift einer bdiefer vier
LVokale 21 mal und jeber der drei anberen 9mal, in acht Karten ber
eine 18mal und jeber Der brei anberen 10mal, und in acht Karten
ciner 15mal und jeber Der drei anderen 11mal vertreten. Jn vier
Karten jchlieflich ift ein BVokal 16 mal, jeder der brei anberen 8mal
vertreten  und {iberdies noch acht verfchicdene Konfonanten bei:
gemijeht. Die Aufgabe ift, diefe 24 Karten fo fchnell rie miglich
in vier Haufen ju verteilen, und war jo, daf im erften alle die
farten jufammenfommen, bei denen der Buchitabe A der hHaufigfte
u fein fcheint, im gweiten der Buchftabe E ufrwo. Selbftoerftandlich
barf bag Crgebnis nicht dburdh Idblung der Buchftaben gewonnen
jein. Jeder BWerfuch gegen bdie Berabredung ju bandeln und tai:
fachlich mit beimlicher 3ablung 3u beginnen, wiirde {ibrigens bie
Entfcheidung jo verzogern, dafi bag Giejamtergebnig cine ungeniigende
Leiftung rodve.

€g wird nun erftens mit der Stoppubr die 3eit fiir den Gefamt:
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verlauf vom BlicF auf bdie erfte Karte big sum Niederlegen Dder
leten gemefjen, und pweitend mwird die 3abl und ber Eharalter
der Febler notiert, falls Karten in faljche Haufen gelegt find. Jch
habe den BVerjuch mit 3ablreichen Perfonen angeftellt, und es eigte
fich, daf jene verjchiedenen EigentiimlichEeiten, weldhe praftijch im
Sehiffsdienft Dervortveten, fich deutlich unter biefen BVerfuchabedin=
qungen augprdgten. Manche Perfonen verlieven vollfommen den
fopf, und oielen von ihnen ift es eine peinvolle Leiftung, filv die
fie Tange 3eit in Wnfprud) nehmen. Selbft wenn die Feblerzabl nicht
erbeblich ift, fo Baben fie doch felber das Giefiibl, bafi fie Eeine
befriedigende Entfcheidung treffen, weil ibre Aufmerkfambeit hin und
ber geriffen wird, und fie fich daduvch innerlich geldhmt fiiblen.
Sraend welche Budhitaben fpringen fiiv fie hervor und fcheinen alg
die wichtigften fich aufzudrdngen, aber im ndchften Augenblick wird
die AufmerEjamEeit durch andere Buchftaben feftgehalten, bie nun
fuggerieren, daf fie die Mebrbeit und fomit den wichtigeren Faftor
barftellen, lnd fo entftebt jener inneve Juftand der Unentjchlofjens
Beit, ber im praftijchen Leben fo verhingnisvoll werden Fann. Anz
pere Berfuchsperfonen legen Ddie Karvten verbaltnismdfig fdnell
bent verfchiedenen Haufen 3u, und jwar mit dem jubjeftiven ez
fiihl, dafi fie in der Tat auf den erften BIick die beherrfchende Budh=
ftabengruppe erfannt haben. Das jiffernmdfige Ergebnis aber jeigt,
paf fie fo viele Febler madien, wie e8 bei rubiger Uberlegung ausg:
gefchlofjen ware. Die erfte befte Eleine Budhitabengruppe, bie ibr
Nuge feffelt, macht auf fie unter dem Druck der Eile jo ftarken
Gindruct, baf alle {ibrigen fiic den Augenblick gehemmt fcheinen und
baftig die faljhe Cntfcheidbung gefroffen wird. Schlieflich aber Hebt
fich die Gruppe ber Perfonen hervor, die den Berfuch nicht nur
erhdltnismdfig fohnell, jondern auch mit wenigen Feblern duvch=
fiihren, und e8 ift chavaPteriftifch, daf fie die Durchfiibrung bdes
Grpeviments meiftens alg eine erfreuliche, anvegende geiffige e
tatigung empfinden. Jn allen Fallen folgt die Verfuchsperjon gany
bem GefamteindrucE, den jie von der Buchftabenmenge erhdlt, und
gevabe badurdh [afit fich die qualitative Mannigfaltigheit einer praf:
tijchen Lebenslage mit diefer Durcheinandermijchung quantitatiy bes
ftimmbarer Buchitabengruppen vergleichen.
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{lberblicke ich die Giejamtergebniffe mit diejer Verjuchganord:
nung, jo wiirde ich, wenn eg fich nur um die 3eitdauer Handelte,
fagen, bafi jeder der in weniger als 80 Sefunden die Verteilung
der Karten vollendet, in feinen Entfcheidbungen jchnell ift, von 80 bis
150 noch ziemlich fchnell, von 150—250 langjam und bebdchtig,
fiir Situationen, die prompte Handblung verlangen 3u beddditig,
und dafy, mwer iiber 250 Sefunben gebraucht, ju den Unfehliifjigen
gebort, die in Entjcheidung fordernder Lebenslage ju lange [chiwvan:
Fen. Dic 3eit, die fiiv die blofe Berteilung der Kavten nétig ift,
fpielt Diefen 3iffern geaeniiber eine febr Fleine Nolle und Fann ver:
nachldffigt werdben. Jcb babe famtliche Perfonen, ehe fie an den
Entjcheibungdverjucdh berangingen, andere 24 SKarten, auf Ddenen
nur der Budiftabe A oder E oder O oder U einmal grof gedruckt
war, in oier entfprechende DHaufen fortieren lafjen. Die Durch=
fhnittseit bierfite lieat etrwas hober als 20 Sefunben. JIn weniger
alg 18 Sefunbden twird ed nur von redit jehnellen Inbdividuen durch=
gefiibrt, {iber 25 Sefunden bebeutet es jchon Langjambeit. €8 ijt
aber febr chavafteriftijch, Daf die Berfuchserqebniffe der beiden
Erperimente durchaus nicht parallel geben. Mandher, der diefe blofe
Sortierung der RKarten febr jchnell vorsunebmen vermag, ift vers
baltnigmafiig febr langjam bei jenem Entjcheidbungderperiment, da
die Hauptgeit jenem befonderen fiir unjere Aufgabe allein mafigeben:
den Ut der Vergleichung der FaFtoren jugehdrt. Bei dem blofien
Gortieren bat auch Obung im Kartenfpiel einen gewifjen Einfluf,
bet dem Entjchetdungsverjud) Fommt aber auch das nicht in Frage.

MWir betonten chon, daff es felbftverftandlich ebenfo wichtig fei,
pie Febler gu beriijichtigen. Ein blof fchnelles BVerteilen mit vielen
Jeblern chavaFtevifiecte ja ebenfalls ein fliv praftifhe Jwede un:
geeignetes feelijches Snftem. Die bejondere BVerfuchdanordnung mit
den vier verfdhiedenen Typen von Kombinationen erlaubte nun aber
die Febler ungleich su bewerten. IWenn ein Buchftabe 21mal und
die bret andeven nur je 9mal porFommen, fo war es ficherlich jebr
viel leichter, die Entjdheidbung 3u treffen, alé wenn ein Budftabe
15mal und bie drei anberen je 11mal erfcheinen. JFe leichter die
Entfcheidbung, defto gemwichtiger muf der Jretum fein. Die bejondere
Anrechrung ded Jrctums unterlieat natiiclich einer gewijfen IWill=
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Fiiv. dBir entjchicden ung dabin, jeden Febler in den Karten, in denen
ber Dominievende Buchftabe 21mal wiederfehrte, mit 4 su bes
rechnen, den Febler in den 18 Buchftabenfarten mit 3, in den
16 Buchftabenfarten mit 2 und in den 15 Buchftabenfarten mit 1.
Sobald bdie Febler in bicfer Weife berechnet und abdiert werden, jo
1afgt fich eine Summe unter 5 als febr jichered und vollfommen
juverldffiged Entjcheidungsurteil charabterifieven, 5—12 alg braudh=
bar, 12—20 alg unficher und iiber 20 alg unbrauchbar. Um bewben
Faftoren, bem 3eitverbrauch und der Feblerzabl, Cenlige su tun,
multiplizieren wir jchlieflich die fo berechnete Feblersabl mit der
SePunbengabl und fchlagen vor, dbaf ein Produft unter 400 ein
Qeichen vollfommencr Suverldjjigleit fiie jebr fchnelle vichtige Ent=
jcheibungen in Fomplizierter Lebenslage DbeFunbet; 400—1000 be=
beutet dann die Breite einer normalen verlaflichen Geiftesart, 1000
big 2000 ift nodh audreichend, 2000—3000 unguverldfjig und diber
3000 gdnglich unbrauchbar.

Nun ift es Flar, dafi die eigentliche Probe auf den Wert diefer
Wethode DdivePt nicht geliefert werden Fann. TWir jogen ja gerade
beshalb diejes Beifpiel sur Demonftration der bejonberen Schivierige
Feit Deran. Faljche Gnticheidbungen, Das beifit die Falle, in Denen
der Mann auf der Briicke entroeder ju lange zogert, big er iberhaupt
eine Entjcheidung trifft und fo ein Verbangnis heraufbefchwdrt, oder
in Denen er Blindlings in der Haft eine Entfcheidbung trifft, die er
bei vubiger Tberlequng felbft verurteilt bdtte, jind gu felten, al8 daf
fiir erperimentelle 3wecfe bdie Giruppe diefer Manner etwa Dden
Muifterbapitinen gegeniibergeftellt rerben Fonnte. Die Probe muf
fomit gewiffermafien indiveft gemacht werben. Jch babe daher vor=
nebmlich die Berfuchgeraebnifje mit dem verglichen, was die eins
jelne Perfon aus ibrer eigenen Lebensderfabrung iiber ibr BVerbalten
in Pomplizierten unerwarteten Situationen, die {chnelle Entfcheidung
verfangten, 3u berichten roufiten, und jchlieflich mit dem, was ibre
Freunde von ihnen in folcher Lage ermarten ivilirben. Die perfon=
lichen Unterjchiede find aufievorbentlich quof und jeigen fich al8
febr erbebliche auch innerbalb Fleinerer Giruppen von Perfonen, die
im fibrigen gang dbnlichen Bilbungsgrad und dbnliche Ubung baben.

Unter den vorgejchrittenften Studenten meines Laboratoriumsg,



12, Werfudhe im Fntereffe des Scbiffébienfies. 61

bie giemlich gleichmdfiig gefhult und auch gleidhmapig an DVer:
juchgarbeiten gewdhnt find, variierte bdiefes Produbt aus Febler:
und Sefundenzabl gwifchen 348 und 13335. Der Fleinfte Wert
fEellte eine 3eitdauer von 116 Sefunden und eine Feblerjumme von
3 bar: brei Kavten, bei denen bie Schvierigleit die grofte war, da
ber dominicrende Budhftabe nur 15mal und die anberen drei je
11mal vorfamen, waven in falfche Haufen gelegt. Die Firzefte
Beit unter den Laboratoviumsftudenten war 58 Sefunbden, aber fiir
diefes Snbividbuum ergab fidh, nach der angegebenen Berechiung Der
Febler, eine Feblerfjumme von 13. Die grofite 3abl fam dadurch
suftande, daf der BVerjuch 381 Sefunden in Anjpruch nahm und
trobem eine Feblerjumme von 15 ftehenblied. €8 ift chavakbte:
riftijch, daf die BVerfuchsperfon mit dem Eleinften Produft wirkliche
Freude an dem BVerfuch batte, die mit dem ldngften aber peinvolle,
ovganifch fich in Befchroerdben beBundende Minuten duvdhlebte. Die
einreibige Wnordnung in der Ordnung Ddiefer Produfizablen [apt
natiiclich nicht die verfchiedenen Gruppen erfennen, da nunmebr
biejenigen, welche blindlings die Entjdeidung jchnell treffen, aber
viele Febler machen, dag gleiche Gejamtergebnid aufweijen, vie die,
weldhe wenig Febler machen, aber zu lange 3dgern. Die [bereinftim:
mung der Nejultate mit den Selbftcharvafterijierungen ift hiufig
gany diberrafchend. JIn irgend eine unerwartete, ploBlich auf:
tauchende Situation ift jedbermann gelangt, und vielen bat fich dann
tbr eigenes feelijched Berhalten febr deutlich eingepragt. Sie wiffen
gang gut, daf jie nicht fehnell genug ju einer Gntjdheidbung Fommen
Fonnten, oder Dafi fie vorfchnell ju einer falichen Entjcheidung
ftiicsten, oder aber, Dafi fie gevabe in folchem Wugenblicf fich rubig
und ficher fiiblten und mit feftem Jnftinft fchnell den Weg be-
fdhritten, den fie auch nach reiflicher berlegung gewdblt Bitten.
Die BVerfuchgergebniffe befunbeten jo haufig eine Beftdtigung diejer
Selbfibesbadhtung, bafi gerade diejer Grfolg mid) erwarten [afit,
Dafj eine toeitergehende Priifung der Methode ihre praftijche Braud)=
barfeit befunben wird. Das ift ja Plar, dafi das Feld fiir diefe
Methode ein weites ift. Was vom Schiffsdienft gilt, gilt in nicht
gevingem Mafe audhy vom Eifenbabnbdienft und von jzablreichen in:
buftriellen Anforderungen.
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Wir batten Berfudhe diefer Art als Beifpiel jener Erperimente
berangezogen, bei benen ecine fpezifijche Unordnung ndtig wird, um
einen Fomplisierten Seelenaft miniaturartig su roiederbolen. IWir
betonten bdagegen von vornberein, daf felbftverftdindlich auch bei
bem TWagenfiibrer der eleftrijchen Babn oder dem Schiffsoffizier
uj., dieje cine gepriifte Funftion nicht die einzige pinchophyfijche
Qeiftung von charafteriftifcher Bebeutung ift. LWer etwa die pinchiz
fchen Dispofitionen, die fiir den Seeoffizier notivenbdig oder wenigs
ftens wiinfchengwert find, naber zerlegen wollte, wiirbe nod) manche
Gigenjchaft finden, die der pinchologifchen Unterfuchung sugdinglich
if, und um die fich doch bei den Priifungen niemand Eimmert.
Das  gilt bereits fiir bdie cinfachften pipchopbyjijchen Sinnes:
leiftungen. So wird vom Schiffsleiter verlangt, daf er im Jebel
die Richtung eines begegnenden Schiffes durch bie Mebelhornfignale
crfennt. Dabei Fiimmert fich aber niemand um die im pinchos
logijchen Labovatorium ldngft feftaeftellten pinchijchen Bebingungen
ber Schalllobalijation. Iir wifjen beifpielsieife, wie diefe Lobali:
jation pon dem Sujommenivirfen der beiden Dbren abbingt, und
weldhe Sretiimer durd) verfchiedene Horfabigeit der beiden Gehdrss
organe entfteben miijfen. Wahrend nun bie Augen des Schiffs=
leiters aufs genauefte gepriift werden, fteben auf den Briicken grofer
Schiffe Manner, deven Giebdr niemals unterfucht rourbe, und die
nur aus jufdlliger Grfabrung vielleicht wiffen, Daf fie auf dem
einen Obr fchwerer hoven alg auf dem anderen, und in dem naiven
Glauben find, dafi, weil fie mit dem einen Obr alles febr deutlich
yoahrnehmen Ednnen, fie mit dem ecinen normalen Sbr nun aud)
binreichend den Schall lofalifieren Fonnen. €Eg ift derfelbe Jrrium,
ben Avbeiter etva haufig begehen, wenn fie glauben, daf fie, wenn
cineg ihrer NAugen die Sehfraft eingebiifit oder verleft obder eine
Qeitlang dufierlich verbunden ift, fie dann mit dem anbderen guten
Auge noch geniigend fiir ihre wivtfchaftlichen Aufgaben geriiftet find,
weil fie ja mit bem einen Auge alles deutlich und Flar erfermen
Fonnen. Sie wiffen nicht, daf bie Dbeiden Augen gemeinjam notz
wendig find, um fene pinchologijche Syntheje Herjujtellen, durd)
welche ber Gefichtseindruct in die vichtige Entfernung verlegt wird,
und dafi fie daber in der Fabrif fortwdbrend in Gefabr find, die
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Entfernung eines Naded ober eines anderen Majcdhinenteils ju unters
fehdtien und mit der Hand gwifchen die Rader oder Meffer ju ge-
raten. Die erpevimentelle Pinchologie witd bdie Ceeignetheit der
PerfonlichBeiten von der niederften bis zur hichiten wirtichaftlichen
Nrbeit und von den niederften Sinnesfunftionen big 3u den fom:
plizierteften pinchologifchen Leiftungen planmdfig nach dem Stanbde
ber eraften Pinchologie unterfuchen miifjen.

13, Berfude mit Telephoniftinnen,

Wenn wiv Beifpiele hevangichen mwollen, um darjulegen, mwie
die Unfordberungen cines Wirtfchaftsberufes nacdy allen méglichen
dharafterififdhen Funfrionen unterjucht werden Eonnen, fo wird fich
dagu der Beruf ded Seeoffiziers mweniger eignen, el er zu toeits
fiihrende Mebenervdrterungen vorausjehen twiitbe. Das Pringip lapt
fich einfacher an Elar diberfebbaven technifchen Berufen darlegen.
Seb greife alé Beijpiel die Funftion der Lelephoniftin Devaud, mit
der ich midy ebenfallg eingebend bejchiftigt habe. Der Anlaf fiir
diefe Unterfuchung fam auch hier von aufen aus dem Wirtjchafts:
feben jelbft Deraus. Der Telephonverfebr, der wie die StatiftiE
aeiaf, in besug auf BVerbreitung und Benubung in Amerifa mweit iber
alles in Guropa iibliche hinausgebt, ift dort jwar unter ftaatlicher
Aufjicht, nicht aber ie in Deutjchland in der Hand des Staates,
fonbern unter Der RLeitung von Privatgefelljchaften. Der Dienit
fpielt fih, da e jich ja um neue Einvichtungen DHandelt, meiftens
unter bygienijdy vorziiglichen Bedingungen ab, dagegen ftellt er an
die Pinche und bdie Nerven der Angeftellten auferordentliche An:
forberungen. Der Telephonbenuber ift fich ja felten daviiber Elar,
wie viele Teilhandlungen in der entvale su erledigen jind, big der
Mnjchlufy bergeftellt und geldft ift. BVon dem Moment, da ber
Gpredyende das Telephon abbdngt, big ju der Lrennung der BVers
bindung, find im typijchen Fall 14 gefonderte pfnchopbnfifche Abte
notiwendig, vorausgefetit, dafi die Lelephoniftin fchon nach der erften
grage Amt und Nummer rvichtig verftanden hat. Das Spftem iji
bas Lichtjignaliyjtem, bas nunmebr ja auch in Berlin allmdblich einz
gefiibrt wird; ftetd wird Amt und Nummer ugleich gerufen. Die
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UAnforderungen des Publifums gegeniiber dem Dienft find feeilich
piel fcharfere alg die in Guropa. €8 iff nun iibereinfiimmende Crz
fabrung der Gefelljchaften, daf Diefen Unforderungen nicht mebr
gentigend gedient werden Fann, twenn die eingelne Telephoniftin in
ber Stunbde mebr als 225 Anrufe ju evledigen hat. Die Statiftif 1)
jeigt, daf in nicht feltenen Féllen diefe Sabl fiberfchritten yoird,
in ertremen Fallen big diber 300. Wor allem ergibt fich, daf in
Furjen Perioden gefteigerten Andranges fiiv einige Minuten zu
mweilen bas Tempo von ebn Rufern in der Minute erveicht mied.
Normaleriveife wird die Laft unter den Ungeftellten o verteilt, dap
etioa 150 Anrufe auf die Stunde Fommen, und nur in einer Bors
mittagsfiunde und in einer Abenbdftunde erheblich daritber hinaugs
gegangen wird. Gefchicfte Berteilung von Paujen und auggicbige
Rubeeinvichtungen und Abnliches exmdglichen ed, daff Die gut ges
eigneten Perjdnlicheiten diefe Leiftung ohne Ubermiidung acht bis
neun Stunden ben Tag durchfiibren Eonnen. Undeverfeits it es
nue natiielich, daff eine folche angefpannte, fchnelle und doch jorgs
jame RLeiftung, bei Der vor allem bag fdhnelle Lofalifieven des richs
tigen Loches eine fchierige, doch unerldfliche Leiftung 1jt, nur von
einer verhiltnismafig Eleinen 3abl menjchlicher MNervenjpjteme ges
leiftet werden Pann. Die Unfabigheit, die Aufmerfjambeit Lingere
Qeit hindburch fo angefpannt 3u balten, oder jo jchnelle Bervegungen
aussufiibren oder die ugerufenen 3ablen vichtig ju bebalten, Fithrt
hier fa nicht, wie im Fall des Wagenfiihrers der Strapenbabn ju
toblichen Unfillen, wobl aber sur Ermiidbung und um jeblielichen
nervdfen Sufammenbruch der Ungeftellten und Fur Sfonfujion im
Dienft. Das Crgebnis ift, daf die Gefellfchaften fortrodhrend einen
erheblichen Teil Dever, die in Den Dienft eingetveten find und Die
bungsjchule innerbalb bdes Dienftes durchgemacht haben, nach
einigen Probemonaten wicder entlaffen muf. Da eine eingige Gle=
felljchaft, bie Bell Telephone Company allein 16000 Zelepboniftinnen
befchdftigt, fo banbelt es fich dabei um ein dufierlich bedeutjames
Problem, dag neben ber Gefundheit der Angeftellten und der Gie=
buld der Telephonierenden auch die rein wirtjchaftlichen Berhalt=
niffe der Giejelljchaft bebeutjam beriibrt, Jedes zugelajfene junge
ERdbchen, bag in Begichung auf Gebor, Gejicht, Schulung und
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allgemeinen perfonlichen €indbruct den Cintrittsbedingungen ent:
fpricht, erhdlt ndmlich vom erften Zage an audy wabrend bder
Nbungsmonate in der Telephonfdhule bereits ein Eleines Gehalt von
Marf 70.— bden Monat, dad, nachdem die Schule abjolviert und
in den 3Jentvalen felbjt die praftijche Nbung einfest, fich fchnell
fteigert. TWenn nun innerbald ded erften Halbjabres, in dem nod
vollfommen unter Aufficht gearbeitet wird, mebr alg ein Drittel der
urfpriinglich Eingetretenen wegen lngeeignetheit entlafjen werden
muf}, ober wegen {beranfirengung den Dienft ju verlaffen wiinjdht,
fo ift Der wirtfchaftliche Schaden offenbar ein febr bHober. Die
Kanbidbatinnen werden monatelang fiiv eine blofie [bungsletfiung
begablt, und fie felbft vergeuden ibre 3eit und Kraft mit der Ein
fibung einer Arbeit, die ihnen bei Feiner andeven Wirtjchaftdleiftung
niiflich fein Fann. Unter diefen Umftanden ift es nicht iibervajdend,
bafi ein grofiftadtijches Spftem fich mit der Frage an mid) wanbdte,
ob ich nicht im Jnterefje der Wiffenichaft der Frage ndber treten
Fonnte, wie reit jich die pinchijche Gecignetheit der Wngeftellten
im voraus erperimentell beurteilen liefe.

Machbem 1ch den Dienft in der Ientrale etivas ndber ftudiert,
Bami i) au der Uberzeugung, dafi 8 bier nicht angdngig fein wiivde,
den Lelepbonabt alg folchen im Crperiment ju wieberholen, jondern
bafi ed richtiger jein wiirbe, die Gefamtfunftion in ibre Beftand:
teile aufsuldfen, und bie Priifung auf eine gange Reibe von Ele:
mentarerfdyeinungen augzudehbnen. Seber eingelne diefer jeelijchen
AEte fonnte dann nach befannten Methoben unterjucht werben, obne
bafi irgend meldhe befonderen Beyiehungen zur eigentlichen Teles
pbonierleiftung dabei feftgebalten wiirden. Jch Habe die erfte Serie
von telephoniebeflijfenen Madchen, die nur im Alter wijdhen 17
und 23 Jabren in bie Schule aufgenommen werden, in bejug auf
acht verjchicdene pinchopbyiijche Funftionen gepriift. Jch abftrabiere
babei von einigen anthropometrijchen Meffungen, die ich sufiigte und
bie fich auf die Linge ber Finger, Atmung, Pulsgefdhrvindigheit und
Ubnliches begogen, fomwie idh auch von ben Berfuchen abjehe, die
fich auf Sebichirfe, Giebirjcharfe, Deutlichleit der Wusjprache und
Apnliches bezogen. Die Priifungen yourden teils gemeinfam in ciner

ardferen flaffe angeftellt, teils individuell.
Minfterberg, Bindologie und Wirtidaiesleben. 5



66 1. Die Uusdlefe der geeianeten Perjonlichleiten.

Die gemeinfamen Priifungdverfuche bezogen fich auf Geddcht=
nis, Aufmerfjambeit, Intelligens, Genauigfeit und Schnelligheit.
Neh charabterifiere fie mit ein paar Worten im eingelnen. Den Ce:
dichtnigverfuch frellte ich jo an, daf ih der gangen SKlafje von
fiber 30 Frauen zundchft swei vierftellige, dann gwei fiinfftellige,
sroei fechsftellige ufw. bis fcblieflich rodlfftellige 3ablen langjam
vorfas und verlangte, daf jie Jobald ich ein Signal gab, jie nieder:
ichrichen. Der AufmerBjamEeitsverfuch, auf deffen Ausnubung ich
Befonderen TWert lege, ftibte jich auf eine in Der erperimentellen
Piochologie der individuellen Verjchiedenbeiten fehon hiufig benubte
Methode, die ich nur fiir die bejonderen 3wecke variierte. €s hanbdelt
fich barum, in einem ujammenbdngenden Tert einen beflimmien
Buchftaben durchzuftreichen. Jede der Beteiligten im Klaffengimmer
evhielt Diefelbe erfte Seite einer an dem Tag erfchienenen Seitung.
N betone, dafi e8 eine neue 3eitung war, da durd) die MNeuigkeit
des Snbalts ecine evmoiinfchte blenPung der AufmerBjambeit qe
fchaffen twurbe. Auf ein gegebenes Signal bin, batte nun jedes
Madchen in 6 Minuten alle a's im Tert mit der Bleifeder duvd):
suftreichen. Nach jeder Minute rurde ein Glodenfignal gegeben
und jede hatte bei dem Gilockenjchall dag Wort ju marfieven, wo jie
ftand, g liefi fich nun ermitteln, erftens, wieviel Buchitaben ing:
acjamt in ben 6 Minuten evfannt und durdhgeftrichen waren, zreiz
teng ie viele zivijchen dem Anfang und dem in ben 6 Minuten er=
reichten Endpunft {iberfprungen waren und Ddrittend, wie jich Das
Bemerfen und das {lberfpringen auf die 6 Minuten verteilt, Es
seigte Jich in Der Tat, dafi in jeder diefer drei Michtungen ftarke
inbividuelle Unterjchiede zutage traten.

Ginige BVerjuchsperjonen duvchitveichen viel, aber iiberfpringen
auch viel, anbdere iiberfehen fajt niemald den gefuchten Buchitaben,
aber fommen langfam vorwdrtd, jo dafi die Gefamtzabl der durd):
ftrichenen Buchftaben Flein wird. Bor allem aber jeigt fich, daf
einige jwar guerft langfam vorwdrvtgfommen, aber von der jiweiten
ober Dritten Minute an gleichmiRig auf threm Leiftungsniveau
Dleiben. Unbdere jJehen vielleicht fofort mit verbdaltnismdfig quter
Leiftung ein, aber nach drei oder vier Minuten gebt thre Aufmerkjam:
Feit in die Briiche und die abl der bemerften Buchftaben wird immer
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Fleiner, ober die 3abl Der unbemerften, iiberjehenen ivird immer
grofier. Schwanfungen bder Uufmertjambeit, ihre Schwddhen rwie
ibre Starfen, lajfen fich mit viel Details iiberblicfen. Freilich darf
das nicht alg WufmerPfamPeitdmaf im allgemeinen gelten, fondern
nur fiiv diefe gany bejondere AufmerFjambeitsleiftung.

Die britte Probe, die mit der gangen Klaffe vorgenommen
werden Fonnte, Degog jich auf die Jntelligeny der Beteiligten. Nun
wiirde bie Frage, wie Jntelligeny su priifen fei, uns jchnell in Ddie
fomplizierteften Unterfuchungen und Crivdgungen einfiibren. €g
ift Dbasjenige SKapitel der individuellen Prifungdpinchologie, bdas,
gany befonders im Dienjte der Pidagogif, nadh manden Nid)-
tungen auch tm Dienfre der Medizin, jebr eingebend durchgearbeitet
worden ift. Micht felten ift beftritten worden, dafi wir fberbaupt
pas Recht hatten, von jolchem zentralen Fntelligenzfabtor ju {prechen,
und dafi wir vielmebr diefe jeheinbar einbeitliche Leiftung felbft roieder
in eine Neibe von anberen Vorgdangen aufldfen miifiten. Die neueren
padagogifchen Unterjuchungen fprechen aber bdodh Ilebbaft Ddafiir,
dafi wir neben allen Eingelvorgingen oder gewifjermafien tdberbalb
aller Diefer eine nicht weiter jerlegbave FabigFeit anerfennen miijjen,
purdy) weldhe dag JIndividuum fein Wiffen, feine Erfabrungen und
feine Krdfte den Aufgaben anpafit und dienftbar macht. Die Klafjen:
rangordnung der Schiiler ndbert fich in gewifjer Grenge der Jn:
telligenzabftufung der Kinder, und wenn dabei doch noch 3u jehr die
Verfchiedenheiten Deg Fleifes oder ded rvein mechanifchen Geddchi=
niffes und anbderes mitfpiclen mogen, jo ift e¢s doch jedenfallé fiiv
einen gut beobachtenden Lehrer nicht feher, die Schiiler ber Klaffe,
bie er genau Fennt, nach threr allgemeinen Intelligens ungefdbr ju
ordnen. Nun bat fich hevausgeftellt, daff diefer Intelligensgrad im
Schulerperiment an verfchiedenen einfachen geiftigen Leiftungen ge:
meffen werdben Fann. Unter den mannigfachen vorgejchlagenen, fiir
padagogijche  mecte crbachten Methoden fcheint nun eine von
Nies'?) eingefiibree Unterfuchungsiveife am guverldfjiaften, da jeine
Crgebniffe von allen miv befannten bdie Dochfte [bereinfimmung
ywifchen ben Verfuchsrejultaten und der Schulvangordnung auf:
weifen,  Der BWerfuch befteht barin, dafi eine lingere Neibe von
Wortpaaren jugerufen wird, deren jebes zwei logifeh ujammen:

5*
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gehorige Begriffe darftellt. €¢ wird dbann fpdter eing der TWorte
moieber genannt und die BVerjuchsperjon hat das gugehirige TWort
su reprobugieren. Bergleichsverjuche haben dargetan, daf e fich in
ber Tat da nicht wm blofe Gedachtnisleiftungen, fonbern in erfier
Cinie um Sntelligensleiftungen handelt. Die febr giinftigen Ergeb=
niffe, welche bdieje Methode aufiwies, vevanlafiten mich, fie nun
ebenfalls anjumwenden.. Jch benupte fiiv den Berjuch 24 “Paare
fogifch overbundener Wirter, bdie felbftoerftandlich gany im Erz
fahrungsumfreis der ju Priifenden lagen. 3rei weitere Klajjenvers
fuche lagen an der Peripherie der Pinchologie. Die Genauigbeit
ber Raumunterjcheidbung wurde dadurd) gemeffen, daf jeder erft die
Breite, bann die Linge eines Folioblattes durd) Bleifederpuntie u
balbieren batte, und bdie Bewegungsfchnelligheit fchlieRlich dadurch,
bafi jeder von einem Schlagjignal bis ju einem anberen, das jebn
Gefunden fpater erfolate, joviel SicFiacbervegungen von beftimmier
@réfie mit dem Bleiftift auf dem Papier ju machen hatte, rwie moglich.

Nach diefen Klaffenverfuchen ging ich su inbividuellen Proben
iiber, unt gwar lief ich erfiens jedes Midchen einen Pacf von
48 SKarten o fohnell wie maglich in vier Haufen fortieren und maf
bie eit in FiinfteljePunden. Der folgende Verfuch, der jidh auf die
Genauigfeit der Bewegungsausfiihrung begog, verlangte, daf jede
im Rbptbmus von Metronomjchlagen mit der Bleifeder brei ver:
fchiedene Punfte auf dem Tijch ju treffen verjucht. An jeber dev
brei Stellen mwar ein Schreibpapierblatt firiert mit einem feinen
Kreuy in der Mitte. Die Bleifederfpie follte den Kreuzungspuntt
ber Linien treffen, und bdie Bleifederpuntte auf dem Papier jeigten
bann an, ie weit bie Bewegung vom 3iel abgeiret war, Eine der
Berwegungen verlangte die volle Stredfung des Armes, und e
anbere Bewegungen Fonnten mit Dalbgebeugtem Arm audgefiibre
werben. Sch Datte diejes eingefiibrt, weil das Treffen der ridhtigen
Socher im Schaltbrett beg Telephonamtes von grofier Wichtigeit
ift. Der lente inbividuelle BVerjuch mwar ein Afjoziationderperiment.
%G vief jedem fechs Worte ju, wie Buch, Haus, Regen, und lie
fie fo fchnell wie mbalich dag evfte Wort ausjprechen, bas ibnen
in ben Sinn fam. Die 3eit wurde nur in Fiinfteljefunden ge:
mejjen, ba feinere Berfuche nicht beabfichtigt mwaren.
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Die Giebachtnigrejultate ergaben, daf ed nidht sweckmdipig war,
bie mebr alg sebnftelligen iffernverfuche su beriicfichtigen. JIn
pen fechs Verfjuchen mit achtz, neunz und jebniftelligen Iiffern war
bie geringjte Feblevsabl 2, die grofite 29 unter den 54 Febler:
méglichEeiten. BVei der AufmerfjamPeitspriifung mit durchitrichenen
Buchftaben mwar die gevingjte Jabl der beachteten Budbftaben 107,
bie grofite abl 272, bie Eleinfte 3abl dev tiberjehenen Buchitaben
war 2, Die grofte 135. Diefer lehtere Fall von abnormer Flichtige
Beit ftand freilich gang ifoliert, im wejentlichen jchwanfte die 3abl
der fberjehenen Buchjtaben pwifchen 5 und 60. Werben beide
Sablen miteinander in Begiehung gefeht, jo ergibt fich ald das
befte Giefamtergebnis dag Durchftveichen von 236 Budhftaben mit
nur 2 iiberfebenen, ober von 257 mit 4 unbeachteten. Die Eingel-
beiten in bejug auf den Tppus der Uufmerfjambeit Fonnten nicht
in unfere vergleichenbe Abjchluftabelle ecintveten. Sene TWortver:
juche, die indivefter JIntelligenzpriifung dienen follten, ergaben, daf
von ben 24 Worten niemand mebr ald 22 reprodugieren Fonnte,
wdabrend die Fleinfte 3abl 7 mwar. Die Febler der Raumfchitung
lagen fiic Deide Meffungen jujammen wifdhen 1 und 14 Milli
metern, die 3eit fiir Dag Sortieven der 48 Karten lag gwifchen
35 und 58 Sefunden. Die Ajfoziationsseit, flir die Jechs frei afjoz
sierten Worte jujammengenommen, lag jwifchen 9 und 21 Sefun:
pen. Die Crgebnifje ber Jielverfuche nupte ich nicht aus, da viele
Zeilnehmer iiberhaupt nicht in dem urfpriinglich eingehaltenen Tempo
folgen Eonnten.

Berjchiedene TWege mwaven offen, diefe Mejultate rechnerifch zu
verwerten. Jch fchlug den einfachften MWeg ein. Fiir jede der ges
EFenngeichneten Leiftungen ftellte ich die Rangordbnung der Madchen
ber. Diejelbe Kandidatin, die im Cleddchtnisverfuch die jiebente Stelle
batte, ftand mit Rickficht auf die Jabl der durchftrichenen Buchftaben
an fiinfzebnter Stelle, mit Riickjicht auf bdie Gberfebenen Budh
ftaben an britter Stelle, mit Riickjicht auf die verarbeiteten logijchen
Begriffépaare an einunbymwangigiter Stelle, mit Niickficht auf die
Genauigbeit dber Raumjdhdsung an elfter Stelle, mit Riickficht auf
die Afjoziationsseit an fechsehnter Stelle, und mit Riickficht auf die
gum Sortieren notwenbige 3eit an fechfter Stelle. Nabm ich den
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Durchfchnitt diefer Nangrverte, fo gewann idh eine gemeinjame
Rangorbnung, Selbftverftdndlich bat diefe Berechnung viel Ju=
félliges, da fie alfen Ergebnifjen gleichen Sert beimifit. €8 fonnte
bejjer erjcheinen, dem Jntelligensverfuc) oder dem NufmerkjamEeits-
oerfuch einen hberen TWert beizulegen, inbern man die Graebnifje
gemvifjer BVerfuche mit 2 oder 3 multipliziert und dadburch ecinen
hohen ober niedrigen Nang in der beftimmten Neibe su ftivEerer
Gieltung bringt. Um aber jundchft alle TillEiivlichEeit ausdju-
fchalten, begniigte ich mich bei diefem erften Anndibherungsverjuch
mit dem einfachen Berfahren und betrachtete bie fo gqemwonnene
Stufenreibe als Ausdruct der erperimentellen Ergebniffe.

Mit diefer Manglifte verglichen twir nun die praftifchen Me=
fultate der ZTelephongefellfchaft, nachdem drei Monate verfloffen
waren. Diefe drei Monate hatten Hingereicht, um doch wenigitens
im allgemeinen wifchen den Befien, den Brauchbaren und den Un=
geeignieten cine gewiffe Scheidung berzuftellen. Das Ergebnis des
Vergleichs mwar im oejentlichen befriedigend. Sundchft Datte Die
etivas  fPeptifche  Telephongejellfchaft einige  langerprobie Lele:
phoniftinnen in den Kreis eingemifcht, obne daff ich wufte, er
fie waren. Hitten unfere piychologijchen Berjuche das Ergebnis ge-
bracht, dafi biefe Telephoniftinnen, die zu Den beften 3dblten, in
ben Laboratoriumsverfuchen niedrig ftanden, jo tvare die lnzuver=
[affigPeit Der Laboratoriumsmethode pabuech Dinreichend bewviejen.
Tatjachlich aber evgab fich nun, daff dieje alg tiichtig erprobien
Lelepboniftinnen in unfjever Qifte obenan ftanden. Jn famtlichen
Rerfuchsreihen waren fie unter den fiinf beften, und ibre Giejamt:
leiftung ftellte fie an bdie Spibe. BVor allem aber mwaven Dbdie
Sehlechteften unferer RNangordnung auch in dev praftifchen Dient=
erprobung allmdblich als ungeeignet erfannt und aug dem Dienft
auggefchieden. Die  [bereinftimmung  war allerdings Eeine vollz
ftandige. Eine ber Gepriiften ftand auf ber pinchologifchen Nang:
lifte ziemlich tief, wibrend das Amt bevichtet Batte, dafi fie fich
bigher als tiichtig bewdbet hatte. 3roei anbere, Demen it ein febr
qutes 3eugnis ausfchricben, wurden vom AUmt nur alg gentigend
bejeichnet. Mun tviirden aber aenwiffe UnftimmigPeiten felbft bei
einer Ybealmethode noch vorfommen, da felbftoerftandlich nach bretz
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monatlichem Dienft noch Fein endgiiltiges Urteil gefdllt werden Fann,
und allerlei Nebenumftinde hineinfpiclen Ednnen, Nebenumftinbde,
die ben blofien Faftor der pjnchopboiijchen Gieeignetheit fiberdecten
migen.  Giefchiwdchte Gefundbeit mag bden Giceignetften Dindern;
aufierordentlicher Fleif und energifcher IWille mag ouch den Une
geeigneten eine LWeile ju tiichtigen Yeiftungen fiibren. BVor allem
aber Handelte e fich nur um den Anfang der Unterjuchung, und
bei der Weiterfiibrung rerden fich goeifellod noch befjer ausgemwablte
Peiifungémittel jujammenfiellen lafjen. Dag Ergebnis war jeden:
falls vollfommen geniigend, um in der Telepbongefellfchaft felbft
pen Wunfdy nach  energifcher Weiterfiibrung der Verfudhe 1m
Formmenden Jabre u erivecfen. Auch bier follten die Unterfuchungen
an den verfchicdenften Stellen in Angriff genommen werden, um
ein, diveft fiiv Taufende von Ungeftellten, indiveft fiir Das gange
Majfenpublifum jo wickhtiges praftijdes Problem der LWjung ndabers
subringen.  Fiiv uns bier follte dag Telephoniftenerperiment aber
nur bas Veifpiel eines Verfabrens jein, dag nicht pesififche Ghe:
jamtleiftungen, jondern eine ldngere MReibe von Leilleiftungen im
Dienfte einer wirtfchaftlichen Arbeit unterjucht.

14, Srtidyprobenverfude.

Die Methode jolcher Stichproben, durch weldhe eingelne feelijche
Sunftionen mit ecinfachen Hilfemitteln und in  Furgen BVers
juchsreiben anndbernd gemejjen werden, bat innerbalb der Pincho:
logie su lebhaften Crévterungen Anlaf gegeben. Die wiffenfchaft:
liche Theorie werbielt fich undchft febr jsuriicEhaltend, alg foldhe
spLefts’ bejonders fiiv Schulzwede vorgefchlagen wurden. Sie taudh:
ten in einer 3eit auf, in der bas Fnteveffe noch vollFommen an bie
Probleme der allgemeinen menjchlichen Secle qebunden war und in
per eigentlich tiberhaupt nodh Eein Verftandnig fiir die Wiffenfchaft
von ben individuellen Verfchiedenbeiten eriftierte. BVor allem lagen
die Fragen der angewanbten Pinchologie noch fo weit entfernt, daf
lediglich bie Mafiftdbe ber theovetijchen Forfchungsarbeit berbei:
aejogen toerden Fonnten, und ba liefi fich denn doch nicht verFennen,
baf emnc wirklich wiffenjchaftliche Analyfe der PerfénlichPeit in
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ibrer feineren Strubtur niemals erfchdpfend durch eine Meffung
von NReaftions: und Affoziationdseiten und dbhnlichen fchnell prif-
baren Eigenfchaften geronnen werden Eonnte. Diefe Sprodigleit
erfcheint ung aber Deute bereits linaft altfrdanfifch. Die Methoden
jelbft find ingwijchen fo vervielfacht, daf fiir feelijche UEte wwie
Gieddchtnis, Aufmerjambeit ujw, jedesmal Dubende von Tefts zur
Berfiiqung fteben, die den feinften Bergweigungen der Funftionen
angepaft |ind, und auf der anderen Seite ift dad JInterejfe an den
indivibuellen Unterjchiedben und fchlieBlich das an Der angerwanbdten
Pinchologie ftetig gemwachfen. Erjt dadurd) iff das Verftdndnis fiiv
bie ecigentliche Bedbeutung der Tefts gewonnen, denn, in der Tat,
ibr TWert [liegt duvchaus in ibrer Begiebung zu den praftifchen
Problemen. Wo theoretijche Fragen beantwortet erden follen,
werden [chlielich die langen BVerfuchsreiben der pinchologijchen For=
jchung niemals gang zu ecfeBen fein, und felbjf wo ed jich um
theoretijche Probleme im Giebiete der menjchlichen Vaviationen und
forvelationen banbdelt, werden die einfachen Tefte immer nur Ddie
vorbereitende Wrbeit liefern Eonnen, die wickliche Ausfiibrung wird
eingebenderen Unterfuchungen vorbehalten bleiben miiffen. Mo es
fich bagegen um praftifche Aufgaben der Padagogif oder Juris:
prudeny oder Medizin oder ganj befonders nun bder Wirtichaft
bandelt, dba wird jolch Stichprobenerperiment fouverdne Bebeutung
erlangen Eonnen, Aufs feinfte Fann ed fich den bejonderen Aufgaben
anfchliefien und in Furgen Crperimentalreiben die Jndividualitdt mit
MiicElicht auf bejondere Letffungen abtaften.

Die eingige Schvierigfeit der Metbode lieat eigentlich in ibrer
Ceichtigfeit. Cin Berfabren, das mit Fomplizierten Inftrumenten
vechnen muf, jchreckt den Lalen ab und wird nur vom Gefchulten
benubt. Vor allem denft der Ungefchulte nicht davan, jolche Wppa=
vate felbjt su Fonftruieren ober umjugeftalten. Wenn aber nidhts
weiter ndtig 1ft, als Worte oder Jablen ober Silben ober Bilber
ju benupen, ober wie in den bejchricbenen Berfuchen Seitungsblatter
und Ubnliches, jo glaubt jeder fich bevechtigt, das Berfabren an:
jurvenden und gang nach Laune durch ein neues, vermeintlich befferes
u erfepien. Die Mannigfaltigheit der vorgefhlagenen Tefts fiir
Eingelfunftionen ift denn auch beveits faft uniiberfebbar!®). s ijt
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ficherlich Deute wiel ndtiger, in bieje Unzabl von WVorjchlagen Drd-
nung 3u bringen und fiir gewifje Hauptverjuche fefte Normen ju
jchaffen, als die bloflen Baviationen ju vermebren. Die Hauptgefabr
aber liegt darin, daf der an pinchologifche Laboratoviumsarbeit nicht
Giewobnte gu leicht dem Glauben unterliegt, daf joldh ein Berfuch
rein mechanijch angeftellt werdben Fann, obne forgjame Beriick
fichtigung der gejamten Bedingungen und BVegleitumftande. Dadurch
fest eine gemwiffe Girobbeit des Berfahrens ein, die durch die TLefi:
metbode felbft nicht juggeriert wird. Der Nichipinchologe ift fich
u felten dariiber Plar, mwie viele andere pinchifche Funktionen neben
ber, welche thn im Augenblict intervefjiert, in dbas zablenmdpige Cr-
gebnis Dineinfpielen mdgen, wabrend der gejchulte Laboratoriums:
beobachter inftinftid auf alle wefentiichen Mebenumitande NRicEjicht
nimmt. Die eigentliche Wusfiihrung der BVerfuche wiirde daber wobl
auch inmitten deg praftijchen Lebens nur dem in pinchologifchen
Verjuchen Getibten und Giefchulten dberlajjen bleiben miifjen, und
felbftoerftandlich mwird auch von fachmannifcher Seite allein der
Borjdhlag fiiv die bejondere Form der Verjuchdanordnung audsuz
gebent baben. MNur der Pinchologe ettwa wird beurteilen Eonnen, oo
e angeseigt fein mag, Ddie wictichaftliche Leiftung in ibre Kom:
ponenten ju zerlegen und in ibren Eingelbeftandteilen erperimen:
tell ju priifen, und wo bdie Funftion in ibrer Cinbeit erbalten
iverben muf.

15. Material aus den Kreifen der JInduftrie,

fallt auch die eigentliche Arbeit den Pinchologen zu, jo werden
bie BVertreter der Wirtfchaft jelbft febr mwobl auf bdie Stellen bin:
mweifen Ednnen, an bdenen die pinchologijchen $Hebel angefest werden
jollten.  Jch babe midh im leBten Jabre mit 200 qebfieren indus
fiviellen Betvieben Amerifas in BVerbindbung gefeist, die den vers
fchiedenften Giebieten ber Jnduftvie und bdes BVerfehrsmefens ju-
geborten. 3u eigener Beobadhtung fand ich nur bei mwenigen Ddie
Beit, aber {iberall bat ich bdie Leiter felbft um AugPunft. Jch er:
Funbigte mich in ausgfibrlichen Briefen nach den befonderen pinchiz
jchen Qualitdten, bie fiir die verfchiedenen Urten ber Arbeit vom



74 II. Die Uudlefe der geeigneten Perjonlichfeiten.

Standpunft der Betviebsleiter notwendig erfdheinen, fragte nach der
Riickficht, die bei der Unftellung der Leute auf diefe piychologijchen
Giejichtgpunfte genommen wiirde und bat um Erfabrungsmaterial
bariiber, wie weit Jndividuen, die fiir beftimmte Arbeit ungeeignet
find, fich bei anderer Arbeit berodbrt Hatten. Die Antworten, die ich
von allen Seiten erbiclt, jhwanften zwijchen ein paar wertlofen
Qeifen und langen Denkjchriften, die in cinigen Fdllen fich aus aus:
fiibelichen Gutachten jamtlicher Wbteilungschefd grofer Betriebe gu=
jammenfepten. Der gemeinjame Grundton war entjdhicden der Des
flarfen Snterefjes an ber ibnen eigentlich buvrchiveg neuen Frages
ftellung, gleichoiel, ob die Antworten von Papierfabrifen oder
Majchinenfabrifen, von Fleijchpackereien oder von Brauereien, von
cleFtrijchen oder von chemifchen Jnduftrien, von Warenhaujern obder
vont Eifenbabngefelljchaften, von Hiittentverfen oder von Buchdrucke:
veien Famen. (lbevall biefi e8, dafi fie fich eigentlich um die pinchi=
jchen Cigenfchaften Der Angeftellten niemals mit Berouftfein ges
Biimmert batten. Sie hdtten natiiclich wobl darauf geachtet, ob fie
fleifiige und ebrliche und Eluge und gefhicfte und friedfertige Teute
in ihrem Betriehb batten, aber gerabe alleg dag Datte ich in meinem
Rundichreiben vorweggenommen unbd betont, daff e8 jich um folche
Gejichtapuntte nicht hanbdele, jondern um die befondere Bejchaffen:
beit der AufmerBjambeit, des Geddchtnifjes, des Vorftellungslebens,
ber Phantafie, des Giefiibls, des Willens, der Nbungsfabigkeit, der
Suggeftibilitit, des Naumfjinnes, bdes Jeitfinnes, bdes lnters
{cheibungsvermbgens, des lrteils uj. Kury, ich betonte jo eners
aifeh wie maglidh den oben entwickelten Gegenjay der objeFtiven und
ber jubjeftiven feclijchen Betrachtungen.

MWahrend nun fogujagen alle Antworten auf meine Briefe be:
Fundeten, dafi Den Problemen der objeftiven Pnchologie bigher in
ben Wirtfchaftebetricben Feine bejondere Aufmerfjambeit gefchentt
ourde, tritt nun doch mit gany unerwarteter Stdarfe das Gefiibl ber
Betricbsleiter hervor, dafi bier in dber Tat ein fiir dag Wirtjchafts=
feben aufierovdentlich Wichtiges und Bedeutjames beriibre jei. Lon
ben verfchicdenften Seiten wurde die Beveitfchaft befundet, das An=
ftelfungsproblem unter dem pinchologijchen Gefichtsmwinkel ju fiue
bieven, unbd nicht wenige find gevadesu mit Enthufiasmus in diefen
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newen MWeg cingelenft. Da mein Matervial dibermwiegend von jebr
grofien Betrieben ftammt, in denen Avbeiten verfchicdenfier Art, in
eingelners Fdllen mebrere bundert verfdhiedene Arbeitsformen nebens
einander befteben, fo EFebrt natiiclich febr baufig die Verficherung
wiecder, dafi, wenn ein offenbar fleigiger, tiichtiger Mann fich Del
einer Yeiftung nicht berwodbrt, ein Verjucdh mit ihm in einer anderen
Nbteilung aqemacht wiicde und dann haufig durch jolche Verjchie:
bungen ber rvechte Plass fiiv ibn gefunden werden Fonnte. Arbeiter,
die ich an Eleinen Apparaten vorgtighch bervdbrten, waren 3us
nachft ganglich unbrauchbar an grofen Majchinen, bei denen aus:
aiebige Bewegungen ndtig waren und umgefebet. Junge Leute,
penen eg trof langer Verfudhe und beftem Willen unmidglich war,
gemijfe automatijche Majchinen ju verforgen, eriviefen fich bet febr
viel jchivierigerer Arbeit in derfelben Fabrif ald hervorragend tiichiig.
Nrbeiterinnen, die fcheinbar nachldfjig und unaufmerfjam raren,
wennt 8 fich darum bandelte, mebrere Borginge gleichzeitiy u
iibermachen, brachten es ju vorziiglichen Leiftungen, wenn fie nur
mit einer eingigen Arbeit Dejchdftigt waren, und wiederum wird audh
pas umgeFehrte BVerhaltnid berichtet.

Jdh greife ein paar Fonfrete Beifpiele Heraus. Eine Bleiftift:
fabrif fchretbt mir, dafi die Wrbeiterinnen in einer bteilung ftets
mit einem Griff ein DuBend Bleijtifte aufgreifen mijfen, nicht
mebr und nicht weniger. Mandhe lernen das jofort fpiclend und ver:
Dienenn bobe Yébhme. Unbdere lernen e8 niemals, trof fortgefester
[bung. Werben bie, welche in dicjer Ubteilung verjagen, in cine
anbere Diniibergenommen, wo fie die Gjoldplittchen forgjam auf
jutragen baben, damit die Bleiftifte geftempelt werden Ednnen, fo
erieifen fie fich oft alg febr tiichtig, obgleich die Wrbeit grofie
GienauigPeit verlangt. Um ein Beifpiel audh dafiiv angufiihren,
wie fcheinbar nab verrvandte Leiffungen, wenn fie auf ungleiche
pinchijche Funbtionen suriickfiibren, doch verfchiedene Jnbdividuen vers
langen, gitiere ich ben Bericht einer bder groften Fabrifen Ddes
Landes. JIn den Wbrechmmgsraumen ift eine grofic abl Miadchen
bamit bejchdftigt, 3ettel, auf denen bdie Lobnabrechnungen ftehen,
anberen 3etteln juzuorbnen, auf denen bdie cinjelnen Stiicke vers
vechnet find. Bon jeder Beteiligten wird verlangt, die jugehrigen
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Settel o fchnell wie moglich berauszujuchen. Dafiir  geeignete
Arbeiterinnen bewegen die Jettel jo jchnell, dap ein Danebenftehen=
ber fiberhaupt Feine ecingige 3abl lefen Fann, und trobem jeigt fich,
pafp Baum ein Febler auf 10 000 3ettel Fommt. Eine gweite Dpe:
ration verlangt aber, daf von den 3etteln, fobald fie geordnet find,
bie 3abl fo Jehnell wie moglich auf eine Addiermajdhine dibertragen
wird, bderen Taften wie die einer Schreibmajchine arbeiten, und
nun ergibt Jich, dafy die Madchen, die bei dbem Sortieven die jehnells
ften, uverldfjigften und feblerfreieften find, fiir die jchmelle {lber=
tragung auf Die Taften ber Mafjchine oft gdnglich unbrauchbar
find. Sic briicken bdie faljchen Taften und madben Febler beim
{lbertragen der Summe von der Majdhine auf das Papier. Um:
qefehrt die beften Addiermafchiniftinnen find oft unbrauchbar lang:
jam, ungenau und unguverldfjig an den Sortiertijchen.

Beifpiele diefer Wet lafjen fich ind Unbegrenste baufen. Aber
wdahrend die gany grofen Betviebe durch jolche ufftellungen 3u=
ndchft beweifen wollen, daf fie fiir jeben tiichtigen Wrbeiter irgend:
wo einen geeigneten Pla finden fonnen, wenn fie jich die Miibe
aeben, geniigend ju fuchen, fo wird dadurd) junddft doch berviefen,
toieviel fiir Die Leiftung von dem perjonlichen FaFtor, den per-
jonlichen Eigenfchaften abbdngt, bdie durch blofen guten IWillen
und [bung nicht ausgefchaltet und nicht umgemwandelt werden Fénnen.
Diefer Tatfache gegeniiber ift das viel Entjcheidendere, daf sundachft
Die roeitaus meiften Wrbeitsbetriebe nicht jolche grofie Mannigfaltig:
Feit unter einem Dache bergen und der Wrbeiter, der fiir die tibers
nommene Leiffung nicht taugt, meifthin in der gleichen Fabrif (iber:
Daupt Feine Gielegenbeit haben wiirde, feine ftarfen Seiten jur Gel:
tung 3u bringen, oder wenigftens gegen die iiblen Folgen jeiner
jchivachen Seiten gefchiifit ju werden. Leiftet er ju wenig in Quali=
tat ober Quantitdt, jo verliert er einfach feine Stelle und unternimmt
ben meuen Berfudh in einem anbeven Werf unter den gleichen u:
fallébebingungen, obne eine irgendmie tiefere Einficht in feine be:
jonderen pinchifchen Eigenjhaften und Ddeven Begiebung ju bejon:
beren WrbeitsfunEtionen gewonnen ju haben. Aber felbft in den
grofien Betrieben, in Denen vielerlei Arbeit nebeneinander vorfommt,
ift gar nicht bavon Die Mede, dafi der eingelne planmdfig an die
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pipchologijch richtige Stelle gefchoben wird. Die dazu ndtige
fombination von Bedbingungen, vornehmlich daf, wenn er an
einem  Plap  Jih unfdbig erweift, ein geeigneter ‘Pla  ges
rade frei ift, und baff er felbft fiir bie anbere Wrbeit Luft bat,
und daf bie Beamten jeine Brauchbarkeit fiiv den anberen Pla er=
Fennen, ift felten realifiert. uch dort gebort er einfach jur Schar
berer, denen gefiindigt wird und bie durd bdie ible Erfabrung nidht
etiwa bereichert, jondern vevarmt find, da fie in hobem Mafe Selbfi-
vertrauen und Arbeitsfreude eingebiifit baben.

IWas wirflich not tut, wenn diefe unendliche BVergeudung von
Menfchenmaterial, dieje Eldgliche BVerFiimmerung von Arbeitsfreude
unbd dieje Schadigung der wirtjchaftlichen Leiftung endlich, wenn aud
nicht Befeitigt, jo doch vermindert werben foll, ift eine forgjame
Durcharbeitung der  verfdyiedenen notwendigen Wrbeitsfunftionen,
Gine blofie Cinteilung in blofe Jnduftrieflajfen mwdre dabei von
Feinerler Wert, da felbft eine eng umgrengte Inbduftrie Arbeiten der
pinchologifch verfchiebenften Formen umfaffen mag. Jch bhabe in
Amerifa beifpielsweife die Verbdltniffe einer Fabrif ftubdiert, in der
nur eine cinyige Mafjchine hergeftellt wird. Diefe Mafchine befieht
aus 250 Leilen, die aus den verjchicdenften Materialien gearbeitet
werben miiffen. Faft jeber bdiefer Teile verlangt verfchicdene Be-
arbeitunggprozeffe, fo baf ficherlich mebhr als ein halbes Taujend ver:
jchiedenartiger Wrbeiten in dem ecinen Fabriffompler vervichtet wer=
den, und jebe feht, wenn auch viele von gang ungelernten Arbeitern
erlebigt werben Fonnen, doch jur guten Durdhfiibrung befondere
pinchopbniijche Cigenjchaften voraus. Dabei laffen fich bann Freilich
aeradbe unter dem pinchologifchen Gefichtspuntt grofere Gruppen
bilben, Giruppen, in Ddenen mit Riicdjicht auf bdie beanjpruchten
Seelentdtigfeiten haufig Leiftungen dicht beieinander fteben, die vom
inbuftrietechnijchen Standpunft reit voneinanbder getrennt find,

Diefe Analnfe der ecingelnen Arbeiten Fann aber nun ficherlich
purch die Mitarbeit ber erfabrenen Jnduftricbeflijjenen aufs Fradf:
tigite geforbert werden. Tatfdachlich enthielten viele der Antworten,
die ich empfing, bereits ausfiibrliche Beitrdge u jolcher wirtjchaftlich
pinchologifierenden  Charafteriftif ber verfchicbenen Wrbeitsgruppen
von ben einfachften Betdtigungen Bis ju den feinften und fdhwierig:
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ften wirtjchaftlichen Leiffungen, und gwar nicht nur mit Rickjicht
auf die Funbtionen bes Arbeiters, jondern haufig auch in begug auf
bie Leiffungen der Betriebsleiter. In groben Umrifjen fann ja aud)
per Fernerftebende fich ein ungefdbres Bild von Den pinchifchen
Anforderungen im Eingelfalle madhen. Die feineven Nuancen Der
Unterjchiede von Urbeiter gu Arbeiter evgeben jich aber doch nur aus
ber intimen Senntnis des Betviebes, Wieder greife ich ein Beifpiel
fieraus. Bei der befannten Sesmafchine Monotype, Ddeven viele
Taujende im tdglichen Gebrauch find, erfchien ed mir, Dafi Die
Schnelligeit der Leiftung dadurch bedingt jei, Dafi Die Finger:
reaftion fo fchnell wie moglich erfolgt. Die Fabrif dagegen bat
berausgefunden, dafi bag wejentlichte Moment fiir die Gefchwindigs
feit in der Gejamtleiftung die Fabigleit ift, eine Neibe von PWorten
bem Gieddchtnis einguprdgen, ebe fie gefesit werden. Der Arbeiter,
der verhdltnismifig langjom die Taften bearbeitet, Fommt jehliefs=
lich fchneller voriodrts, alg der, welcher gwar vafch avbeitet, aber
giele Paufen machen mufl, um bdie Stellen im Manujfript 3u
fuchen und fich mit neuen Worten ju verjehen.

Die Faftoren, Ddie jujammengubringen jind, raren fomit
erftens die tatfdchlichen Grfabrungen der WBetriebsleiter, joeitens
Beobachtungen bes  wirflichen Betricbes  durch einen gefchulten
Pinchologen, drittens piychologifche Erperimentalunterfuchungen an
erfolgreichen und erfolglofen Wrbeitern und vierteng erperimentelle
Nvbeiten iiber die normale Baviierbarkeit der filv die Leiftung charaks
teriftijchen feelifchen Funftionen. Bei der weiteren Durechfiibrung
folchen Programms wird dann fehliefilich jorajam zu unterjdheiden
fein  gwifchen denjenigen Eigenjchaften Der Perfonlichfeit, die Dder
bauernden, ererbten Anlage zuzujchreiben find und benjenigen, Die
fich unter den Einfliffen der Umgebung, burch Erzichung und Schu=
fung und durch bejondere [bung, forvie durch jehlechte und gute Ein=
irfungen der Umwelt entwictelt baben. Sind diefe ermworbenen
Gigenfchaften auch tatfdchlich sundchft 3u bleibenden Digpofitionen
geworden, fo ift ibre Umgeftaltung doch immer miglich, und die
Grengen, in Denen Berdnderungen ju evwarten jind, merden aufs
genauefte ju ermitteln fein. Dev individuelle pinchologifche NRbyth:
mus, die EigentlimlichEeiten der Aufmertjambeit und des Giefiihls:
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[cbens, Des Gieddchtnifjes und der Iillendenergie, der geiftigen
Grmiidbarfeit und Crbolbarfeit, der Unterjchiedsempfindlichfeit und
ber Phantafic, der Suggeftibilitat und der Fnitiative und anderes
werden gewifjermafen in jedem Fall ju unterjuchen fein, aber in
jeder folchen Giruppe miifjen doch bejonbere Bejiehbungen und be:
jonbere Schatticrungen beachtet werben, toenn den Anjpriichen be:
ftimmier Wirtjchaftstitigbeiten gedient twerden foll.

Dabei Fann nicht genug Wert aud) auf eine Funftion geleat
werden, deren Priifbarfeit durch bejondere Erperimentalreiben noch
nicht hinveichend duvchgearbeitet ift. Jch denfe an Ddie individuelle
GigentiimlichEeit verjchiedener Menjchen, in verjchiedenem Mafie aus
der lbung MNuben ju ziehen. Eine an beftimmtem Lebenspunft vor:
genommene Prifung einer verdnderlichen Fabigleit befunbet fa in
der Tat das Crgebnid dreier FaFtoren, der urfpriinglichen Unlage
fiic die Yeiftung, der urfpriinglichen Wnlage fiir den Fortjchritt durch
{lbung und Ddie tatjadhlich big dahin durchgemachte Ubung. Ein
gevinges Mafi bisheviger Lrainierung fiir die beftimmte Arbeit zu-
aleich mit einer Hoben Fabigleit von der TWiederbolung ju profi:
tieren, mag den eingelnen fiir die ufgabe Deffer infland fehen, als
eine lange {lbung mit geringer Fdbigfeit, aug neuen Ubungen Gie:
winn ju jiehen. Die gegenivdrtig priifbare Leiftung mag im erften
Jall Eleiner fein al8 im gweiten, und trobbem wiirde dbas Inbividuum
ver foirtfchaftlichen Aufgabe [chlieflich bejfer gemwachfen fein. LWir
miijjen bejondere Erperimentalreiben fjchaffen, durch mwelche bdiefe
Plaftizitit deg pinchopbyfijchen Apparats als eine felbjtdndige Eigen:
jchaft Ded Jndividbuums unterjucht wird19),

Selbftverftandlich ift joldhe pinchologifche Durcharbeitung der
wirtjchaftlichen Tdtigleit noch jo in ibren erften Wnfangsftadien,
bafi der Giedanfe an ecine pofitive Suteilung der BevdlPerungs:
elemente ju Den verfchiedenen IWirtichaftsfunfiionen roeit jenjeits
beute erveichbarer Girengen [iegt. Bor allem wiicde ja auch Jelbft
mit idealen UngleichungsmiglichPeiten ecine Fiille von Tendengen
der praftijhen Durchfiibrung entgegeniwirfen. Die taufend fozialen
und [ofalen Griinde, die heute auf die Berufswabl entjcheidend ein
wirfen, wiivden ja auch weiterhin in Kraft Bleiben, und die perfin:
lihen Neigungen und JInteveffen mwilirden und follen audh mweiterhin
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bas grofic Schwungrad ber wirtjchaftlichen Mafjchine bleiben. Daf
Reiftungsfabigfeit und Freude an ber Arbeit fich nicht becten, iff
auch den Nationaléfonomen wobl beFannt. Sorgjame Eingelunters
fuchungen Eamen ju dem Craebnis, ,,baf der aufgemecte qualifizierte
Tertilarbeiter, cbenfo wie manche andere Urbeiterfategovie, feiner
Urbeit oft defto feindieliger gegeniiberteht, je tiichtiger er ift, das
beifit, je boher er begablt wird. Mrbeitslobn und Wrbeitsfreude
ftimmen nicht jufammen, jondern verbalten jich oft umgeebrt pro=
portional“/20), Solche Abneigung gegen die Arbeit wird dann aber
immerhin durdh das eigene BVerlangen nach den Hheren Ldhnen fiber
founben, und fo entfcheiden denn doch im leften Grunde diberall
bie freien perfonlichen Giefiiblsgriinde. Sicherlich Ddiirfen bdieje nun
nicht durch eine bebordliche Entjcheidung erfet mwerden, die Dden
eingelnen etwa auf Grund pinchologifcher Erperimente dorthin nitigt,
o er feiner Anlage nach fiir das Wirtichaftsleben der Nation unbd
Fiie den eigenen Wirtjchaftsftand am beften Dhinpaft. Der be-
ratende Wirtjchaftspinchologe bat aljo verniinftigeriveije Fein an=
beres 3iel im Yuge, als beiben Parteien, dem Befrieh rie den
Nrbeitfuchenden, zundchft dadurch Dienfte ju leifien, daf die lUn:
geeigneten rechtyeitig, und das beifit, fribaeitig geroarnt werden, und
baf vielleicht gewifje pofitive Hinmweife auf die geeigneteren Litig:
Peitsqruppen den negativen Warnungen jugefiigt merden.

Bon ber [bernahme einer BVevantwortlichleit Fann natiiclich
iiberbaupt Feine MNede fein, da audh der pinchifch Geeignete ju rwivk=
lichem Grfolge, gany abgefeben von den dufieren ufdlligkeiten, eine
Reibe von Nebeneigenfchaften bedarf. Dagu Bommt, daf alle diefe
pinchologijchen Angleichungsbemiibungen, wie wir jdhon friiber be=
tonten, fich niemals auf die Ertreme bezichen. Der ungewdbhnlich
Begabte meifi, wo er bingehort, und Dber ungewdhnlich lUn
begabte mitd obnebin ausgefchlofjen. &g Dandelt fich nur um
bie fibrigbleibenden vier Fiinftel der Menjchbeit, deren Crfolgs:
chance gefteigert werden Fann, wenn die pipcholegijche Glerchung
erft einmal mit wiffenjchaftlichem Jielberoufitiein in bdie Yebens:
berechnung eingefest werden wird. Wie weit ein Stiicd von Diefer
Arbeit fehlieRlich an die Schule wird iibergehen miijjen, ift eine
josiale Frage, bie unter den verfchicdenften Giefichtapuntten bes
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trachtet werben mufi, und die {iber die Girengen unjever Unterjucdhung
Binausfiibrt. Sicherlich gebdrt dag pinchologijche Laboratoriums:
erperiment im Dienfte der Berufsberatung nicht in die Schule felbit.

16, Gruppenpfvdologifde Erfabrungen.

Nur eined noch darf nicht {berfehen werden. Dag Wemiiben,
bie perfonfiche Strubtur im Dienfte der Berufswvabl ju ermitteln,
verlangt nicht notwendigermweife ftetd eine Wnalpfe der individuellen
PerjonlichBeit, oder Fann wenigftens auch auf anderem Wege braudh-
bares Material gervinnen, da jebes Jndividbuum gewiffen Giruppen
sugebort, die felbft chavafteriftijche Merfmale Defien. Die Piy-
chologie ber menfchlichen Unterfchiede befaft fich ja in ber Tat
nicht nur mit den Verjdhiedenbheiten von Perfon zu Perjon, jondern
ebenfo mit  den pinchijchen Ungleichbeiten der Giejchlechter, ber
Rajjen, ber Nationen, der Lebensalter, der Berufe, der Stinde, der
Stabt= und Landbewohner, der Gebirgs: und Tieflandsberwohner ufw.
Da ein wirt{chaftlicher Beruf eine beftimmte Kombination feelijcher
Cigenjchaften verlangt, fo Eann die Suordnung einer PerfonlichEeit
sum SKreife dever, die flir den Weruf geeignet find, mit ciner ge:
wiffen Annaberung immerhin audy jchon dann erfolgen, wenn i
jie nicht alg Individualitdt priifen, jondern nur feftftellen, dafi jie
einer fosialen Gjruppe angebdrt, in Dder biefe Cigenfchaften ge
wobnbeitsmapgig vorfommen. Daf ed fich dabei rnur um eine An:
ndberung Dandeln Fann, ift Elar, denn innerhalb der Giruppe vavi:
ieven bie pipchifchen Qualitdten fo ftarf, dafi bder eingelne, der in
grage ftebt, jufdlligerioeife an der duferften Grenge ber Giruppe
fteben mag und daber die ermviinfchten MerBmale nur in [hroddhftem
Mafe ober gar nicht befiben mag. Bom Wirtjchaftsftandpunkt
werden fjoldie gruppenpinchologifchen Suorbnungen daber nur dann
wicklich juverldjfig werden, wenn ed fich nicht um bdie Wnfiellung
einer eingelnen Perfon, fondern um gréfiere 3ahlen Handelt, bei
benen der cinmal feftgeftellte Durchichnittsroert fich mit Wabrichein-
lichEeit bebaupten mird.

Uuch Ddiefes trifft natiielich nur dann ju, wenn die Durch-

iehnittseigenchaften tivflich mit wiffenfchaftlicher Sicherbeit fta:
Mibnfterberg, Bindiologie und Wirtjdaftsleden, G
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tiftifch und erperimentell feftgeftellt find und nicht nur aus obers
flachlichen Gindeiicken abgeleitet wurden. Gerabe in bejug auf
rajfenpinchologifche Diagnofen Habe ich mich baufig von der Dber
flachlichBeit folcher lrteile im TWirtjchaftsleben iiberzeugen Fdnnen.
Ginige der grofien Jnbduftviesentren Umerifas bieten ja Die aller=
giinftigften Gielegenbeiten jum vergleichenden Studium der Natioz
nalitten: ¢8 qibt da Fabrifen mit oielen faufend Ungeftellten, in
penen faft nur Gingervanberte bei der Arbeit find, und jwar oft von
jebn ober zwangig ver{chicdenen Nationalitdten. Die Anfiellungss
Beamten arbeiten fich bann leicht in ivgend welche rajfenpipchologijce
Theorien binein, auf Grund deven fie glauben, dafi jie bie Mafjen=
anftelfung befonders gefchictt vornehmen Eonnen. €Es gilt bann fiiv
fie als ausgemacht, baf fiiv eine beftimmte Wrt Wrbeit vielleicht Ddie
Staliener am Deften {ind und fiir eine anbere bie Jrlander und fiir
eine britte die Deutfchen und fiir eine vierte die rufjijchen Juden
und fiir eine fiinfte die Ungarn. Uber wenn man diefe Fabrik:
gebeimnifje erfundet hat, fo eelebt man leicht mit Ubervajchung,
baff in der ndidhften Fabrif cine erheblich abweihende Klafjifizierung
ber Einmwanberer im Gange ift. JIn derfelben Stabt efwa wurde
mir in einem Niefenwer verfichert, dafi fiberall da, wo ed fich um
ein ficheres Auge handle, die fehrvedifchen Wrbeiter vorzuzichen feien,
und in einer anderen Fabrif derfelben Stabt erfubr id), baff die
Schroeben fiir jolche Wrbeit ungeeignet wdiren. lUnd fo ging es
baufig. Fm Pringip it jolche raffenpinhologijhe Suordbnung, fo
fange es fidh um grofie 3ablen hanbelt und individuelle Prifung
{iberbaupt noch nicht eingefiibet ift, ficherlich ein guter LWegiweifer,
aber bic lnterlagen miiften in febr viel objeftiverer Weife dafiir
gervonnen werden. Cingehende Statiftifen, vor allem fiber die tat= .
fachlichen Lobnunterichiede, wie die Nationalfonomen fie an vers
jchiedenen Stellen bereits vorgenommen haben, miifiten die Bajis
fiir folche rajfenpinchologijehe Feftftellungen bilden, big einjt das
Grperiment 3u feinen Rechten gefommen fein wird.

n gleicher Weife miifjen gruppenpiychologijche Theovien aus:
veichen, oenn die Gejellfchaft den pinchologijchen Unterjchied sivifchen
ben Giefchlechtern beriicEfichtigt. Solange individualifierende Laboras
toriumsmethoden nicht {iblich find, miifjen die feelijchen Analnjen
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ber allgemeinen Gruppen Man und Frau den Hintergrund fiir die
wirtfhaftlichen Entfcheidbungen bieten. €6 ift nicht fehwer, gemwijfe
feelifche RMige als chavabteriftifch fiiv die Frauen im allgemeinen im
Gjegenfay ju den Mannern Dherauszubeben und fie auf gewifje
Grundtendengen der pinchopbniijchen Drganifation guriiczufiibren.
Sobald bdies gefcheben ift, laft fidh gang robl theovetijch ableiten,
bafi einige Berufstatigleiten der Frauennatur voraliglich angepaft
jein miiffen und gewifje anbere gevadesu im Gegenjah ju thr fteben.
Handelt e fich nun um Unftellungen in grofer 3abl, wo Durch=
jchnittéroerte allein in Frage Fommen, jo wicd jolche Ciruppen=
entjcheibung durchaus ywedmdfig fein. Auf Girund jolcher Cruppen-
pinchologie mit ftarfer Beimengung von Lobnfragen enticheiden
Fabrifen fa baufig, daf fiir gewifje Urbeiten nur Manner, fiic
anbere nur Frauen angeftellt mwerden. Das {chliefit nun aber auch
bier wieder nicht aug, daff, wenn ed fich um eine beftimmte Frau
banbelt, der angefeste Gruppentvert in Feiner Weife fiie jie pafjen
mag. Jmmer wieder wird dann erft die pipchologifche Individual:
analpfe die gruppenpipchologifchen Borurteile iibermwinden Ednnen.
Dagegen wird etiva die Wirtjchaftspolitif, die fich nicht auf den
eingelnen, jondern jelbft auf grofie Giruppen bezieht, die Kolonial:
politif, die Anfiedlungspolitif, die Eimwanderungdpolitif, forveit die
wirtjhaftlichen Seiten in Frage Pommen, {ich tiberall auf bie
Giruppenpinchologie fHien miifjen.

Gine inbivefte Erleichterung fiir die Feftftellung dev perfdnlichen
Eigenjchaften Dbietet fchlieflich die Tatfache des gejepmdfigen 3uz
jammenbanges getviffer Erjcheinungen. Die Gruppenpinchologie bes
jagt, bafi ein beftimmter Menfch vorausiichtlich gewiffe Eigenjchaften
bat, weil er ju Diefer ober jener Mation ober ju biejer ober jener
jonftigen befannten Giruppe gebort. Die Jujammenbangspindhologie
pagegen Dbebauptet in entfprechender MWeife, daf ein beftimmtes
Jnbipibuum eine beftimmte Cigenjchaft befist ober nicht befist,
weil es eine beftimmte andere GigentiimlichPeit seigt ober nicht 3eigt.
Cin gerade in der Wirtfchaftswelt oft Herangeogenes Berbalten
diefer Art ift die Handjchrift. Der Graphologe ift iibergeugt, daf
ein beftimmter Schndrfel, ober eine Schleife, ober die Steilbeit ber
Buchftaben ober ihre Linge, ober die Stellung ded i=Punfied ein

"jﬂ'
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Beftimmtes Ungeichen dafiic ift, dbaf die betreffende Perjon gewijje
jeelifche TWefenseigentiimlichBeiten befiit, und menn nun  gerade
diefe CigentiimlichBeiten fiir die Unforderungen ded wirtfchaftlichen
Berufes wichtig find, jo mag die Schriftprobe cines Briefes fchon
augreichende Unterlage fiir die Cntfcheibung bieten. IWer aber den
grapbologifchen Lebren miftraut, wird immerbin jwijchen der G
jamterjcheinungsform begd Briefes, der Sauberkeit, der Sorgjameeit,
ber GileichmaRigleit, der Kraft, die Jich in ibm dufierlich befundet,
gewiffe Schliiffe su zieben beveit fein unbd alle diefe Ungeichen in
Beziehung fesen ju dem allgemeinen Ordnungsiinn und der Stetigs
Feit und SorgjamFeit und Cnergie der PerjdnlichPeit.

Die Laboratoriumspinchologie ift nun aber lingft tiber joldhe
mebr ober tweniger jufdllige Sujommenbangsiymptome bhinaus:
gegangen und bat mit erperimentellen und ftatiftijhen Hilfdmitteln
genaue Nachioeife Gber den Sujammenhang bder jeelifechen Eigen:
fehaften erbracht. Gewifi mogen folche Eigenfchaften, die ftets mits
einanber auftveten und verfchiwinden, im leten Grunde gemeinfame
feelifehe TWurzel Haben. Sundchft aber erjcheinen fie doch ald vons
einander unabbingige Merfmale, und da mag es denn fiir bie
Pritfung der beftimmien PerjonlichEeit im Intevejfe brer wirtichafts
lichen Befchaftigung in der Tat wertvoll fein, diefe Sujammenbhange
ju Fennen. Wir wiffen dann, dafi, wenn wir das eine Merfmal
finben, wir berechtigt find, su evmwarten, daf auch das andere Merk:
mal vorbanben ift, und bafi, wenn dag eine feblt, vermutlich auch
bas anbere feblen roird. Auf Ddiefe Weije erfchlieft fich indirveft
mancherlei, wag divefter Beobachtung ungugdnglich ift. Wlle jolche
Sufammenbdnge laffen {ich natiivlich wie allgemeine Gejete dars
ftellen und Ednnen jomit als giiltiger Wiffensbeftand vorausgefest
werden, wenn die eingelne Perfonlichfeit gepriift werden foll. Jeh
babe im Jntereffe jolcher BVejiehungsmejjungen betjpiclsiveife die
perjchiedenen CigentiimlichEeiten der AufmerBjameeit in langen Ber=
fuchgreiben priifen lafjent). @8 zeigte fich, daf swifchen den viel:
fachen Formen der ufmerffambeit gewiffe typijche Sujammenbinge
mit geofer WabrjcheinlichBeit aufteeten. Perfonen, die einen vers
baltnigmafig weiten Umfang des Berouftfeing fiivr Schalleindriicke
baben, befiten audh cin wmfangreiches AufmerEjamPeitsfeld fliv Ge=
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fichtgeindriicfe. Perfonen, deven UufmerEjambeit lebbaft und fdhnell
ift, baben im wefentlichen den Typusd der weit ausgedehnten Yuf:
merfjamfFeit, wdabrend die, weldhe fich langjam den Dingen uwenden,
ein engeres Beachtungsfeld haben ujw. Die BeFundung ciner Seite
ber AufmerBjamEeitsfunbtion geftattet jomit, obhne weitere Priifung
vorausiufeen, dbaf gewijje andeve GigentiimlichEeiten der Aufmerk:
jamfeit in Dem Detreffenden JIndividuum ju erwarten find.

Dafy gerade die AufmerEjambeitsfrage fo redt im Ientrum des
wirtjchaftlichen Berufsproblems ftebt, ift eine (iberzeugung, die mir
bei der Beobachtung ded Induftriclebens ftetig gewadbfen iff. Die
befonbeve Art ihres Verbaltens entjcheidet in alleverfier Stelle dars
fiber, fiiv welche wirtfhaftlichen Tatigleiten ber eingelne begabf ift
und fiir welche nicht. Und das TWefentlichfte ift, daf jolche Ber=
jehiebenbeiten Der Uufmerffambeit nicht alg qut oder jhlecht chaz
vafterijiert werben Dbiirfen. Die eine ift vielleicht nicht befjer als
die anbere, fonbern fie ift eben nur anders. 3wei Urbeiter mogen
meht nue gleich fleifig und tichtia, fondern audy gleich aufmerfjam
fein und dboch jundchft an givei Stellen {teben, an denen fie Deide
vollfommen verjagen, weil hre AufmerEjambeit nicht angepafit ift,
und beibe Vortreffliches leiften, fobald fic die Stelle vertaujchen.
Sbr befonberer AufmerfjamEeitdtppus ift nun an den rechten Plak
gelangt. Der emne Fann vielleicht feiner MNatur nach fich nur Fon=
sentrieren, wobei er alles weiter Abliegende innerlich hemmt; ber
anbere befitt die Begabung, bdie WufmerBfambeit auf ein weites
Giebiet gleichmadfpig su verteilen, wibhrend e jie nidt lange auf ecinen
Punft anfpannen Fann. Verlangt die eine Arbeit nun wvielleicht das
aufmerfjame Verfolgen eines beftimmien Hebels ober e¢ineg bes
ftimmten NRades, wibhrend die andere Arbeit echeifcht, dafi ein Halbes
Duend Mafchinen gleichseitig bermwacht werden, fo Fommt e8 nur
barauf an, dbaff ber richtige Mann fiir den vichtigen Plak gervonnen
wird. €¢ wdre durdhaus willBiirlich, yu jagen, dafi bie breitgelagerte
Aufmerkjambeit wirtjchaftlich mwertvoller oder wertlofer jei als bdie
sugefpiBite Aufmerfjambeit. Anweifungen ju den Berufen gibt ef in
allen Spradhen und fiir alle erdentlichen Beryweigungen des Wirt=
jhaftslebens. JIn ben zablreichen populdven Serien, wie fie in
Deutichland etwa unter dem Titel , Mein Fiinftiger Beruf” ober in
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ber Miniaturbibliothef ,MWas werde ich?“ vorliegen, aber auch in
griindlicheren Anweijungen wird auf die BVorfenntniffe und auf
mancherlei Borbedingungen iiberall forgjam eingeqangen. Aber von
ber WufmerfjamPeit und andeven feelijchen Funftionen ift Paum
irgendivo die Rede. Die Hunderte biefer Biichelchen find alle nach
gleicher Schablone jugejchnitten. Da heifit es etwa diber den Beruf
beg Optiferd und Mechaniferd: , Der Binftige Mechanifer muf, da
fein Beruf nicht nur an feinen Korper und die Schirfe feiner Haupt
finnegorgane, fondern auch an jeine geiftigen FabigPeiten ganz ers
bebliche Unforderungen ftellt, eine gute Vorbildbung bejiben.” Und
pon diefer BVorbildung ift dann im folgenden bie Mede und immer
nur in bem Sinne von Schulfenntniffen, eraminierbarem IWiffen
und eingeiibten FabigPeiten. Die individuellen Unterfchiede, die durch
bie befondere Bewuftfeinsart gefet find, bleiben fiberall unbeachtet.
Die Jeit Jcheint veif dafiir, daff in den Infttutionen deg Landes und
im Berufitjein des BVolfes dieje Licke endlich gefiillt roird.

. Die Gewinnung der beftmoglichen
Yeiftungen.

17. Einitben und Lernen.

Wir hatten unfer pinchotechnifches Intereffe in den Dienft wirt:
jchaftlicher Jrecte geftellt. Wir mufiten daber von den Aufgaben
ausggehen und riijchauend fragen, welcdhe Wege ju den gegebenen
Sielen binfiibren. Alle unfere bisherigen Betrachtungen galten in
biefem Sinne der einen Aufgabe, welche ftets die erfte im Wirt=
jchaftsleben fein follte und relche doch am meiften vernachldfjigt
wworben ift. Die Aufgabe war, im JInterefje des dPonomijchen Er=
folges fowie im Jnteveffe der Perfonlichleitsentivicklung fiir jede
wirt|chaftliche Avbeitdleiftung die geeignetfte PerfonlichBeit su finden.
Die individuellen Eigenjchaften wurden ung unter diefem Gefichts:
punft bie entjcheidenden pinchologijchen Faltoren, und die erperimens
telle Piuchologie jollte dbie Methode zeigen, um diefe perjonlichen
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Verjchiedenbeiten feftjuftellen und der Wirtjchaftdmannigfaltigbeit
ansupajfen. Diefe erfte Aufgabe mag nun, mwie wir es von der u:
Funft erboffen, mit allen SHilfemitteln der Wifjenfchaft geldft werden
ober mag in der ungureichenden, dag meifte dem Jufall fiberlajjenden
MWeije erledigt werben, fo rie ed geftern gejchab und meift noch Heute
gefchieht. Jn jebem Falle aber ftebt eine gweite Aufgabe vor Dder
wirtjhaftlichen Giefelljchaft: TWie fann vom Wrbeitenden feine beft:
migliche Ceiftung erzielt werden? In der Tat Eann bie wivtfhaftliche
Mation mit der pweiten Aufgabe nidht warten, bis die erfie bes
friedigend geldft ift, fa in gewifjem Sinne ift die jweite Frage um
jo dringenber, je fchlechter bie erfte beantwortet ift. Denn wenn jede
rbeitéftellung nur von benen qusgefiillt wiivdbe, bie durd) ihre
Gigenjchaften am beften fiiv fie angepafit {ind, o riirde es viel
weniger {dhivierig fein, von jebem tiichtige Leiftungen ju gewinnen.
Gerade el jo viele Ungecignete auf dem Arbeitsplaty fteben, ird
ed jolche dringende Sorge, Mittel und Wege ausfindig zu machen,
burch die ber Lelftungdwert gefteigert werben Eann.

Dag Problem der beftmbglichen Leiftung ift nun freilich an fich
Eein fo eindeutiges wie das der pindhologijchen Ungepaftheit. Weldhe
Art der Leiftung su wiinjdhen fei, mag von verjchiedenen Standz
punften aud gang verfchieden Deurtellt twerden. SKapitalegoigmus
mag bdic fdnellfie Wrbeit oder, wenn Qualititsunterfchiede in Be=
tracht Fommen, bie voratiglichfte Arbeit fiir dag eingige iel halten.
Der Sozlalpolitifer dagegen mag die beftmdgliche Leiftung davon ab=
bangig macdhen, dafi gleichjeitig bie Redfte bes Urbeitenden forveit
wie frgend mdoglich gejchont, jeine PerjonlichPeit entwickelt, feine
@ejundbeit erbalten wird. Wir hHatten von vornberein betont, daf
bie angemwandte Pinchologie als folche nicht das Recht Hat, aus fich
beraus Eulturpolitijche Probleme ju entfcheiden. Sie hat ihre Auf:
gaben einfad) von bem KulturPreis ju dibernehmen, in dem fie wivkt,
und ihre unparteiifche Avbeit beginnt erft, wenn die Aufgabe felbft
geflart iff. Sie bat nur ju fragen, durch welche Mittel die Berz
wirflicdhung der Wiinjdhe erfiillt werden Fann. Nun gibt es aber doch
ein breites Ciebiet, das von irgend ecinem Gegenfaht verniinftiger
Anjchauungen ziemlich unberiiprt bleibt. Niickfichtslofe Gewinnjucht
auf ber einen Seite, jchwdidhliche Sentimentalitit auf ber anberen



8|8 I1l. Die Gewinnung bder beftmbglichen Leiffungen.

Seite migen die Grengen biefes Gebictes verjhieden abftecten. Uber
im grofien und gangen ird ein riiftiges, arbeitsfreudiges BVolf, dasg
tapfer Del der Arbeit ift, fich diber die wefentlichften wirtjchaftlichen
Leiftungsnotwendigleiten einig fein. Die Crfabrung eigt ja freilich,
bafi arofic Verdnderungen in den Leiftungsbedingungen niemals obne
Storungen in ber Gejelljchaft ablaufen, und dafi daber notwendigers
weife in gewiffen Gruppen jundchit Widerftand aud) gegen diefenigen
Wandlungen entftebt, die unter dem Gefichtspuntt des gangen BVolfes
unbeftveitbar BVerbefjerungen und Fortfchritte jind. So hat die Einz
fiibrung der Mafchine gewivft, und jo wirkt denn auch naturgemap
die Einfiihrung verbejferter Leiftungsmethoden, durdh die vielleicht
aundachit mancher Wrbeiter feine Stelle verliert, weil unter den vers
beffecten Umftdnden wenige fiiv dag ausreichen, was vorber viele
leifteten. Die Gefchichte der Wirtfchaft bat aber gezeigt, daf unter
bem  Gefichispunft bder Gejamtbeit joldhe fcheinbare Schidigung
immer nur eine voriibergehende war. Wenn es ber Pinchologie ge=
lingen jollte, die Arbeitsbedingungen su verbefjern, fo wird aud den
aefteigerten Leiftungen der einjelnen ein jo bereichertes und belebtes
Wirt{chaftégetriebe ermachien, dafi dadurch jchliefilich doch eine BVer=
mebrung dber notwendigen ArbeitsPrdifte herbeigefiibet rwird. Daber darf
bie Unterjuchung iiber etwaige pinchologifche Beitvage jur Frage der
Leiftungsfteigerung fich nicht einfchiichtern lajfen durch den oberflach=
lichen Ginmwand, daf fie im eingelnen Fabrifbetrieh vielleicht jur Ent=
laffung von Arbeitafraften fiibren mag. Die Pnchotechnif jieht nicht
im Dienfte einer Partei, jondbern ausfchliefilich im Dienfte der Kultur,

Um mit dbem Anfang anzufangen, mdgen wir davon ausgeben,
baf jede wirt{chaftliche Arbeit im engeren Sinne ded Worted, in Der
MWerbftatt und in der Fabrif, auf dem Felde und im Bergroerf und
iiberall, wo Wirtjchaftsqliter gefordert, bearbeitet und verteilt
werden, jundchft einmal erlernt werden mufl, Wicwweit bieten die
Crperimente ded Pinchologen Anbaltépunfte, um die dPonomifchite
Avt ded CErlernens bei praftifdhen Tdtigfeiten Feftguftellen? An
bunberttaufend Stellen werben Arbeitsleiffungen gelebrt und gelernt.
Daf; eine Methode des Lebrens dag iel fcbneller und uverlijfiger
erveicht alg eine andere, ed aljo wivtfchaftlich vecEmifige Lebrs
methober geben mufi, verftebt jich von felbft, und trodem Dbleibt
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nun doch im allgemeinen dag Zebrverfabren dem Jufall diberlafjen,
@ it in der Tat nicht fdhwer zu verfolgen, wie Fabrifarbeiter ober
Handwerfer die gleiche Leiftung nady gany verjdhiedenen Methoden
gelecnt baben und jomit im Dienfte der gleichen Aufgabe die vers
jebiedenen Leilbervegqungen auch fehlieRlich in verjdhicdener Orbnung
ober mit ungleichen Hilfsbervegungen ausfiibren; wie jie verjdhiedene
Stellungen einnehmen, in gang ver{chicdener Art an die Leiftung
berantreten, einfach woeil fie Dabet ungleiche Lebrer nadhabhmen und
Eeine Morm, Fein gefichertes Vefiverfabren filic das Lebren fefts
aeftellt ift. MNoch abreichender aber und mannigfaltiger ald dad
Lebrergebnis iff der Lebr= und Lernprojefi. Der Arbeiter, der an eine
neue Arbeit herantritt, lernt fie meifteng auf ufallgwegen, und
jelbft die Anfangdariinde in den Handfertigfeitsichulen und in den
Sortbilbungsanjtalten und noch mebr bei der Lebrlingsarbeit werben
nach FPeinem pinchologifch gejicherten Werfabren beigebracht. Eine
ungebeure Vergeudung von Energic und eine gang unwirtjchaftliche
Giewdhnung an ungwedmafiige Bewegungen ift die notwenbdige Folge.

Dag Lernen der Schulelemente im Klaffengyimmer qing ja
friiber aud) nach Sufallémethoden vonftatten. Jeder, der lefen,
jchreiben und rvechnen Fonnte, fiiblte fich imftande, dem fehusilofen
finde bas.-Lefen, Schreiben und Rechnen beisubringen. Methoben,
bie auf wiffenjchaftlicher Unterfuchung der pinchologijchen Borgdnge
berubten, warven nicht jur Berfiigung, und erafte Grgebniffe vers
gleichender Lernftudien waren noch nicht gewonnen. Die lepiten Jabhr=
gebnte dagegen baben gang neue Grundlagen gejchaffen. Die er
perimentellen lUnterjuchungen jur pidagogifchen Pinchologie haben
genau verfolgt, wie dag BVerufitfein des Kindes auf die verfhiedenen
Lebrmethoden reagiert, haben eine mwirFliche Ofonomic des Lernens
aufgebaut und haben alles bas, was der dilettantijchen Latne preig:
geacben war, in mebr ober weniger geficherte Formen dibergefiihrt.
Die alte Alphabetmethode des Lefenlehrens beifpiclsieife it auss
gejchaltet. €s ift flar, baf diejes Grlernen der eingelnen Buchftabens
namen ale Ausgangspunkt fiir das Lefen von Worten nicht nur eine
Bergeudbung von Kraft und 3eit, fondern eine wirkliche Stirung
fii Die Gntwicklung der Lefetdtigheit fitr bie dltere Generation bes
beuten mufite. Da jene Namen bder Buchftaben in den Worten
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tiberhaupt nicht vorfommen, fondern nur ihre Lautseichen, jo mufite
beim Lefen felbft dag eigentlich Grlernte pinchijeh gebemmt mwerben.
Dag Crlernen bder iwirtfchaftlichen Wrbeiten fteht aber  noch im
wefentlichen auf dem Niveau folcher Alphabiermethoden, und bdag
Fann nicht anders fein, weil das eigentliche Problem, ndmlich die
planmdfige Unterjuchung der pipchopbyfijchen Borginge, die in die
wirtjchaftliche Arbeit eingehen, noch nivgends mit den Hilfamitteln
bes Laboratoriums aufgenommen worben ift.

Das padagogifhe Crperiment hat genugjam ermwiefen, daff bdas
fubjeftive Gefiibl des leichteren ober jchnelleren Lernens durchaus
unguverldjjig und irrefiibrend fein wiirbe. Wenn e gilt, etwa eine
Ceite qugwendig ju lernen, fo Fann dag nach den verjchiebenften
Berfabren erfolgen. Wir Finnen Fleinfte Teile von je ein paar
Worten ung cinprdgen oder jedesmal grofie Abjhnitte auf einmal
lefen, wir Ennen das ju Lernenbe tmmer aufs neue riederholen
ober nad) ein paar IWiederholungen lingere Paufen einjchalten, yoiv
fdnnen ung haufig dberhoven lafjen oder bei ber Wieberholung nachs
belfen laffen, wir Ednnen unfere AufmerPjamPeit moglichft dem
Ginne ober maglichft dem Wortjchall juwenden und viele andere
Bariationen einfiibren. Da zeigt fich denn durch das forgjame Er
periment, bafi ein Berfabren, welches uns beim Lernen felbft als das
beffere und geeigneteve, vielleicht auch alg dbas miibelofere erjchien,
fich im fatfdchlichen Crgebnis als das jhlechtere ermweifen mag. Die
Pinchologie des Lernend, die beFanntlich mit Berjudhen an finnlofen
Gilben ecinfete, bat langjam die beften Methoden jur Einprigung
De8 Giedachtnigmaterialg feftaeftellt und bat nodh ein grofies Feld fiir
weitere Arbeiten vor fich. Sind jolche Ergebnijje erft einmal ges
fichert, yoobei natiirlich auf die individuellen Unterfhiede Hinreichend
Micficht genommen wird, fo wire es ficherlich verfeblt, bei den
Methoden des fogenannten gejunden Menfchenverftandes fleben 3u
bleiben unbd es der 2Willfiir des eingelnen Lebrers ju iiberlaffen, 3u
welcdhem Lernverfabren er die Schiiler anbalten will. Die befte Me-
thode ift dann ftets die eingige, bie in Betvacht su ziehen ift. Die
Wirtjhaftepjpchologie muf dbnliche Siele anftreben. Wi miifjen
aeficherte SKenntnifje dariiber gervinnen, in welcher Weije eine neu
gu erlernende Bewegungsgruppe am beften eingelibt werden Fann,
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weldher Wert den Wieberholungen und den Paujen, den Nach:
abmungen und den Bewegungsfombinationen, den Leiliibungen und
bem Rbypthmug der Arbeit und vielen dhnlichen Umftdnden beim
Erlernen jufommt.

MWag die blofe Wiederholung der Bewegung ju leiften vermag,
ift von den Pinchopbyjifern allerdingsd hiufig unterjucht. Der Be-
griinber der Dinchophyiif, Fechner, ging mit anfirengenden Hantel:
bebverjuchen vovan. Dann Fam bie 3eit, in der die Laboratorvien
begannen, die Muskelleiftungen mit Hilfe des Ergograpben ju ves
aiftrieren, fo daf audh die feineven Werdnberungen, dag Wachjen
und Abnehmen ded pinchomotorifchen Fmpulfes aufs genauefte ver-
folgt werdben Eonnte. €4 ift in ber Tat die pfychomotorifdhe Seite bes
Progeffes, die unfer Jnteveffe erbeifcht, und nicht die Musteltatigleit
alg jolche. Wdre bdies nicht der Fall, fo wiirde es fich iiberhaupt
mut unm angerwandte Phyfiologie und nicht um Pinchologie handeln.
Die Nbungseinfliijffe machen jich vor allem im entralapparat und
nicht in der Peripherie des Kovperd geltend. Die weitere Entivicklung
per Verfuche fiibrte dann ouch bald ju Fomplizievteren Frage:
ftellungen, bet denen ed fich nicht mebr um die blofie Junabme Der
motorifchen Leiftungsfabigbeit handelte, jonbern um die {Ibung be:
fonderer Beregungdgruppen odber wm die Einfliifje auf die Genauigs
Feit und Suverldffigleit der Bewegungen. Kury, die pjochologijchen
gaftoren bes Willendimpulfes, des Aufgabenbewuftieing und Abn:
liches traten in den BVordergrund., Alle jolche von phyficlogijcher und
pinchopbjijcher Seite gewonnenen Erfabrungen i{iber die bungs-
einfliiffc und bdie bdurd) Wiederholung ergielten Mechanifierungen
und Nutomatifierungen find in neuefter 3eit auch bereitd von Dder
NationalFonomie ernftlich beachtet und erdetert worden2?),

Wir ndbern ung der ecigentlichen Mbungsarbeit in den wenigen
bigher vorliegenben Erperimentalunterjuchungen, bdie fich auf bdas
Grlernen des Telegraphierens, des Majchinefchreibens und dabnliches
begichen. Gine jorgjame Stubdie diber die Fortfchritte beim Erlernen
der Lelegraphenfprache23) evfivectt fich jorobl auf dbas Ausgjenden der
Lelegramme durch bie Schliiffelbemegung, wie auf dag Aufnebmen
ber Telegrammiignale durch das Obr. Ed erqibt fich, dafi die us:
fenbegefchmindigleit fchneller und gleichmafiger auffteigt als die
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Empfangsgefchoindigbeit; diefe aber erveicht, wdbhrend fie langjamer
und unvegelmapiger fich erbebt, fchliefilich die grofiere Hobe. Bei
arapbijcher Darftellung des Anftiegs zeigt die Ausfendefurve im allz
gemeinen bie Form der typijchen Mbungsfurve. JIn der Empfangs:
Burve dagegen zeigt fich nicht meit vom Anfang eine charabteriftijche
Periode, in der iiberhbaupt Fein Fortjchritt wabrnehbmbar ift, und das
aleiche roicderholt fich in einem fpdteven Stabium. Bel ndberer
Analpje erqibt fich, daf die Sunabhbme der [bung beim Empfangen
per Lelegramme davauf berubt, daf fich ein Fomplizierter Aufbau
piochopbyfifcher Giervobnbeiten entwickelt. Die Perioden, in denen
die Sfurve nicht fteigt, ftellen Tbungsftadien dar, in denen die elemens=
taren Giewdbnungen nabeju volljtindig erveicht find, aber noch nicht
aentigend automatijeh geworden find, um ed der ufmerFjambeit
moglich 3u madhen, die Gewdbnungen biberer Drbnung, alfo eine
Oberfchicht von pinchifchen BVerbindungen, in Gang ju jeben. Die
niederfte Suordbnung bezieht ficdh auf die eingelnen Buchitaben, und
baran fchliefit jich die Herrfchaft {iber die Bervequngsimpulfe fiir die
Silben und 2Worter. Sobald der Lernende diefen Punft erveicht hat,
{tebt er fHll, toeil neue Worte jundchit bemeiftert werden miifjen und
fein telegrapbijches Bofabularium noch u Flein ift, um es ihm ju
ermdglichen, die WufmerFjamEeit gangen Wortgruppen juzumwenden.
Erft wenn er mebrere Monate hindurdh diefe evlernte Gervobnbeit
automatijch werden liefi, aebt er Ddagu iiber, neue teleqrapbifche
Sprachgerwobnbeiten ju formen, indem er gange Wortqruppen als
telegrapbijche Cinbeiten auffafit. €8 folgt eine gewijfe 3eit, in der
diefe Beherrfchung von gangen Sakteilen jdhnell vorwdrts jhreitet,
big bann von neuem ecine Periode der Rube cinfelst, von der aus
guweilen erft nach Jabren und oft gang ploBlich ein neuer, lefiter
Anftieg beginnt, Erft dann wird von ber miibjamen Anjpannung
per AufmerBjambeit, die auf cingelne Sabteile gevichtet ift, fort:
aefchritten gu der vollfommenen Freibeit, in der bdie gangen Sdse
automatifch bebandelt werben.

Cine muftergiiltige Unterfudiung befiten wiv auch in bejug auf
pag Erlernen der Schreibmafchine24). Durch elefirijche Verbindbung
swifchen der Schreibmafjchine und feinen Hebeln, bdie ihre Be-
wegungen auf der rotierenden Trommel des Kpmographen vers
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seichneten, Bonnte jedes Ticderbriicten des Budhitabens, jedes Be:
enben cined TWortes ober einer 3eile in genauen 3eitverhiltnifjen
regifteiert werden. Auch jedes Hinblicken auf die ju Fopierende BVor:
lage wurde markiert. €8 geigte fich, baf ber gejamte Yernprogef ju-
ndchjt in einer fortrdhrenden Bereinfachung der umftdndlichen Me-
thoden beftehbt, mit denen der Lernende anfingt. Ein fortwdhrendes
Nugjchalten unzwecdmaifiger Bewegungen, ein Auswdblen, ein NRe-
organifieren und jchlieflich ein Sufammenfafjen der pindhopbyiijchen
Afte ju Impulfen hoherer Orbnung lef fich Schritt fiir Schritt
verfolgen. Auch Hier {teigt die Lernfurve junddhft jehnell und dann
immer langjamer. Selbftverftandlich jeigen fich audh die {iblichen
Schmwanfungen in der unabme der Leiftung, und tmmer geigen jich
auch bier eine Neibe unvegelmdfiiger Pevioden der Rube, in denen
bag Lernen fjelbft Eeinen Fortjdwitt macht. Fir manchen mbgen
dieje jogenannten Plateaus, die gwijdhen dem Ende Des einen An:
ftiegs und dbem Unfang ded ndachften liegen, fich fiber einen Monat
und ldnger evfivecfen. 3uerft bildet jich natiiclich bdie elementare
Njfoziation zivijchen dem eingelnen Budhftaben und der Stellung der
entiprechenden Tafte, bald aber entrvicelt fich eine unmittelbare Ber-
Eniipfung 3wijchen dem Gefichtseindruct der gangen Silbe oder Ded
Furgen Wortes und ber gefamten Bewegungsgruppe, die jum An:
fcblagen ber Taften fiiv dad gange Wort ndtig i|t. Je mebr die
GiejchicElichEeit wdchft, Ddefto mebr terden bdiefe pinchijchen Be-
wegungsimpulfe boberer Ordnung unabjichtlich organijiert. Dabei
beginnen bier aber die Cntwiclungen der hiberen Gewdhnungen,
noch ebe die niederen vollFommen ecingeiibt find.

Wieweit die fpegielle (bung gleichzeitig eine allgemeine {Ibung
einfchliefit, die fich auch beli anberen Wrbeiten ermweifen wiivde, ift
von pinchologijcher Seite in begug auf die majchinelle Technif noch
gar nichi unterjucht. Wir find da vorldufig auf gewijje Erfahrungen
ber erperimentellen Pabagogit angemwiefen und auf gewiffe praftijche
Erhebungen, 3. B. bei der Weberei, von nationaldfonomifcher Seite.

Biele mithjame Unterfuchungen diejer et mit RiicEficht auf die
Lechnif jeder widhtigen Gruppe von Wppavaten und Majdhinen
werden notig jein, ebe die Pinchotechnif dem Gewerbe uverldffige
Ratjchlage fiiv dag Lebren und Lernen unterbreiten Fann, Wi haben
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ba aud) nicht dag geringfte Recht, vorjchnell die Refultate von einer
Bemwegungsaruppe auf eine andere ju fibertragen. Selbft wo ober:
flachlich eine gewifje AbnlichBeit ber technijchen Bedingungen vor:
lieat, mogen bie pinchopbyjijchen Verbdlinifje wefentlich verjchieben
jein. So mwar ja bei den el eriwvdbnten Fallen, dem Lelegraphieren
und bem Mafchinefchreiben, der Hauptfaftor {cheinbar der gleiche,
Da eg fich beide Male barum handelte, jo jchnell wie moglich Finger=
beregungen augsufiibren, um 3eichen gu geben. Und doch ift ed
nicht dGibervajchend, daf der Entwicklungsverlauf ber Fabigleit von
per erften Anfangerjchaft big ur hochften Meifterjchaft ein febr un:
gleicher ift, da die Telegraphenberwegungen alle mit demjelben Finger
audgefiibrt twerden, wdabrend es jich bei der Schreibmajchine aerade
barum: banbelt, bie Jmpulfe ju den zebn Fingern in Gruppen ju
organifiecen. Dag jebenfalls Bann als jicher gelten, dafi, gleichviel
ob wir e mit dem einfachften Hantieven des Hanbwerfieugs in der
Werkftatt ober mit den gleichfdrmigen Bewegungen an der Mafchine
in bder Fabrif ober mit Fompligierteften Leiftungen an feinften
Apparaten u tun baben, dag Lernen immer febr viel mebr bebeutet
als eine bloge Einiibung durdh mechanijche Wieberbolung. Stets ift
per Hauptfaltor der Entwicklung die Drganifierung der JImpulie,
purch die gundchft umftindliche MeaFtionen vereinfacht, dann me:
chanifch gemacht und bann zu hobeven Gruppen zujammengeordnet
mwerden, die felt] wieder einem eimbeitlichen pfochifchen Fmpuls ges
borchen. Die juverldjfigften und piochopbyiifch fparfamflen Wege
diejer Organifierung twerden aber in den wirtjchaftspinchologijchen
Laboratorien der Sufunft fiiv jebe Technif gefondert unterfucht
werden miifjen. Euft dann Fann mit der unermeflichen BVergeudung
purch Jufallsmethoben aufgerdumt werben.

18. Anpaffung der Tedmif an die pivdifden Bedingungen.

Dag Lebren und Lernen ftellt gewifjermaffen nur das BVors
problem dar. Die eigentliche Frage bleidt doch bdie, wie die Arbeit
von dem beforat werden foll, der fie den Giebrdauchen der wirtfchafts
fichen Umgebung gemdp aelernt bat und jomit in feiner Avt fiir die
Leiftung vorgebildet ift. Was Fann getan werben, um alle Faftoren
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auszujchalten, die feine LeiftungsfdbigEet vermindern und jdhadigen,
und wag bleibt ju tun iibrig, um feine Leiftung ju fteigern? Es
witd fich da einmal um bie dufleren technifdhen Bedingungen
bandeln, dann gweitens um eine mégliche Berbejjerung der Tdtige
Peiten felbft und brittens um bdag Spiel der pinchijdhen Motive und
Giegenmotive. MNun wiirde jcheinbar nur dag lehite in den SKreis der
Pinchologie gehdren. Tatfachlich aber Fommen auch jenen technijchen
Bedingungen, ju denen natiivhich bdie Mafchine gebdrt, und den
Esrperlicher Leiftungen mannigfaltige Begiehungen jum Seelenleben
ju. Jur o weit, rie diefe Begiehungen reichen, hat der Pinchologe
Weranlaffung, die Probleme ju verfolgen. Uber in diejer Grenge 1t
ev in ber Tat dagu verpflichtet. Die rein phyjikalifchen und chemiz
jchen FaPtoven der Technif intevejfieven ihn nicht; wenn eine techs
nijche Einrichtung dbagegen die pinchophyfijche Leiftung erfchivert oder
erleichtert, gebort fie in jein Bereich, und fiir das Gefamtergebnis
Fann gerabe diefe Seite der Arbeit {chlieflich von grofiter Bebeutung
fein. Jn allen bdrei Nichtungen, alfo mit RNickficht auf dag Lech=
nijche, auf dag Phofiologijche und auf dag rein Pjychifche, bat nun
bie friber dharafterifierte amerifanijche Bewegung der wiffenjchaft=
licher: Betriebsleitung planmdfig vorgearbeitet. Hier mwurbe nidhts
mebr, auch nicht dev Eleinfte Handreich, ald felbfiverftandlich bin=
genommen, fonbern auch dag fcheinbar Gileichaiiltigite wurbe jum
Giegenftand erafter Mefjung und Unterfuchung erhboben. Die Stopp=
ubr, bie in Bruchteilen der Sefunde jede Bewegung mifit, ift jum
Wabrzeichen diefer neuen wirtfhaftlichen Welt gemworden. Solange
eigentliche piychologifche Laboratoriumserperimente im Dienfte der in=
dbuftriellen Pinchologie noch fo fpdrlich find, muf anerfannt werben,
baf} biefe praftijdhen Erpevimente der Wiffenfchaftlichen Betviehs:
lettung am eheften die piychotechnifchen Probleme der Wiung ndber
fiibren.

Um von aufien nach innen vorgudringen, migen wir mit der
pbofifalifchen Technif bder Urbeitsbedingungen und bdeg Arbeits:
materialé die Umfchau beginnen. Selbftverftdndlich jeiat die Gl
fhichte ber Technif auf jedem Blatt das Ergebnis der praftijchen
Anpajjung ber Gufieren Arbeitsbedingungen an bie pinchopbyjijchen
Notwenbigfeiten und pinchophyfifchen Bediirfniffe. Keine Majchine,
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mit der der Menjch arbeiten joll, Eann ben Kampf ums technijche
Dafein fiberleben, wenn fie dem Mervenz und Muskeljpftem und den
MiglichPeiten der Wabrnehmung, der Aufmerkjambeit, des Ceddcht=
nifjes und des Willens geiibter Inbividuen nicht in gewifjem Mafe
angepafit ift. Die induftvielle Technif bat fich mit ibren rubelofen
Verbefjerungen Ddicfer Forderung untergeordnet, und jegliche Ber=
Gnberung, die e dem Urbeiter miglich macht, bie gleichen Leiftungen
mit geringever Anjtvengung oder grofiere obev beffere Leiftungen bei
gleicher Anftrengung gu evsielen, galt als ein dFonomijcher Gewinn,
der auf dem Markte willfommen war. So geht durch die Gefehichte
beg Giewerbes befanntlich die grunbdfdfliche Tendeng, die ZitigPeiten
pon den grofien Muskeln auf die Eleinen Muskeln 3u {ibertragen.
Afle Arbeit, die etwa mit den Praftigen Schultermuskeln ausgefiibrt
poird, wdbrend fie mit dem Unterarm pollbracht werden Ednnte, ober
Webeit, die von den Unterarmmusfeln verlangt wird, wihrend jie
pon den Fingern ebenfogut ausgefihrt werden Eonnte, Bedeutet ficher=
lich eine Bergeubung piychophyfifeher Energie, da eine fdrfere
pinchopbofifche Crrequng notiwendig ift, um bie gentvale Jnner:
pation der grofien Muskeln 3u erreichen. Man hat mit Recht barauf
bingewiefen 2), wie toichtig diefe Berfchiedenheit der Mustelgruppen
fiiv bie Differengierung der Leiftungen in der Kulturgejhichte war.
Nrbeit mit den ftavfen Mugkeln war nicht veveinbar mit der feineren
Giniibung der jarten Musfeln. Eine foziale Drganifation, die e8
nétig machte, dafi die Manner ibre Kraft dem Kriege und der Sagd
yoidmen, die beide unter den friiheren Lebensbedingungen qdnslich
Funftionen der ftarkften Muskeln mwaven, brachte es notiwendig mit
jich, dafi bie bauslichen Tdtigleiten, die voriviegend Leiftungen der
Fleinen MusPeln jind, von Frauen ausgefiibrt wurden. Die gange
Giejchichte der Mafchine beFunbdet diefe SPonomifche Lenbens, die
Leiftungen von denjenigen Muskeln abhingig su machen, welche die
geringfte pivchopbyfifche Anfivengung vorausjefien. 1lnd 3u biefer
gevingeren dnftrengung fiir die Grregung der Fleinen Muskeln
Fommt noch der nicht minder wichtige SFonomijche Vorteil, daff Ddie
pipchophyfijche Nachoivfung ibrer Arbeit wiel weniger bemmend
roirft als bie Machiwivfung der Arbeit in den grofien Muskeln.
Daneben aber bat nun die Entwicklung der Technit die Ma-
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fehinen in ber Michtung umgeftaltet, daf die groptmogliche Augd-
nuBung der natiirlichen Bewegungszuordnung erveicht werden Eonnte.
Die phyjiclogifchen und piochopbyjijchen Bedingungen machen e
notivendig, daff gewifje Bewegungsimpulfe in motorijche Meben-
babnen diberfliefien und fomit Nebenleiftungen obne befondere An:
ftrengung bervorrufen. Eine Majchine, bei roelcher jolche natiiclichen
Nebenbervegungen Finftlich unterbriicft werden miiften, bebeutet
nicht nur pinchopbniijche Kraftvergeudung, fondern unniien Kraft
aufroand fiir diefe Hemmung. Die induftrielle Entwicklung bat in:
ftinftiv foroobl auf jene AusnuBung, wie auf diefe BVermeidung von
Hemmungen bingedrdngt und ift jo den natiiclichen pipchijchen Be-
dingunger: entgegengePommen. €8 ift im Grunbde diefe Tendeny auch,
die Den technijchen Upparat fiiv die Wirtfchaftsleiftung jo geftaltete,
pafi die Musdbelberwequngen ehothmijch werden Fonnten. Die rboth:
mifche TdtigPeit bedeutet notiwendigermweife pinchopbyiijche Erjparnis,
und diefe Erfparnis ijt inftinftiv in der gangen Kulturgejchichte an=
geftrebt. Die Wiederholung der Vewegung, fie der Rbnthmus fjie
erlaubt, macht Peine wickliche Wiederbolung des pindhopbuiijchen
Smpulfes notrwendig. Ein Teil der erften Erregung dient fiir Ddie
gweite mit. Die Hemmungen fallen weg, und die blofe NachwirFung
erfaubt eine Erjparnig bei bem erneuten Smpuld. Die Gefchichte der
Majchine zeigt fogar, daf bie neueren technifchen Entwiclungen
nicht nur die Arbeitsteilung jchon jur Vorausjepung hatten, fondern
fiir die jerlegte Arbeit bereits eine weitgehende, dem pinchophyiijchen
Drganigmud angepafite Rbpthmijierung der Wrbeit in den Werk-
ftatten vorfanden. Die Mafchine bat dann jundchft Haufig nur die
thythmijchen Bewegungen des Menjchen nadhgeabmt 26), Die weitere
Berbefferung der Mafchine Hat dann freilich haufig den urfpriing:
lichen Rbythbmus fiir den Menjchen gerftort, da die Vewegung fo
fehnell rourbe, dafi bie jubjeftive rbnthmifjche Crfabrung verloren
ging. Auch wurben bdie rhpthmijchen Horizontalz und Vertifal
bemwegungen aud phyjifalijchen Griinden meift durdy die gleichfdrmige
Rreigberwegung erfehit. Aber felbft die entivickeltite Majchine ver=
langt menjchliche Tdtigleit, etwa fiir die Verforgung mit Material,
und dadurch haben jich wieder neue MoglichPeiten cvdffnet, den Me:

chanigmug bem ofonomijchen Verlangen nach rhothmijcher Muskel=
Winfterbery, Bindologie unb Wirtidaftaleben. )
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tatigfeit angupajjen. Die Giejchichte der technifchen BVorrichtungen if
fomit auch obne planmdfpige pinchologijche Unterjuchung bdauernd
von Den pinchologijchen Bebingungen beberrjcht gewefen. Dag fiir
ung Entfcheidende aber ift, dafi im Grunde die pipchologijhen Mo-
tive babei im Fulturellen Untevberufitiein blicben. Die Verbefje
rungen besogen fich auf die Majchine als folche, wie febr auch ibr
Grfolg tatjachlich daduvdy beeinfluft wurbde, in wie hobem Mafe fie
ben fjeelifchen Bebingungen der Arbeitenden angepafit war ober nicht.
Die neue Bewegung aber gebt nun davauf ausd, diefe Angepafitheit
beroufit in den BVorbergrund ju jchicben und inftematifch aussu:
probieren, mit welcher technijchen Bariation den pinchophufijchen
Bedbingungen am metften Gendige getan werden Eann,

Dabei handelt e fich durchaus nicht nur um Fomplizierte, Hoch-
fiehende Reiftungen. Die revolutionierenden Erfolge find oft gerade
ba am fibervafchendften, mwo die Tedhnif alt it und wo bdie Er-
fabrunger vicler Jabrbunderte fitr die wirfjamfte Leiftung brauchbar
gemacht jein jollten. So wurbe beifpiclweife von einem Fiibrer der
wiffenjchaftlichen Vetriebsleitung die Arbeit der Maurer planmdfia
{tublert®7). Die Bewegungen des Bauarbeiters und die Werkseuge,
bie er benute, wurden mit wiffenjchaftlicher Genauigbeit unterjucht
und unter dem Gefichtspuntt der Pinchologie und Phyjiologie langs
fam umgeftaltet. Dag Gejamtergebnis war, daf nach der neuen
Methode dreifig Maurer obne grifere Ermiidbung das fertigbvachten,
was nach den gerwsbnlichen Methoden bundert Maurer jumwege ge:
bracht, und bafi dadurch die Gejamtprodbuftionsfoften fiir ben Bau
auf weniger ald bie Hdalfte herabgejesst wurden, obgleich bdie Lobne
fii bie Arbeiter erheblich gefteigert wurben. Nétig war dazu nun
fretlich, daf auf den Jentimeter genau feftgeftellt wurde, wie Hodh
die iegelfteine liegen mufiten, die der Maurer ergreift, und wic hoch
bie Wanbd, der er jie einfiigt, {ber feinem Fufboden fein muf, wie:
viel Steine auf einmal ihm jugetragen werben miifjen, wie bie
Kelle bejchaffen fein mufi, wie der Mirtel verwendet wird, mit
welden Borvichtungen die Jiegelfteine auf den Bau beraufgetragen
werden. Kury alleg, wag gewobnbeitdmafig dem Herfommen, der
faune unbd einer nur das allerndchfte febenden Sparfambeit {ibers
laffen gu werden pflegt, rourde auf Grund jabrelanger Erperimente



18, Nnpafiung ber Tednif an bdie pndijchen Bebingungen. a9

burch gang neue Hilfsmittel und WerFzeuge erjeht, bei denen nun
nichte mebr der Willkiir dberlajfen bleibt. Die BVerdnderungen aber
berubten nicht auf trgend einer neuen Erfindbung oder einer phyfis
Falijchen ober chemifchen Berbejjerung, fonbern lediglich auf einer
jorgjameren Unpajfung des Apparats an die pinchophyfifchen Krdfie
per Maurer. Die MNeugeftaltung erlaubte eine beffere Drganifierung
ber notwendigen Korperbervequngen, die Ermibdung wurde durch fie
verminbert, die Mitbervegungen murden beffer ausgenuft, weniger
Hemmungen rurben notiwendig, Furg die Nevolution bejog fich tm
Grunde bdarauf, daf ein beffered Sujammenipiel Dder pinchifjchen
frdfte durch die neue Regie gewdbrt wurde.

MWir Fonnen in der wirtjchaftlichen Berufdifala noch tiefer
binabfteigen. Bielleicht qibt es Feine gewdbnlichere TatigPeit alg die
bes Schaufelns. Bei grofien Wrbeiten bedeutet das Koblenjchaufeln
oder Erdichaufeln ecinen wirtichaftlich febr bebeutfamen Faftor. €8
jheint aber, dafi, bis bie wijfenfchaftliche Betviebsleitung einjetite,
fich niemand planmifiig um bie technijchen Bedingungen gebiimmert
bat, unter Demen Die gréftmégliche wirtichaftliche Leiftung errveicht
werden Fann.  Jeit aber ging man an die Sdhaufelei, wie ein
sorfcher an bie Laboratoviumsarbeit berangebt. Tayplor, der feine
Unterjuchungen an dem qrofien Betblehem=Stablwerf ausfiibrte,
wo Hunderte von Urbeitern bald fchivere Erymaffen, bald leichte
Kriimelfoble den Tag iiber ju fchaufeln batten, fand, daff die iib=
lidhen 3ufallémethoben eine unjinnige wirtjchaftliche BVergeudung
bedeuteten. Bald war bdie Schaufellaft fo (chroer, daff jchnelle
Ermiidbung einfeite und die Bewegungen immer langfamer mwuvden,
bald war die gehobene Maffe jo leicht, daff die Krdfte des Arbeiters
auch nicht anndabernd ausgqenuit wurden. Sn beiden Fallen war das
fchliefiliche Tageseraebnis ein undfonomijches. Er priifte daber mit
genau abgeftuften Erperimenten, weldyes Geridht fiiv einen Praftigen
Durdhichnittsarbeiter die giinftigfte LeiftungsmaglichBeit darbot, jo daf
mit richtig geordneter Unterbrechung eine Marimalleiftung innerhalb
beg Arbeitstages obne flbermiidbung berbeigefiibet wevden Fdnnte.
Sobald dann die Glewichtslaft feftgeftellt war, die jich als etwva
9,5 kg ermies, jo mufite fiiv jedeg befondere Material ein bejonderer
Schaufeljats bergeftellt werben. Die Wrbeiter wurben nun gendtigt,

71’
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mit gebn verjchiedenen Urten Schaufeln ju operieren, jede fo gez
formt, dafi, gleichviel ob fchweres oder leichtes Material su Heben
roar, die Laft ftets durchjhnittlich 9,5 kg beteug. Daran fehlof fich
dann genaue Unterweifung iiber die jwecEmipigfte Schnelligheit und
bie geeignetite Schaufelbervegung, die Berteilung der Paufen und
abnliches, und das Gefamtrejultat war, dafi nach dem alten Plan
burchjchnittlich 500 Arbeiter mit Schaufeln bejchaftigt rvaven,
aber nad)y Einfiibrung der Taplorjdhen Schaufelverbefjerung nur
140 Mann nétig waren8), Der Durdhjchnittsarbeiter, der friiher
16 Tonnen Material gefhaufelt batte, leiftete jest 59 Tonnen obne
gropere Ermiidung. Der Durchiehnittslobn des Schauflers fieg von
ME. 4,80 auf ME. 7,90, und die Giejamtboften der Bemwdltigung
einec Tonne Material fanfen fiie die Fabrif von ME 0,29 auf
ME. 0,14. Dabei waren bei der Berechnung diefer verminderten
floften felbftverftandlich der Sumwachs an WerPjeugPoften und vor
allem bie Gebdlter fir bdie wijjenjchaftiichen Betriebsleiter ein=
gerechnet. Die Einfiibrung der wijjenjchaftlichen Betriebsleitung
erfparte Den Vetblebem-Stablwerfen jdbelich etva eine drittel
Million Mark, wibrend gleichyeitiy der ganse Standard der A
beiterfehaft fich in iibervafchender Weife den Hdheren Ginnabhmen ent:
fprechend bob.

Wer in Ameriba Fabrifen bejucht, in denen das newe Spfiem
von fachPundiger Seite forgfam eingefiibrt ift, wird in der Tat durch
nichts mebr iiberrajeht, als durch die ftarfen Wirfungen, die jich aug
der bejfeven pinchopbyiijchen Anpaffung der jeheinbar gleichgiiltigfien
Werbzeuge und Hilfemittel ergeben. Daf bdie Lechnif die Foms:
pligierteften Mafchinen immer wieder verbefjert, gilt uns alg felbji=
verftandlich, und wenn nun die Beranderungen an ibnen flatt der
Giblichen pbhyjifalifchen Giviinde einmal pinchologijche Giriinde haben,
jo ift Dag neue Pringip weniger augenfillig. Daf aber die allers
gewdbnlichiten Vorrichtungen fo einflufireich roerden Fonnen, menn
fie erft einmal eenftbaft ftudiert werden, bleibt wirklich eine Quelle
immer neuer Obervafchungen. Bald werden die fenjter ober Ddie
elefivijchen ampen verdndert, damit das Yicht in einer genau
pivchologijch gwecmdfpigen Weife auf die Arbeit fallt, bald rerden
lange Berjuchsreiben mit bdem einfachften Hammer ober Meffer
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ober Surcichtifch vorgenommen. Dabei muf alles haufig aegen bie
Wiinfche der Urbeiter erfolgen, die jundachit die Abweichung von dem
Giewobnten alg eine Storung empfinden, der fie mit Verdadht ent-
gegenfornmen. 3n einem grofien Betriebe erfubr id), daf der wifjen:
ichaftliche Betvicbsleiter fich davon iibergeugt batte, dafi famtliche
Nrbeitaftiible ju niedrig waven, jo dafi die Arbeiterinnen bei der
SHantierung deg Appavats eine piochopbyfifch unglinjtige Armfitellung
einnehmen muften. Alle ftedubten fich gegen die Einfiibrung hiherer
Sie. Snfolgedefjen lief der Betriebsleiter jeden Abend, fobald die
Fabrif leer war, obne Wifjen der Arbeiterinnen die Stiihle ein paar
Millimeter erboben, und nach ein paar Wochen Hatten fie die ridhtige
Hiobe erveicht, obne dafi die Beteiligien ed gemerft hatten; dag Er=
gebnis war eine iiberrajchende Steigerung der Leiffung.

Pon der anberen Seite ausd Fann natiivlich auch der piycho:
phufijche Laboratoriumseverfuch dirckt den Verbefjerungen deg menjd)=
lichen HanbdbwerPdzeuas und der Mafchinen vorarbeiten. Aufmerk:
jamEeitderperimente beijpielsiveife Fonnen feftjtellen, mwie die vers
jchiedenen Zeile eineg Apparatd am beften vaumlich ju vertetlen jind,
wenn der Arbeitende etwaige Storungen an verjdhiedenen Stellen
bemerfen joll. Gjanz befonders Fann ber Laboratoriumsverjuch aud
bie fiir die Arbeit giinftiafte Gefchwindigleit der Majchine ermitteln
ober die TWabl ber Muskelgruppe, welche die giinftigfte Fmpuls:
orbnung erlaubt und der dann die Mafchinenteile angepafit werden
miiffen. So wurden wir jum Beifpiel dabin gefiibrt, die Frage der
Laftenanordbnung einer beftimmten Mafchine tm Laboratorium unter:
juchen zu lafjen. Wir priften, wie fich die verfchiedenen Finger mit
Riickficht auf fehnellfte abwechfelnde Bervequng verbiclten2?). TWenn
je 3wei der sebn Finger fo fehnell roie moglich jebn Sefunden lang
abwechielnbe Bervegungen machen, wie bei einem Triller, fo laffen
jich im Crperiment genau bie lnterfchiede smifchen den verjchiedenen
dingerfombinationen und die individuellen Schwankungen fiir bdiefe
Unterjchiede feftftellen. €8 galt in Hundertficln der Sefunde ju er=
mitteln, wieiveit etiva abmwechielnde Bewegungen mit beiben Hinden
fich ju den Berwegungen mit je zrwei Fingern derfelben Hand vers
balten, Fury bie Pinchopbniif der abrechielnden Fingerarbeit mit
eleFtrifcher Regiftrierung der Bemwequnaen su unterfuchen, bamit bdie
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ZLaftenanordnung der Mafjchine den Crgebniffen angepafit werben
Eonnte,

In gleicher TWeife Fann die pinchologifche Betrachtung aber
auch fuggerieven, reldhe technijchen Borvichtungen fiir verjdhiedene
JInbividuer vorzugichen {ind, jobald verjchiedene Majchinen ober
Apparate oder Werfzeuge demjelben Jwed dienen. So befiken mwir
eine feinfinnige lnterjuchung unter pipchologijchem Gefichtspunte
iiber die Schreibmajchine?), in der mit Recht darauf bingeriejen
wird, daf die verjchiedenen Spjteme der Schreibmafchinen bei ver:
jchiedener pinchopbniifcher Drganijation der Schreibenden in un:
gleichem Mafe ywecEmdfig jind. Einer wird jehneller auf der einen,
ein anderer auf einer andeven Mafchine jchreiben Eonnen. Es Handelt
fich bei den verfchicdbenen Spjtemen befanntlich vor allem einmal
um bdie Unterjchiede der Taftatur, dann um Ddie Unterjchiede Dder
fichtbaren und unfichtbaren Sehrift. Majchinen, ie etwa die Re:
mingtonjchreibmajchine, arbeiten mit einem Umifchalter, fo dafi eine
befonbere Tafte gedriickt werden mufi, wenn grofie Buchitaben ge-
fchrieben mwerden; andere Spfteme, wie die Adlermajchine, verlangen
fogar boppelte Umjchaltung, die eine fiir die grofen Buchftaben, die
andere fiir die 3ablen und Interpunbtion. Die dritte Giruppe, wie
die Smith=Premier=Mafchine, Fennt Peinen Umijchalter, jondern bat
boppelte Taftatur. Es ift offenbar, daf fowobl die Umjchalteinrich:
tung wie die doppelte Tajtatur ihre bejonderen pinchologijchen BVor-
teile baben. Das einfache Alphabet ftellt febr viel geringere Unfpriiche
an dad optifche CGieddchtnid, und die betreffende motorijche innere
Einjtellung des BVewuftieins ift auf eine geringere 3abl von Mag:
lichFeiten gerichtet.

Dageaen ift nun der Druck auf die Umfdhalttafte ein nicht nue
geitvaubender AP, jondern vom pindhologifhen Standpunft vor
allem eine energifche Untevrbrechung der gleichmdfigen Smypulgfette.
Werben grofe und EFleine Buchftaben eine Minute lang mit gréfit:
méglicher Schnelligheit abwechfelnd gefchrieben, fo jeigt dag Gr:
periment, daf Die 3abl der Buchjtaben bei der Majchine mit dop:
peltem Wlphabet brei= big vievmal grifer ift alg bei der Majchine
mit einfachem Alphabet und Umichalter. Beide Snfteme haben aljo
ibre pinchologijchen BVorteile und Nachteile. Menjchen von ausgeprigt
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vijuellem Borftellungstypus oder von hochentivickeltern motorijchem
Topus rerden, im Falle daf ,,Blindjchreiben” gelernt worden ijt,
bas Doppelalphabet bevorjugen, und das wird gang bejonders gelten,
wenn (bre innere Einjtellung leicht durch Unterbrechungen geftort
wird, Wer dagegen ein jehwach entiickeltes optijches Seelengentrum
bejit und geringe Sicherbeit im Uufbau Fomplizierter motorijcher
Giewobnbeiten, wird ficherlich mit den Majchinen mit einem Alphabet
mebt erveichen, bejonbers wenn fein MNervenjpfiem durdy Unters
brechungen weniger beldftigt wicd und jomit dag Hineinbrechen des
Umfchaltaftes obne Stirung ertrdat.

an gleicher Weife ird die Sichtbarfeit der Schrift fiiv gemlife
Sndividuen die wertvolljte Bedbingung fchneller Schreibleiftung fein,
wédhrend jie fiiv andere, die weniger von der vijuellen Unterftiibung
abbdngen, eber eine Ublenfung und Bebinderung der jchnellften
Nrbeit bedeutet. Jieht fie doch die AufmerFjambeit unwillfiiclich an
fich und Dbalt dad BVewufitiein dadurch dauernd an dem feft, ras
bereits gefchrieben ift, anftatt ¢ auf das ju fongentrieren, was durch
bie nadhften Schreibbewegungen erft gejchaffen werden joll. Der
Schreibende jelbjt ift fich diefer Hinderung natiielich nicht berouft;
im Gegenteil, dag Publifum wird immer qeneigt fein, Schreib:
mafjchinen mit fidhtbaver Schrift vorzugichen, teil durch eine nabe:
liegende Verivechjlung das Gefiibl entftebt, als wiirbe das Her:
ftellen deg Buchftabens gemwijfermafien erleichtert, wenn das Auge
betetligt ift, jo wie wir beim Schreiben mit der Feder die Striche Des
Giefchricbenen rdbrend der Feberberwegung verfolgen. Nun liegt aber
die Situation in beiden Fdllen offenbar gang verfchicden. Beim
Sehreiben entfieht der Buchftabe unter unferen Augen, wabrend beim
Majchinefchreiben wir nichtd vom Buchftaben zu feben beformmen,
bis ber gejamte Bewequngsaft, der den eingelnen Buchitaben ber:
ftellt, bereits voviiber ift. Duvch folchen von der Handjchrift heviiber=
genommenen iveefiibrenden Gewobnbeitsfchiuf zieht jo mancher bdie
Majdhine mit fichtbarer Schrift vor, der vermutlich fchnellere Leis
ftung mit einer Mafchine ersielen firde, die ibn gar nicht in bdie
Berfuchung fiibrt, die leten Buchftaben su betrachten, wenn die
gange Aufmerbjambeit den ndchften Buchitaben geboven follte.

Diefe lehiten Betvachtungen weifen nun fhon auf eine andere
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piychologifche Seite der Majchine und des gefamten technifchen
Apparates hin, ndmlich auf ibre Begiehung su den Sinnesempfine
bungen. Die dynamogenen Erperimente bes pinchologijchen Labora-
toriums haben lingft ermwiefen, welch mannigfaltigen Ginfluf die
Sinnesempfindbungen auf die Willensimpulfe ausiiben. Wird bie
Mustelfontrabtion einer Minnerfauft gemefjen, fo eigt der Verjuch,
baf die ftirfite Leiftung febr verichicden fein Fann, wenn etwa bas
Giefichtafeld in verjchicdener Farbe erfcheint ober wenn Téne von
verjchicdener Hobe obder verjhiedene Gierdujche auf dag Obr ein=
bringen und vicles Apnliche. Bisher find aber noch Peine fyftematiz
fchen BVerjuche gemacht, diefe Laboratoriumsrefultate in Beziehung
gu feBien 3u den Sinneseindricfen, die auf den Arbeiter bei feiner
technijchen Leiftung einwirfen. Gerade die piychophyiijche Wirfung
ber Farben und der Geraujdhe ift noch gar nicht ausgenut. Aud
ber ift das blof jubjeftive Urteil der Arbeitenden jelbft nicht maf:
gebend. Dev Avbeiter glaubt beifpielsmeife meiftens, daf ein Ge:
tdujch, an dag er jich gerwdhnt bat, ibn bei der Arbeit nicht ftdre,
wabrend das Erperiment das Gegenteil ermweifen mag. Ebenjo mag
bie IWirfung farbig getdnter Fenfter dem Urbeitenden perjénlich
gleichgiiltig fein und doch auf feine Leiffungen betrdachtlichen Ginfluf
augiiben. abllofe Urbeiten in der Fabrif find Nealtionen auf be=
ftimmte Signale optifcher, afuftijcher oder tabtueller Wrt, Der Lech-
nifer und der Arbeiter find befriedigt, wenn das Signal nur Deutlich
wabrnehmbar ift. Das pinchologifche Erperiment dagegen eigt, mwie
ber gefamte pinpchopbyfijche Effeft von dem Charabter des Signals
abbdngt, fo bafi ein intenjiveres Licht, eine jehnellerve Bemwegung,
ein hsberer Ton, ein groferes Lchtfeld, ein frirkeres Gierdufch ober
eine Frdftigere Beriibrung eine gang andere Art der einfefenden Be=
wegung hervorruft. Bei forgfamer eitmefjung der Bewegungen
[aft fich nicht jelten unmittelbar verfolaen, wie rein technijche Bor=
aange an der Majchine felbft den gangen pinchifehen Jmpulsapparat
deg Arbeiters beberrfchen,

Jd) beobachtete beifpielsmweife in einer Majchinenfabrit die N
beit an einer gum gréften Teil automatifchen Mafjchine, welche feine
NRillen in Fleine Platten eingujchlagen batte, Vor jeder folchen Ma=
jehine ftand ein junger Arbeiter, der abwechfelnd rechts und linfs bdie
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Platten von einem Haufen zu nehmen, in die Majchine hineingu=
jchicben, bann einen Hebel in Bewegung 3u fehen und die gerillten
Platten Herauszunehmen hatte. Die Schnelligheit der Arbeit ftand
im Belieben deg Arbeitenden, da er durch die Hebelbewegung den
Qeitpunft beftimmte, in dem Ddie automatijche Arbeit des MNillen:
pammers ausgelsft murbe. Dag Hineinlegen und Hevausnehmen
ciner Platte vechts und linfg und bdie Bearbeitung verlangten ing:
gefamt neun unabbdngige Berwegungen. Jch fand, daf die am
fchnellften Urbeitenden imftande waren, dieje Wrbeit {tundenlang mit
einer gleidhmdfigen Giejchwinbdigleit von 4—41/ Sebunden fiiv die
neun Bewegungen durchpufiibren. Dabei lief fich nun aber fefis
ftellen, baf fie die erften Bewegungen, bei denen bie Majchine rubig
ftand, ftets in verbaltnismafig langfamem Tempo ausfiibrien und
die faft bedngftigende GiefchmindigPeit fiir Ddie [eBten vier Bes
wegungen dadurch errveichten, daf gleichzeitig der Rillenhammer
mit f{chwirvender Glefchwindigfeit auf die Metallplatten hernieders
fubr. Die jdharfe, laute Bewegung fieigerte jededmal ihre pinchijche
Energie.

Selbft die Einfachbeit oder Kompligiertheit des Reizes mag von
entjcheibenber Bebeutung fein, und dag gilt jelbft von folch elemen=
taren Reaftionen, wie etiva dem Dlofen APt ded 3ablens, der in die
verjchiedenfien gerwerflichen Funftionen eintritt. Verjudhe in meinem
Laboratorium) baben bemiefen, daf die 3eit, die nofwendig ift, um
eine befiimmte Jabl von Einbeiten ju 3dblen, gréfer wird, jobald
die Einbeiten felbft Fomplizierter mwerden. Jbre Sujammengefentheit
bt einen jurticfhaltenden Ginflufi auf bag Auge aug, das fidh von
einer Figur zur anderen bewegt. Cine gewiffe pfnchifche Hemmung
jeit ein, ber Gieift wird durch die MannigfaltigPeit des Eindrucks
feftgebalten und Bann nicht fchnell genug jum ndchiten iibergeben.
Pinchologifeh nicht minder wichtig ift jehlieflich die Forberung, daf
bie dufieren technijchen Bedingungen mibglichft bdie gleichen bleiben
jollten, mwenn die gleiche pinchifche Leiftung verlangt wird, da nur
bann eine gang gefeftigte BVerbindung jwifchen Reiz und Bemwegung
entftehen fann. Das technifche Leben fiindigt gegen diefe Forberung
an zu vielen Stellen. Topijch ift der Fall der Signale, weldhe ber
Lofomotivfiibrer su beachten hat. Am Tage Fiindigen die beweglichen
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Arme der Signalmaften durch ihre horizontale, fchrdge oder vertifale
Stellung an, ob dbas Geleife frei ift. MNadhts dagegen wird die gleiche
Mitteilung durd) die verjchicdenen Farben der Signallaternen fiber:
mittelt. €s ift wabrjcheinlich, dafi die Sicherbeit des Dienfied erhobt
ivfirbe, wenn eine unabdnbderliche Verbindbung von Signal und Be:
mwegung eingeiibt werden Eonnte. €¢ wiivde dagu gentigen, wenn man
die Farbenjignale bei Nacht aufgibt und an ihrer Stelle horizontale,
jdrdage und vertifale yweifje Lichtjtreifen ober allenfallg Punktreiben
eingefiibrt wiirden. Erfolgreiche Erperimente diefer At find bereits
von pinchologijcher Seite im Dienfte diejer Aufgabe angeftellt32).
Dag Jntevejfe an allen diefen grofwivtjchaftlichen Problemen
pes Berfehromwefens und der Mafchineninduftrie und der Fompli:
sierten Gerverbe follte iibrigens nicht vergefjen lafjen, dafi jich die
gleichen Probleme auch in der fchlichteften Hauswivtjchaft wieder:
finben. Selbft dbie Hausfrau oder die Kdchin, die wegen pinchologifeh
ungejchickt angeleater Wirtjchaftdeinvichtungen taglich Minuten ober
Stunden unniiff aufwenden muf und dberflifjigeriveife thre Kraft
opfert, jchddigt die wirtjchaftlichen LWerte und vergeudet da, o fie
felbft ju fparen glaubt. Die wifjenjchaftliche Betviebsleitung wiirde
oielleicht nirgends jo beilfam fein wie in der Kiiche und den MWirt:
jehaftsrdumen, weil gerabe bier die Wirkung fich millionenfach
iiederbolen wiirde und die jhliefliche Summe an Krafterfparnis
und an Gefiibldgeivinn eine befonders betrdchiliche jein rolicde, auch
wenn fie fich nicht mit der Sicherbeit einer FabrifFoftenberechnung
jofort im eingelnen nachweifen liefle. Die blendende Fiille Fleiner
Crileichterungen, durch welche wictfchafiliche Arbeit beute durch neu
erfunbene automatijche Hilfemittel den Dienftboten abgenommen
ird, um bdie Nrbeitsbrafte su entlaften, darf daviiber nicht tdufchen,
baf die Hauptvorginge noch wenig den pinchophyfifchen Bedingungen
angepafit find. Die BVerbdltniffe liegen da dbnlich wie etiva in dem
Maurerberuf, der jeit Jabrtaujenden fiberall ausqelibt wird und doch
aug fich jelbft bevaus Feine wirfliche Anpafjung an die pinchijchen
Fabtoren erveichte, Dagegen, ie oben gejchildert, fofort su dreifacher
Leiftung gefteigert werden Fonnte, alg eine planméfige Unterfuchung
der Bewegungsimpulje und eine jnftematijche Anpafjung der Appa=
rate an die PerfonlichBeiten durchaefiibrt rourbe. Der Fabrifant, der
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eine verbefjerte Pfanne ober Kohloffel oder Bejen verfauft, erwartet
Grfolg nur dann, wenn er etivag auf den Markt bringt, dejfen Bor:
siige augenjcheinlich find, fo daff die Hausfrau jelbft eine Leiftungs:
fteigerung oder Crleichterung evivartet. Die Giejchichte der wifjen:
jchaftlichers Betriebsleitung aber geigt bereits genugjam, daf die wich:
tigiten BVerbefjerungen die Jind, welche aus wifjjenjchaftlichen Unter
juchungen abgeleitet wurden, obne den Nrbeitenden felbft undchit zu
befriedigen, big eine neue Glewobnbeit eingefest bat.

19. Bewegungserfparnis,

Die Betrachtung der technifchen Borvichtungen Fann nivgends
durch eine jcharfe Girenge von jenen planmdfigen Unterjuchungen
getvennt werben, Die fich mit der rbeiteleiftung jelbft befchdftigen.
TWer Die Leiftungen ftudiert, rird betfpielsweife fich mit dem Pro-
blem ber Grmiibung auseinanderfeien miiffen, und er mag die Er=
miidung cine Weile lang lediglich als Funftion der Muskeltatigbeit
ober Der pinchopbofifchen Wrbeit evdvtern. Aber folche Betrachtung
[dft jich dann doch niemalg gany von Der Frage trennen, iviemweit
nun ber Upparat ober bie Majchine ober bie feFunddren Borrich:
tungen fo abgedndert werden fonnen, dafi Crmiidbung vermieden
wird. Wenn etiwa die Betvicbsunfille bei den eleftvijchen Strafiens
babnen ju einem gewifjen Teil auf Grmiidbung uriickgefiibrt rwurden
und Ddeshalb eine BVevFiirzung der Arbeitazeit im JIntevefje des Publi:
Fums verlangt wurde, jo wurde das gleiche Problem doch nur von
einer anderen Seite aufgegriffen, alg der Vorjchlag gemacht wurde,
baff die Wagenfithrer einen Sip jur Verfiigung haben follen. Tat-
jachlich baben bdie Berfuche einiger amerifanijcher Strafenbabn:
gejelljchaften, berunterElappbare Sikie eingufiibren, die der Wagen:
fiibrer jedergeit benuBen darf, wenn er fich ermiidet fiiblt, vorziig:
liche Tirfungen ergeben. So ift das Ermiibungsproblem teilweife
eine reine Uvbeitsfrage, teiliweife aber eine Frage der technifchen
Cinvichtungen.  In dbnlicher Wrt laffen fich viele Momente, dureh
welche bie Letftung gefteigert ober gejchrvicht roird, jomwobl unter dem
Giejichtspuntt der Majchine und der duferen Vorfebrungen, wie
unte: bem gang anberen Giefichtspunft der Bewegunggdimpulfe und
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Bewegungsleiftungen felbft unterfuchen. Trosdem ift eine geriffe
Sonberung angezeigt, und wie bei den bisherigen Betrachtungen fiir
uns der technifche Apparat im Borbergrunde ftand, mag nun im
folgenden die piychophyfifehe Leiftung felbft als bas eigentliche
Thema gelten.

Hud) bier mégen wir von den Berjuchen der wifjenjchaftlichen
Betricbsleitung ausgehen. Das Grundproblem fitr ihre Arbeit auf
biefem Giebiet war die Sicherung der groftmbalichen Letftung durch
Bejeitigung aller diberfliiffigen Bewegungen und Einiibung der nach
genauer Priifung als firderlichft erfannten Bewegungsgruppen. Wiv
mégen noch einmal gum Beifpiel des Maurers suriicFebren, um ung
bag Pringip su verdeutlichen. S Gilbreth davanging, die Arbeit
bes Maurers nach wiffenjchaftlichen Grundidsen umgugeftalten,
widmete er ben Bervegungen felbft das Hauptinterefje. Jede Muskelz
Fontraftion, die nétig roar, damit der Jiegelftein aus der Lage in dem
angefabrenen Steinbaufen auf dem Hofe bis jur endgiiltigen be-
feftigten Lage in der MWand gebracht wird, wurde mit Niickficht auf
bie Raum:z und eitverbdltnifje und die notwendige Anfirengung
gemefjen. Dann ging er jur Anwendung beBannter pinchophnififcher
Pringipien tiber, wie etroa ber folgenden. Eine Bewegung it am
wenigften ermiibend und daber wictihaftlich am swecEmdfigften,
wenn fie in einer Nichtung erfolgt, in der die SchwerPraft am
meiften ausgenuit werben Fann. Wenn beide Hinde gleichyeitiq titia
fein Ednnen, Pann die Arbeit am fehnellften und mit aeringfter An=
ftrengung erfolgen, fobald Forrefpondicrende MusEelgruppen  bdie
Arbeit aqusfiibren und fomit fymmetrijche Bewegungen benubt wers
ben Eonnen. Wenn undbnliche Beregungen gleichseitiy ausqefiihrt
werden miiffen, wird die Anfirengung erleichtert, fobald fie piochijch
in einem einbeitlichen Fmpuld verbunben werben. Die Diftang,
weldhe Hande, Arme oder Fiifie su tiberrvinden haben, muf bei feder
Leilbewegung auf das geringfte Mafi gebracht werden.

Giany bejonbers widhtig aber ift eg, dafi, fobald beftimmte Be-
wegungdfombinationen alg bdie wirtjchaftlich yweEmdfigften einmal
feftgeftellt find, der Zernende jofort gendtigt wird, ausnabmslos biefe
muftergiiltige Methode su vermwenden, fo dafi von Unfang an bdies
jenigen: Impulfe eingefibt werden, die allméblich sur jebnellften und
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wirtjchaftlich beften Leiftung fiibren miiffen. Das BVerfabren wendet
fich alfo aufe jcharffte gegen diejenige Gerwohnbeit, die den Lernen:
ben jundchit anleitet, irgendwic moglichjt Forvefte Arbeit ju leiften,
und dann, nachbem fich fhon jufdllige Bewegungstombinationen
berausgebildet haben, erft nachtrdglich su fdhnellevem Lempo hin=
brangt. Die marimale Giejchrvindigleit muf von Anfang an durch
bie Einiibung Der beftgewdbiten Bewegungen vorbereitet fein3s).
Nucl) diefes ift pinchopbyiijch wichtig, daf die Beregungen fo felten
wie mdglich ploglich aufboren diirfen und neu anjufangen baben.
Die Unterbrechung einer Bewegung verlangt ftetd einen bejonderen,
Eneraie erbeifchenden Willendaufivand, und fiir den neuen Anfang
gilt bag gleiche. Werben bageaen Bewegungsetten eingelibt, in der
jede einzelne BVewegung gemwifjermafen ein natiivliches Ende Findet
und jede Bewegung wieder durch die rejultierenden BVewegungsemp=
findbungen felbft jum Meiy fiir die nidfte Bewegung wird, fo ift
der pinchopbyfijche Rraftaufivand auf das geringjte Maf Herab:
gedritct. MNach der HerFommlichen Dethode beijpicldweife wird ein
Jiegelftein mit einer Hand aufgehoben und eine Kelle mit Mivtel mit
ber anderen Hand; dann muf die Hebebewegung unterbrochen
werden, der Stein Fommt in der Hand des Maurers jur Rube, bis
ber Mirtel aufgelegt ift und dbas Vett fiir den neuen Stein bereitet
ift, und erft dann beginnt wieder eine neue Bewegung des Steines.
Diefed Verfabren wurde nun grundfdslich wmgervandelt. Die Ur:
beiter lernten mit einer Hand den Stein von dem zugetragenen
Oteinpafet mit einer direften Schroungbewegung su feinem Play
i der Mauer u fhwingen und gleichseitig mit der anderen Hand
den Mortel fiir ben ndchften Stein bereits aufyutragen. Die Gefamt:
bewegung ift natiirlich etas fhwieriger und verlangt daber ein
etroas lingeres Lernen; fobald fie aber erlernt ift, ergibt fich eine
gang aufierordentliche Erjparnis an piychophiijcher Gnergie und ein
grofer wirtichaftlicher Gerwinn, Den neu gefchulten Maurern ift ed
jogar verboten, mit ibrer Kelle Martel aufsubeben, der jufdllig auf
ben Boden fallt, weil jich ergibt, dafi ber Mirtelverluft wirtichaftlich
weniger bedeutet alg ber pinchophyiijche Kraftoerluft beim Biicken.

Wer den Blick erft einmal gefehult bat, die unendliche Bergeus
bung menjdhlicher Bervegungen und entjprechenden pinchopbyjijchen
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Aufroandes im Menjchenleben ju beobachten, hat Feine Schivierigs
Feit, alles bicjes auf Schritt und Tritt wabrgunehmen. CGewif [aft
jich auch diefe Fabigkeit, mbgliche JImpulgerjparnijje zu erfennen,
su einer gewifjen Wirtuojitat entwickeln. Chavalteriftijh ift bas
fleine pon Gilbreth erzablte Grlebnig, das eimer Der Fiibrer Der
neuen Veiweaung, Gantt, batte. Alg Gantt in London war, wurde
er Darauf bingewiefen, daf in bder japanifch=britijchen Ausftellung
ein junges Madchen o fchnell arbeitete, daf ev dort endlich einen
Bewegungsrhbythbmus feben Eonnte, an dem nichts mebr zu ver:
beffern mwire. €8 bandelte fich um eine Frau, die mit phanomenaler
GiejchwindigEeit in einer gerwerblichen Ausftellungsbude ReFlamezettel
auf Eleine Kaften befeftigte, und die durch die Gejchroindigeit ibrer
Finger allgemeines Staunen ervegte. Er fab thr eine Fleine Weile
ju und ftellte feft, daff jie 24 Kaften in 40 Sefunden erledigen
Fonnte. Dann fagte er dem jungen Mdadchen, daf fie ed gang falfch
mache, und dafi fie ed auf die und die Urt verjuchen folle. Die
Arbeiterin, deren Fingerichnelligfeit fo viel berwunbdert wurbde, wies
eg ftolz unbd drgerlich ab; licbensmwiirbig aber bat er fie, boch einmal
ju verfuchen, und jhon beim erften BWerjuch erledigte fie bie
24 Kaften in 26 Sefunben, beim gweiten BVerjuch in 20 SeFunbden.
Sie batte fich dabei nicht mebr anzuftvengen, jonbern nur weniger
Beregungen zu machen.

Um ein andered BVeijpiel aug trivialfter Sphdare hHeranguzichen,
mag bdic Erfabrung eines amerifanijchen BVerlegers berichtet werden.
Jn feiner BVerlagsanftalt mufiten immer Serien von 20000 Briefen
mit verjchicdenen Einlagen audgejandt rwerdben. Von jeber hatten die
angeftellten Arbeiterinnen dag Falten und Hineinfchicben der Ein
lagen und Sebliefien der Briefe gang nach Gutbiinfen, fo fchnell fie
es vermochten, erledigt. DObne eigene Schulung im Bewequngs:
ftudium nabm er trofdem dag Problem auf, wie diefe verjchicbenen
notroendigen Bewegungen vereinfacht und organifiert werden Ednnten,
und indem er fich in die Piychopbniif des Vorganges hineinarbeitete,
aab er nach wenigen Verfudben eine Methode an, durch welche bdie
20000 Briefe in derfelben Jeit und mit demjelben Kraftaufoand
fertiggeftellt rourben, in der friiber fe 5000 erledigt werdben Bonnten,
Wenn folch wirtichaftlicher Giewinn bereits bei den einfachften Pro:
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seffen mit geringem Bemiiben ju ericlen ift, jo Bann e nicht diber-
vafchend fein, baff bei ber boberen, gejchulteren, an Eompliziertere
Voraugjesungen geEniipften technifchen Arbeit, ein jorgjames pincho=
phofifches  Bewegungsftudium mweiteftgehende Sfonomifche Borteile
fichert.

Dabei werben nun aber bdie wichtigeven Schritte wieder von
befonderen Erperimentalunterjfuchungen beftimmt yerben miifjen.
Nur der planmaifige Laboratorivmeverfuch Fann feftftellen, welche
Smpulfe mit dem gevingften Energicaufwand und mit der gréften
Gienauigfeit ded Bewegungseffeftes vermwirflicht werben Fonnen.
Unterjuchungen iiber die Pinchopbnfif der Bewegung und die Eins
fliiffe, weldhe dabin fiibren, baff dic Bewegung ju grof oder ju Flein
ausqefibrt wird, baben im pinchologijchen Laboratorium jdon feit
Jabraehnten cine wichtige Nolle gejpielt. Man wurde friihzeitig
barauf aufmerffam, daf die Febler, die bei der Meproduftion einer
Bewegung begangen mwerden, auf zwei verjchiedene Quellen juriickzus
fiibren find, infofern, al$ fie teilwetfe auf wrtdimlicher Wabrnehmung
ber vollzogenen Bervequng beruben und feiliweije auf der Unfabigeit,
pie Bewequngsabficht su verwirflichen. Eine NReibe von  Unter:
juchungen bejchdftigte fich Daber vornehmlich mit den Wabrneb:
mungsempfindungen, durd) die wir von dem BVollug der Bewegung
untervichtet werden. Alles, wad diefe Empfindungen verftarft, muf
su einer UberjchdBung der Bewegung fiibren, und das Ergebnis ift,
daf Die Bewegung ju Flein ausgefiibrt wird. Daber bat die Auf-
merEjamfeitgsuwendung einen foldhen verBleinernden Einflufi und
cbenjo jeglicher Wiberftand, der nicht ald folcher wicklich erfannt
wird und bdaber nicht beim Urteil gewiffermafen abgesogen wird.
Eine andere Reibe von Unterjuchungen dagegen erfirectte fich auf
bie innere Cinftellung, die cinen Beftimmten dufieren Bemwegungs:
effeft verurfacht und bie 3u unbeabjichtigten Bewequngsgrofen flibrt,
jobald bie Laft ivetiimlich beurteilt wird. Hier fehliefen fich auch
die jablveichen Arbeiten fiber die Febler an, bie bei ber gebdchinis:
mdfigen Reproduftion beftimmter Berwequngen eintreten. Wird eine
Bervegung nach Purger Jeit wiederholt, fo feheint die GenauigPeit in
ben erften jebn Sefunden jujunchmen, bdann aber jhnell abgu
nehmen.
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Auch bdie Giefiiblslage ift von bebeutjamem Ginfluf auf die
TWiederbolung einer Bervegung. Jch iibte gang beftimmte Streck:
und Beugebewegungen des rmes fo ein, daf ich fie unter normalen
Bebingungen mit weitgehender Gienauigfeit mwiederbolen fonnte. Jn
monatelangen BVerjuchen, die in den echjelnden Stimmungen des
taglichen Lebens ausgefiibrt wurben, jeigte es fich, bap in Erregungs:
juftinden beide Bervegungsgruppen zu grof und in MiidigFeitss
juftdnden beide ju Flein audgefiibrt wurden, daff aber in einem 3u:
ftand Der Freube die Strebeivegung zu grof, die Beugebemwegung
ju Flein fourde, und umgaefebrt in Unluftzuftanden die Beugeberve:
gung 3u ftarf und die Strecdbewegung ju chivach wurde 34),

Eine eingebende Unterjuchung liegt tiber die Begiehungen zivijchen
Genauigbeit ber Berwegung und Schnelligleit vors?). Die Verjudhs=
perjonen batten je eine SHandbewegung gleichzeitiy mit dem Schlag
eines Metronoms audjufiibren, defjen Gejchwindigleit gwijchen 20
und 200 Bewegungen in der Minute wechjelte. Im allgemeinen
nimmt die Glenauigbeit der Berwegung dabei mit der Schnelligkeit ab,
aber ber Unjtieg it Bein gleichmdgiger. Beregungen im Rbhythmus
von 40 in der Minute ermwiefen jich im wejentlichen als ebenjo genau
ivie Dic im Rbpthbmus von 20, und andererjeits Bemwequngen von
200 alg ziemlich ebenfo affurat wie Bewegungen von 140 in Dder
Minute. E¢ qibt alfo cine nicdrige Grenze, unterbalb dever eine
Abnabhme der Gejchwindigheit die Gienauigbeit nicht mebr verbefjert,
und eine obere Grenge, oberbald bdever eine weitere Sunabme der
GiejchindigPeit Peine reitere Steigerung der Ungenauigfeit bringt.
Die Jvrtlimer der ungejchulten linfen Hand wadhfen aber noch
fehmeller alg die 3abl der Bewegungen. Sind die Augen gejchlofien,
fo jind dic fdhmellen Beregungen gerwdbnlich ju lang und bdie lang-
jamen ju Furz.

€8 fchien mir im Dienfte der Wirtfchaftspnchologie wichtig,
feftauftellen, ob die grofite Gienauigleit der rhythmijchen BVerwegung
fiie verfchiedene Muskelgruppen dem gleichen Giejcdhiindigeitsmwert
sugebort. Eine lUnterjuchung in meinem Laboratorium unternabm
¢8 daber, rhpthmijche Beregungen der Hand, deg Fufies, des rmes
und bdeg Sfopfes unter verfchiedenen IWiderftandbsbedingungen ju re:
giftrieren6), Dag Ergebnis von 340000 gemefjenen Berwegungen
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ift ber Machweis, daf jede Muskelgruppe hr cigenes Schnelligheits=
optimum fiir gréftmogliche Genauigkeit befit und dafi die Koms
pligiertheit der Bewegung und der Widerftand, den fie findet, von
bedeutfamitem Ginfluf auf bdie Eraftheit der vhythbmijchen Leiftung
ift. Seben wir von den Schwanfungen um ben Durchichnittsiwert
ciner beftimmten Bewegungsgruppe ab und betvachten sundchft nux
den Durchichnittswwert felbft in feiner ivetiimlichen Bergrifierung
oder BerFleinerung der nachjuahmenden Ausgangsbemwegung, fo 3eigt
jich, dafi beifpielsiweife ber vechte Fuf die willBlirliche Berwegung am
genaueften bet 80 Bewegungen in der Minute ausfiibrt, der Kopf
dagegen bei 18—20. Fiiv ecine SHandbewegung von 14 cm ers
weifen fich 120 Wieberbolungen in der Minute am giinftigften. Fiiv
eine Handbemwegung von 1 cm liegt dag Feblerminimum wijchen
20 unbd 60 IWiederbolungen. Die Schwanfungen um den Durch=
jehnittgwert dagegen jeigen den Fleinften Febler fiie den linfen Fuf
bei 20—30 Bewegungen, fiir den vechten bei 160—180, fiir den
Kopf bei 40, fiir die grofere Handbewegung bei 180 ufw. Unter:
fuchungen diefer Art baben bisher dag induftrielle Leben iiberbaupt
noch nicht befruchtet. Daff ein planmafiges Studium der bei wiv
jchaftlicher Arbeit notwendigen Bewegungen o manche diefer und
abnlicher NRejultate verrerten Ednnte, fheint auffer Sweifel. Nur
wird alles darauf anfommen, dafi die wiffenfchaftliche Betrichs=
leitung und bas pindhologifche Laboratorium von vornberein einanber
ndber riicken und gemeinjame Arbeit unternehmen, nicht in dem
Sinne, bafi das Laboratorium in die Fabrif auswanbdert, jondern
daf beftimmte Fragen, wie fie aus dem Wirtjchaftsleben heraus:
wadhjen, der wijfenfchaftlichen Unterfuchung des Pinchologen unters
breitet toerden,

20. Crperimente yum Problem der Monotonie.

Die planmafiige Organifierung der Bewegungen mit genauefter
Rickjicht auf die pichopbyjijchen Bebingungen gilt uns jomit
alg Die bedeutjamfte Hilfe fiir bdie Steigerung der eigentlichen
Urbeit. Aber jelbft wenn diberfliifjige, unaeeignete und fehadliche

Bewegungsimpulfe ausgefehaltet wiivden und die dufieren Arbeitss
Minfterberag, Bindologie und Wirtidafisleben. 5
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bedingungen den Forderungen der Pinchologie vollfommen angepafit
rodren, jo blicbe natiirlich noch eine MNeibe von Mdglicheiten offen,
bie Arbeit zu fehadbigen oder mwenigftens tief unter der méglichen
Marimalleiftung ju Halten. So Eonnte beifpielsiveife audh die ges
eignetjte Arbeit bis jum Punkt der Erichopfung wiederholt werden
und bdadurch foblieGlich den Wrbeitenden und bdie Wrbeit jchadigen.
Ermiidung und Crholung verlangen aljo gefonderte Betrachtung.
Jn gleicher Weife mogen Gemiitsberwvegungen fordernd oder jchiddigend
wirfen; hohere Motive intellePrucller, dftbetifcher und ethijcher Art
Eonnen befriedigt ober verlept werben. Kurg, wir miifjen noch nach
verjchiedenen Nichtungen Bblicken, um uné die Begiehungen pinchoz
logijcher Faftoren gur wirtjbaftlichen Leiftung ju vergegenmdrtigen.
Wir mégen mit ciner Frage beginnen, die in der nationaldPonomiz
jchen und gang bejonders auch in der populdren Literatur eine
arofe, vielleicht 3u grofe Nolle jpielt, die Frage nach der Monotonie
per Arbeit.

Jn ben umfangreichen Eedrterungen unferer Jeit iiber die Lichts
und Schattenfeiten des mobernen Jnduftriclebens wird felten vers
faumt, den Poften der Monotonie auf die Debetfeite ded Kulturs
Fontobuches induftrieller Arbeit einzutragen. Seit in den Tagen ber
beginnenden Fabrifwirtfchaft bdie Anflage erboben rourbe, daf durch
pen Progef der Avbeitsgerlegung der eingelne Arbeiter gar nicht mebr
ein Glanges ju feben befommt, jonbern in abwedbjlungslofer Wieder=
bolung immer nur den wingigen Teil eines Teiles berftellt, an dem
er gar Fein mirfliches Jntereffe nehmen Fonne, gehort diefes Argus
ment beinabe ju den SelbftverftindlichEeiten. Eg gilt ald aug:
gemacht, dafi bdiefe letste Arbeitszerlegqung, die ja Deute nodhy uns
endlich foeit iiber dag Hinausgeht, was Adam Smith befchried,
gerabeju eine gewijfe Gieiftesverddbung im Arbeiter erseugen miiffe,
eine feelijche KiimmerlichBeit, die notwendig jeine Giejamtlage Hevabs
briicEt, Feine Arbeitsfreude auffommen [fit und unter dem Gefichts:
punkt der Sozalpinchologie fdhlechthin ald ein vielleicht notrwendiges,
aber deghalb doch nicht weniger u bedauernbes [bel anerFannt
werdben miiffe. Jch glaube nicht, dafi die wifjenfhaftliche Pinchologie
verpflichtet ift, die Urteile folcher Popularpfnchologen 3u unters
{chreiben.
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Dad Problem derjenigen Arbeitsteilung, die aus der Jerlegung
der Snduftricarbeiten entftebt, fitbrt jchnell ju dem jebr viel grofieren
Fragenfreig der Urbeitsteilung tm allgemeinen biniiber, bie fiir dag
moderne jogiale Leben mit jeinen Berufsanforderungen felbftvers
ftandlich ift und besbhalb doch mancherlei charvalteriftijche Schiben
bervorruft, vor allem mandhe Einfchniivung und BVerfiimmerung der
jeelifchen Giangbeit. Aber jelbftverftandlich legen diefe grofen Kul:
turfragen auferbalb bes Bereihes unjerer gegenrvdvtigen Betvachs
tung. Nacy anderer Richtung beriibrt fich dad Monotonieproblem
gang unmittelbar mit der Frage der Ermiidbung. Aber auch mit diejer
baben tir e8 bier nicht ju tun. Die haufige TWiederholung der
aleichen Bewegungsleiffung oder der gleichen Berufitfeinstatigleit
mag eine objeftive Ermiidbung bedingen, die jelbft die Wirtjchaftd:
leiftung fchadigt, aber darauf begieht fich nicht der eigentliche Sinn
per Frage nach der Monotonie. Von der Ermiidung mwollen mwir
jpdter fprechen; Dier ailt es nur auf jene befondere pinchologijche
Stellungnabme eingugeben, die wir ald jubjeftiven Widerillen gegen
pie Einformigeit, Gleichfdrmigleit und Abrechilungsiofigleit der
Nrbeit Fennen. Jn Diefer Girenge Diirfte nun in der Tat die Mono:
tonte in ibrer wirtjchaftlichen Bedeutung baufig mifiverftanden fein,

LVergegenivdrtigen wir ung dodh jundchft einmal, daf der
Nugenftebende iberbaupt nicht beurteilen Fann, wann bie Arbeit
innere Mannigfaltigleit bietet und wann nicht. Wer etrwasd nidht
Fennt und nicht wicklich verfteht, ift unfdabig, die feineren Ber:
jchtedenbetten wabrgunchmen. €¢ ift ja befannt, wie der Sehafer
jedes Schaf Fennt, wdabvend ber Frembe den Eindruc bat, daf fie
alle gleidh ausjeben. Fmmer wieber zeigt jich das felbft auf den
Fompligierteften Arbeitdgebieten. Der Maturforfdher ift geneigt, 3u
glauben, daf die Urbeit eined Philologen, der fich mit einer griechi
jchen Prapojition bejdhaftigt, unendlich monoton fein miiffe, und in
aleicher Weije 1ft ber Philologe iiberzeugt, daff es unbegreiflich langs
weilig fein miiffe, jabrelange Wrbeit vielleicht den BVeinen einer
RKaferart ju widmen. Mur wer mitten in der Wrbeit felbft ftebt,
empfindet die unbegrengte Mannigfaltigheit und fiiblt, wie jeder
Eingelfall von jedem anberen ivgendiwie verfchieden ift. Jn der Lage
bed Jnduftviearbeiterd Fann bdie AufmerfjamPeit auf feine lnter:

S'l
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fchiede gerichtet fein, bie erft bei langer BVertvautheit mit der Arbeit
{ibevhaupt bemerft werben. Gewif bewegt fich jeder Arbeitende in
einem Fleinen Sreid, da er fich fpesialijieren muf, aber ob ev eine
gange Majchine fabrigiert oder nur ein Eleines Nadchen, ift an und
fiic fich Fein Unlaf, verfhicdene Stellung zu nebmen. Den NReiz
der Meubeit biift auch die Eompliziertere Majchine jchnell ein. Der
Wmftand, dafi fie eine felbftindige Funftion augiibt, qibt der Arbeit
felbft Feinen felbftandigen Meiz, oder vielmebr, foweit wie die Arbeit
an der Majchine felbftandigen Wert befint, 1t auch die Wrbeit, das
Madchen vollendet herguftellen, eine in fidh gejchlojjene Aufgabe. lnd
er erft die feinften Unterjchiede zwifchen den eingelnen Ridchen ers
Fannt hat unbd gejeben, wie jie einmal befjer unbd einmal jchlechter
ausfallen, der ift an dem Gelingen des eingelnen Leildhens genau
fo lebbaft intevefjiect, wie der andere an der Herftellung der gangen
Mafjchine. In gewifjem Sinne Eonnten wiv jagen, daf der Wrbeiter
allerdings nicht an dem Eleinen NRad Jnterejfe hat, wobl aber an
ber Herftellung des Mades. Jebe neue Bewegung bat eine voll=
Fommen neue Chance und ftebt in neuen Begiehungen, die mit der
inbaltlichen 2Wieberholung nichis ju tun baben. Diefes JInferefe an
der immer neuen, beftméglichen Leiftung wird nun natiiclich noch
erheblich gefteigert, wo eg fidh um StiicElobn banbdelt. Der Arbeiter
toeif}, Dafi die Hobe feines BVerdienftes von der Schnellighett abbangt,
mit der er tabellofe Wvbeit liefert. Er ift daburch gewiffermafien in
einem fortrodbrenden Wettlauf mit fich Jelbft und bat degbalb allen
Girund, die fich dufferlich wiederholende und ihm daber vollig vers
traute Wrbeit einer abrechfelnden, bdie immer neue Einjtellungen
forbert, vorjuziehen,

3¢h babe einige 3eit bindurdh in jeder groBeren Fabuvif, die ich
befuchte, mich bemiibt, bicjenige Wrbeit berausiufinben, die vom
Standpunft des Aufenftebenden als bie denfbar langweiligite fich
darbot, und habe dann die Wrbeiter in ausfiibrliche Giejprdche ges
jogen und ju ermitteln gefucht, wiciweit die blofie Wiederbolung,
befonbers wo fie fich Jabre bindurch fortjest, ald Pein empfunden
wird. Jn einem eleBrrifchen WerE mit iiber 10000 Angeftellten
gewann ich den Cindruck, daff dbie Pramie einer Frau geborte, welche
feit 3BIf Jabren tagaug, tagein von frib bis fpit Gliblampen in
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einen Meflamegettel einwickelt, und gwar durchichnittlich diejen Wickel=
progefi 13000mal im Tage vollendete. Die Frau hat etwa 50 mil=
lionenmal mit der einen Hand nadh der Gliihbivne und mit der
anbderen Hand nach dem Settelhaufen gegriffen und dann Funfi:
gerecht die Verpacfung bejorgt. Jede eingelne Gliihlampe verlangte
etiwa 20 Fingerberwvegungen. Solange ich die Frau beobachtete, Fonnte
fie 25 Lampen in 42 Sefunden cinpacken, und nur wenige Male
ftieg Dic 3eit auf 44 Sefunden. Je 25 Lampen fiillten eine
Schachtel, und burdh die Schachtelpackung wurbe dann audy wieber
ein Furger Jeitraum audgefiillt. Die Frau war aus Deutjchland ge=
biirtig, und ed machte ibv offenbar Bergniigen, fich mit miv {iber
ibre Tdtigleit ausjufprechen. Sie verficherte mir, daf fie die Urbeit
wirflid) interejjant fande und fortivdhrend in Spannung fei, wieviel
Sihachteln fie bis jur ndchjten Paufe fertigftellen Fonnte. BVor allem
gdbe ed fortwodbrend Wechiel, einmal griffe fie die Lampe, einmal
pag Papier nicht in genau gleicher Weife, mandymal liefe die Pactung
nicht gang glatt ab, manchmal fiible fie Jelbft fich frijcher, mandymal
ginge es langfam vorwdrts, aber es fei doch immer etwas ju be:
penfen.

Gjerade Das tar im iefentlichen bie Stimmung, bdie mir
meiftens entgegenfam. Jn ben gewaltigen MeCormick=Ierfen n
Chicago fuchte ich lange, bis ich die Arbeit fand, die mir am ddeften
jchien. Auch bier traf ed jufdllig ouf einen Deutfch-Amerifaner.
Cr Datte Dafiir su forgen, dafi eine automatijche Majchine beim
Jtiederdriicfen ein Loch in einen Metallfiveifen fchnitt, und 3u dem
3wecE batte er immer newe Metallftveifen langfam vorwdrts 3u
jchicben. Nur wenn ber Streifen nicht bdie gang richtige Stelle ers
veicht batte, Bonnte er durch einen Hebel die BVewequng ausjdalten.
Cr madite tdglich etwva 34000 Bewegungen und fiihrte das jeit
14 Jabren durch. Auch er fand die Arbeit intevefjant und anvegend.
Jm Anfang, meinte er, wive e8 manchmal ermiibend getvefen, aber
bann fpdter wdre die Arbeit ihm immer licber geworden. Jch glaubte
sundchit, daf bas pinchologijch bedeute, daff er im Anfang die Arbeit
mit voller AufmerffamPeit hitte tun miifjen, fpiter aber der Bes
wegungsfompler jo automatifch geworden wire, dafi er ibn vefler:
mdfig ausfibren und feine Gedanfen anderen Dingen 3umwenden
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Fonnte. €v erfldrte mir aber ausfiibelich, dafi es nach wie vor notig
fei, wirflich mit den Gedanfen vollFommen bei der Sache su fein,
und daf er nur dann imftanbde wdre, da er fiir jedes Taufend Lcher
42 Pfennige beFime, feinen Tageslobn auf dber 14 Marf 3u
beben. @r fiigte aber ausbriilich bingu, baf es nicht nur der
Lobn fei, fonbern bdaf er entichieden Freude an ber TatigPeit
felbft babe. .

Jun babe ich auf der anderen Seite nicht felten auch Arbeiter
und Arbeiterinnen gefunden, die, wie es dem AuFenfichenden ers
Ichenen mufite, eigentlich wivElich intereffante und abechjlungsreiche
Urbeit Datten und bdie dennoch iiber Ddie langweilige, monotone
Sabrifarbeit Elagten. Alles fehien mic deshalb bdafiir su jprechen,
baf} bag Gefihl der Monotonie fehr viel roeniger von der Art der
Arbeit als von gewiffen Dispojitionen des Sndividuums abbénat.
ginden wir doch im Grunde diefelben Gegenfifie auch bei der hisheren
Arbeit. Es gibt Schullehrer, die dauernd Elagen, mwie unertriglich
monoton eg fei, immer wicder den unreifen Kindern bie Anfangs-
grinde beizubringen, rodhrend andere Lebrer mit genau der gleichen
Lebraufgabe tdglich son neuem infpiriert find von der Mannigfaltig:
Feit der Borgdnge im Klaffensimmer. Es gibt Urite, die daviiber
Elagen, dafi ein Fall mwie der andere fei, und Umtsrichter, die da
behaupten, bafi fie immer {iber die gleichen Holsdicbftdhle 3u vers
bandeln haben, wdbrend anbdere Richter oder Urste deutlich emp:
finden, daf jeder Fall etrwas Meues bicte, und dafi bie Wiederholung
alg jolche weder aufdringlich noch liftig ift. Gs gibt Schaufpieler,
Die eg alé Qual empfinden, die gleiche Nolle zebn Abende Dinters
einanber fpielen ju miiffen, und e8 gibt anbere, die, wie eine bder
beriihmtejten amerifanifchen Schaujpielevinnen nach der vierhunders-
ften Auffiibrung ibres Glanaftices miv verficherte, ihre Rolle Hun:
berte Male mit ungefchrodchtem JIntereffe und immer neuer Freude
bor den tmmer neuen Aubitorien wiederholen. G4 fobien mir viel:
leicht nicht unméglich, diefe individuelle Berichicdenbeit auf tiefer
liegende pinchopbyfifche Bedingungen zuriicksufiibren. Jeb trat an
die Frage jundchft freilich mit einer vorgefafiten Theorie heran. Sch
glaubte, baf es fidh barum bandle, daf gewifje Perjonen eine feinere
geiftige UnterichicdgempfindlichBeit alg anbere befdfien, Ddie einen
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daber cinc Mannigfaltigleit von Unterjchicden wabrnehmen, wo
andere nur GileichfdrmigBeiten ecfennen, unbd jeBite dabel fHlljchweis
gend voraud, dafi bas Wabrnehmen der Gleichfdrnugbeit ctwas
Stivendes fei, wdbrend das Crfennen der Unterfchiede bas BVewuft:
jein belebe. IS ich bann aber die Frage erpeimentell u prifen
unternabm, ergab jich, dbaf diefe Hopothefe vollfommen iretiimlic)
ift, und bafi, wenn ich die Berjuchsergebnifje vichtig interpretieve,
in gewifjem Sinne dag umgebehrie Verhaltnis vorlieat.

Der Weqa, den ich einfchlug, ift der folgende. Um eine grofere
3abl an intelligente Selbjtbeobachtung gerwsbhnte BVerfuchdperjonen
berangiehen zu Edonnen, ftellte ich die Erpevimente mit den regel=
mdfigen 3ubdrern meined Pinchologiebollegs in der Harvard=lniz
verfitdt an. 3ch batte im leBten Winter fiber 400 mdnnliche Stu:
penten in der Pinchologie, die fich alle an dem BVerjuch beteiligten.
Die Aufgabe, die ibnen in den verfchickenften Bariationen geftellt
wurbe, war bdiefe. Jch Dbenubte NRetben von 20 Worten, unter
benen jedegmal 9 ober 10 oder 11 Worte aus einer cingigen
Begriffsgruppe genommen waren, alfo etwa Blumen ober Stadte
ober Sorperteile ober wilde Tiere ober Dichter ufw. Die dibrigen
11 ober 10 oder 9 TWorte jeder Neibe mwaren dagegen obne inneren
Aujammenbang und obne Ubnlichfeit. Die gleichartigen und die
verfchiedenartigen Worte waren bunt durcheinandergemifcht.  Die
Lerjudhsperfonen batten nun beim Anboren einer Reibe von Worten
auf den blofen Eindbruct hin obne 3dblung ju entfcheiden, wie fich die
ur gleichen Giruppe gebirigen Worte der Anzabl nach ju den vers
fchiedenartigen Worten verbielten. Cinige BVerfuche mwurden auch nach
bem Schema angeftellt, dafi jrei getrennte Reiben gelefen wurben, in
Denen inder gweiten Reihe eine grofere ober Fleinere 3ahl von Worten
ber erften Reibe wiederbolt mwurden. Auch dba mufite durch blofe
SchiBung entjchieden erden, ob bdie toiederholten gleichen Worte
bic Mebrbeit Hatten oder nicht. Bei jebem Erperiment ourde das
Urteil auf die gleichartigen, in gewifjem Sinne alfo fich mwieder:
bolenden Begriffe gegogen und in besug auf diefe ausgejagt, ob ibre
Ungabl grofer, gleich oder Eleiner fei als die Angabl der verfchieden:
artigen Iorte. Die BVerfuche waren jo angeordnet, dafi, wenn die
Uniworten richtig ausgefallen wdiren, 4000 bdas Urteil ,,gleich”,
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300 bas Uvteil , Eleiner” und 3000 das Urtell , grofer” gegeben
hitten. Sie wdven alfo vollfommen fommetrifch. Bel ber Be:
rechnung der NRefultate  balbierte 1ch Ddie Gileichheitsurteile und
rechnete fic balb den groferen und balb den Eleineven Urteilen zu,
jo bafi nunmebr durch bie eine Biffer der grofieven Urteile die Gjes
jamttendeny bes Individuums chavafterifiert werben Fonnte. Wls ich
bann die Hunbderte von Jndividuen verglich, ftellte jich heraus, daf
gundchit fiiv dad gefamte Aubditorium als Ganges die Tendeny vor:
lag, bie 3abl der gleichen Begriffe su unterfchiven. Die Mebrzabl
per Stubenten batte aljo einen (idrferen Endrud von ben pers
fchiedenen Dbjeften alg von den dhnlichen oder in gewijfem Sinne
aleichavtigen, Jmmerbin zeigte fich diefe Tendeny nun aber in jebr
verfchiedenen Givaben, unbd bei ettwa einem Bievtel der BVerjuchsteil:
nehmer fibermwog die umgelehrte Lenbeny. Sie nabmen aljo lebs
bafter dag Gleichartige wabr.

Nun batte ich aber diefe BVerjuche mit einer Reibe von Fragen
oerfoppelt und Datte jede Verjuchéperjon vevanlafit, fich mit moge
lichit objeftiver Selbftanalpje ju vergegenmwdrtigen, wie jie jidh im
Leben zur Frage der Monotonie ftelle. Jch fragte jeden aljo, ob er
in Den Eleinen Giewobnbeiten des Dafeing mebr die Ubmwechjlung
ober mebr die gleichartige Wiederholung liebe, etiva bei den taglichen
Mablzeiten, Spagziergingen ufw.; dann, wietweit er dau neigt, bei
einer Art Der Arbeit gleichmdfig su bletben und wieiveit er bie
Abwechjlung vorzieht; wiefern ihm der Giedanfe willfommen oder
unwillfommen wdre, daff die Berufsarbeit immer wicder dbnliches
bringen wiirbe und ecinige dbnliche Fragen. Und nun verfuchte ich,
die Ergebniffe biefer Selbftbeobachtungen in Begiechung 3u feen 3u
ben Crgebniffen jener Grperimente. Dabei ftellte fich dann in der
Zat in einer mich felbft gan iiberrajchenden Weife das Gegenteil von
fener vorausgenommenen Hopotheje beraus. G jeigte fich namlidh,
bafi qerabe bicjenigen die Wicderholung baffen, welcdhe die TWiebers
bolung am roenigften wabrnebmen, und dbafi umgefehrt die, weldye
von den gleichformigen Eindriicen ein lebbaftes Empfinden haben
und fie der 3abl nach fogar iiberfchatien, im wejentlichen die Wieber:
bolungen tm Leben willfommen beifen.

Sobald ich diefes erperimentelle Refultat erft einmal gervonnen
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Patte, glaubte ich nun aber doch auch gu fehen, wie ed fich befannten
pinchologifchen Tatfachen angliedern [aft. Bereits vor einer NReihe
von Nabren frellte Ranfchburgs™) durch intereffante Erperiment:
veiben feft, daf, wenn etiva cine Serie von Jiffern fiie febr Furge
Jeit dem Auge erponiert wird, gleidhe 3ablen innerbalb bder NReibe
einander bemmen, o baf jwei gleiche 3ablen nur einmal auf:
aefafit werben. Jn meinem Laboratorium yourden dann biefe Bers
juche dabin vaviiert, dafy die vaumliche Sonberung aufgehoben wurde
und die Jablen nicht nebeneinander, fondern jebr jchnell nacheinander
auf der gleichen Stelle erjchienen®). Ubnliche BVerjuche ftellten riv
mit Farben ujw. an. Wieder ftellte ich hevaus, daf jdnell aufeinz
anberfolgenbe abnliche Cindrlicke die Tendeny baben, einander 3u
hbemmen oder miteinander ju verfchmelzen. Auch diefe Erichwerung
per Auffaffung bei jufsefjiver Darbietung wurde dann von Ranjch=
burg beftdtigt und meiter verfolat. Wo diefe Hemmung eintritt,
miiffen wir ung alfo dody twobl vorftellen, daff das Erleben eines
Cindbructe die pinchijche Dispojition fiir diejes beftimmte Erlebnis
sundchft einmal ecfchdpft bat und der pinchopbniifche Upparat dabher
sundchfi unfabig wird, den gleichen Eindruct noch einmal aufzu=
fajjen.

Nuf Girund der gefchilderten neuen Erperimente wiirde ich nun
geneigt fein  angunchmen, dafi bdiefe Hemmung der gleichen ober
abnlichen Gindriicfe und dementfprechend bdie Lendeny jur voriibers
gebenden Erjchopfung der pindhopbnfijhen Dispojition fiir ein Crs
lebnis bei verjchiedenen Jnbividuen verfchicden ftark entwickelt ift.
€sa jcheint Perjonen zu geben, die, fobald fie einen Ginbruct in fich
aufgenommen baben, jundchft auferftande find, den gleichen Gin:
pruct fofort noch einmal innerlich ju verarbeiten. Fbhre Aufmerfjams:
Beit und ibre gange innere Einftellung verfagt. €8 gibt bagegen
offenbar andere Perjonen, fite bie im Giegenteil dag Crlebnis cines
Eindrucfs gewijfermafien eine innere Worbereitung fiir die Auf:
faffung beg Eommenden gleichen Erlebnifjes ift. Die Dispofitionen
werden angeregt und nebmen die Wiederholung daher um fo leichter
auf. Handelt eg fich,twie bei unferen Erperimenten, lediglich barum,
die Erifteny gleicher Eindriicke ju beurteilen, rwobei die Aufmerjam:
feit fidy obne Unftrengung pajfiv verbélt, fo wird die eine Gruppe
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von Perfonen die 3abl der gleichen Worte unterichdaten, roeil bei
ibrer Anlage viele Worte einfach gebemmt werden und beinabe un=
beachtet Bleiben, wdbrend die anbere Gruppe die 3abl der dbnlichen
Worte fiberjchiten wird. Wenn aber nun ftatt dejjen eine Urbeit
vervichtet werben mufi, bei Dder Fein einjelnes Glied einer auf
Wiederholung berubenden NReibe ungeftvaft dfiberjehen mwerden darf,
eine vollfommene Auffajjung jedes einelnen Gilicdes alfo erjrwoungen
werden mufi, fo ift ed Elar, daf Dieje beiden Gruppen von Per:
jonewr febr verjchicden veagieven miijfen. Die, welche die gleichen
Einbriicfe leicht auffaffen und flir jebe neue Wieberholung von vorn:
berein durch ibre innere Dispofition vorbeveitet jind, werben miibes
log und mit innerer Freude die Wiederholung erleben. Diejenigen
bagegen, Die burch jeden EindrucE gegen Ddie Iiederholung ab:
geftumpft find und deren innere Gnergie fiic das gleiche Erlebnis
erjchopft ift, werden Den 3mwang, fidh einer gleichformigen Reibe
Gilied fiir Gilied jumvenden ju miiffen, alg eine peinvolle Anftren=
aung empfinden, und diefe innere Qual ift offenbar die lnfreude
an dem, wad foldhe Fndividuen die Monotonie in threm CErlebnis
und bei ihrer Arbeit nennen.

Sollten dieje Betvachtungen utreffen, fo diirfte es nicht aus:
aefchloffer: jein, daf Erperimente wie die gefchilderten auch pinchos
technifche Bebeutung aerwinnen Eonnen. Wi mwiirden dann durch
Purse DVerfuchsreiben, die den befonbeven Berbdltniffen angepafit
werden Ednnen und (icherlich fiiv den {chlichten Wrbeiter febr wviel
einfacher fein miifiten al8 die {Bigslecten, von vornberein feftftellen
Fonnen, ob ein Bewuptjein unter der Monotonie der Arbeit leiden
wird ober nicht, €8 muf im wivtjchaftlichen Jntereffe liegen, gang
abgefeben von allen fogialen Geiinden, dafi gleichfbrmige Arbeit von
Mannern und Frauen vervichtet rowwd, die pinchophyfijch fiiv eine
leichte Auffajfung der fich wicderholenden Einbdriice vorbereitet find.
Dag Crperiment Fonnte fomit die Auslefe der Gecigneten ermdg:
lichen. Die Auswabhl Fonnte in gleicher Weife nady der entgegen:
aefeten Richtung niislich werden, da viele wirtjchaftlichen Urbeiten,
befonbers in unferer Seit der automatifchen Majchinen, einen rajchen,
oft thythmijchen Wechiel arvijchen verjchiedenartigen Leiftungen vers
langen und nun iwieder diejenigen beglinftigt fein toiirden, bei denen
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durch eine natiivliche Dispofition jede Crregung eine Vorbereitung
nicht fiiv die Aufnabme der gleichen, jonbern fiir die Auffajjung
einer Pontraftierenden Errequng wird.

21, Stovungen der Aufmerffameeit.

Die Monotonie ift fiir ung alfo dag Refultat einer Erfchwerung
ber Nufmerfjambeit. Sie mag unsd bindberfiibren jur Beriickfichtiz
gung anberer Bedbingungen, unter denen die Aufmerjambeit ge:
bindert und baburch die Leiftung gefchadigt wird. Der Pinchologe
benft dabel naturgemdf junddhft an die dufere Ablenfung der Auf=
merfjameeit, und gebt er an praftijche Studien {iber das tatjdch:
liche IWirt{chaftsleben bevan, Jo ift cr nicht felten gevabesu ver:
wundert, wie wenig Nicficht auf diefen pinchopbyjijdhen Faftor
genommen wird., Sn  SnduftviewerEftdtten, in denen die Eleinfte
Storung in der Mafchine Jofort bdurdh den Mechanifer bejeitigt
werden toiicde, damit der grofte wirtjchaftliche Effebt erzielt rwerden
Fann, Fiimmert fich oft niemand um die jdhwerften Storungen und
Sdyddigungen, die auf den feinften Teil des Clejamtmecbanidmus,
namlich auf den AufmerFjamEeitdapparat deg Arbeitenden, unndtigers
wetfe eintoicfen.  Solche 3erfplitterung der AufmerFjameeit, ivie
jeder Beobachter bes Fabriflebens fie in bden verfchicdenfien Be:
trieben finden fann, mag jundchft Dadurch einfetien, daff der Ar:
beitende, ftatt fich gdnzlich einem Funftionenfompler ju mwidmen,
baneben noch Bemwegungen ausfithren mufi, die {cheinbar gang leicht
vonftatten geben und feinem eigenen Gefiibl nadh ibn nicht bei der
Hauptarbeit Hindern. Nun find ja auch nach diefer Michtung die in=
bividuellen Unterfchicde auferordentlich quofi. Die Fabigfeit, mebrere
voneinander unabhingige Funftionen gleichzeitiy auszufiibren, ift un:
gleich wverteilt, und das Crperiment Pann biefe Unterfchiede genau
feftftellen. Das praftifche Leben geigt fie deutlich, Eg gibt Manner,
bie etiva dem Stenograpben glatt weiterdiftieren Ednnen, wibhrend
fie ein paar bundert 3irPularbriefe mit ibrer Unterjehrift verfeben,
oder die ibr Solleg flieflend weiterfiihren, wibhrend fie Crperimental
bemonftrationen veranftalten. g qibt anbere, bei denen foldhe
Jebenfunftionen bie Hauptleiftung fortwodbrend unterbrechen. BVor
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allem gelingt e manchen, eine Nebenfunktion jo automatijeh twerben
su Tafjen, dafi die Teilafte gar nicht ing Berufitiein gelangen. So
fab ich cinen Arbeiter, der dauernd mit einer Fomplizierten tech=
nifchen Leiftung bejchaftigt war, die fcheinbar feine volle Aufmerk=
jamfeit beanjpruchte. Trosdem vollbrachte er die jundchit erftaunlich
wirfende Leiftung, an einer danebenftehenden automatijchen Ma=
fchine jebesmal einen SHebel ju bemwegen, jobald ein beftimmtes Rad
50 llmbrehungen gemacht hatte. Bei all feiner Arbeit zablte er die
Umbrehungen, obne fich noch irgend ciner Sabloorftellung bervuft ju
werden. Ein Spjtem motorijcher Reaftionen batte jich in thm aus:
gebildet, das unter der Schwelle des Bewwuftjeing avbeitete und nur,
wenn ¢s jum fiinfsigften Ate Fam, den bewuftzpipchijchen Impuls
eriveckte, bie Hebelbervegung ausgufiihren. Aber gleichviel, ob es fich
um jolch ertreme ober fdhroddhere Anforderungen bandelt, ob Ddie
Begabung fiir jolches Nebeneinanderdurchfitbren unabbingiger Funk-
tionen grofier oder Eleiner ift, in Eeinem Falle Fann die Hauptleiftung
unberiibrt bleiben. Gjewiffi mag ed zuweilen roirtjchaftlich wects
mdfiger fein, die Schidigung der Hauptarbeit mit in Kauf 3u
nehmen und Ddafiir cine Wrbeitsfraft fiir die Mebenleiftung ju er=
fpaven. Jn den weitaus meiften Fdllen handelt s fich aber nicht um
folche Uberlequng, jondern einfadh um eine Michtbeachtung der pin=
chifchen Berbalinifje. Weil die Nebenarbeit unjcheinbar und miihelos
ift, wird ibr bindernder Einfluff auf andere Funftionen gany diber=
jeben. Pinchologifche Laboratoriumserperimente baben bereits in den
ocrjchicdenften Formen feftgeftellt, bafi gleichseitige unabbdingige
TatigPeiten  fich ftetd tatfachlich ftoven und Hemmen. €in Gi=
machfener, der die Sablenveibe obne jedes MNachbenfen und obne jede
Miihe niederfchreiben Fann, obne hingublicfen, vermag natiiclich jebr
wobl baneben etwag laut gu lefen. Aber der Berjuch jeigt, daf,
fwenn ein beftimmiter Lejetert obne Ablenfung 32,8 Sefunbden YLefes
geit in Unjpruch nabm, bei gleichzeitigem Schreiben ber 3ablen
50,9 Gefunden beanjprucht wurben, und murde gar dag MNieders
jchreiben Des Alphabets verlangt, jo wuchs bie Jeit auf iiber
70 Sefunbden?).

Ed darf nicht fiberfeben werden, daf jelbft bie Giefpradhe der
Arbeitenden in diefe pinchophniifehe Kategorie fallen. Gewifi freckt
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ein fornden Wabrbeit in jenem , Wenn gute Neden fie begleiten,
fo flieft bie rbeit munter fort”. Das Ceplauder der Fabrik:
atbeiterinnen jcheint dann aber faum unter die Rubrik der guten
Neden ju geboren. Wo die fortdbauernde Anjpannung der Aufmerk:
famfeit einen Ermiidbungsguftand gejchaffen Dbat, wird ein leichtes
Giejprich ecine gewifje Entjpannung jchaffen, und bdie gehorten
orte der anderen werben eine allgemeine Steigerung der pinchijchen
Gnergie fiiv den NugenblicE Hervorrufen. BVor allem wird die Tat:
fache Deg fogialen Gefprachsverfehrs die allgemeine Gemiitsflimmung
heben, und aus Ddiefem gefelljchafthichen Luftgefibl mwerben neue
pinchopbniijche Kvaftquellen entjpringen. Dad alles bhindert aber
nicht, daf dag Neden bei der Wrbeit, foreit e8 nidht Fiir die Avbeit
jelbft notwendig ift, jundchit eine Ablenfung der Aufmerfjameeit
bebeutet. uch bier ift der eingelne fich Dejfen nicht Dewufit. €
alaubt jeine Avbeit genau jo gut ju vervichten, und felbjt der Stiick:
lobnavbeiter, dber moglichft boben Lobn verdienen will, 1t iibergeuat,
dafi er fich burdh Gejprache nicht in feinem Erwerb fchidigt. Die
Verfuche, die in Betrieben mit wiffenjchafilicher Betriebsleitung
angeftellt wurden, fprechen aber laut eine febr andere Sprache. Ein
tyrannijches Schroeigeaebot wiirde natiiclich als Graujambeit emp:
funden werden, und jede Suggeftion einer gefangnidartigen Srdnung
wird ficherlich fchon aus piychologifchen Giriinden von der Snbduftvies
arbeit fernjubalten fein. Dagegen baben bie verfchiedenften Fabrifen
bei der Neuordbnung nadh Taplorfdhen Pringipien die Wrbeitspline
jo verjchoben, bafi Giefpriche erfchwert oder unméglich gemacht
wurden. Dag Crgebnis joll eine deutliche Steigerung der Leiftungs:
fabigEeit fein. Der ecingelne Pomgentriect fich auf feine Wvbeit mit
einer Jntenjitdt, die, wie ed fcheint, Baum errveicht werdben Fann,
folange cine innere Cinjtellung auf joziales Giejprach das Bewufitiein
beberejcht. Die Forderung, bie aus dem fozialen Gefiibl des Ju:
jammenarbeitens entjpringt, wird ja durch dag Nichtjprechen nicht
gerftdrt. Jn der Tat haben interefjante pinchozpidagoaifche BVerfuche
binveichend bewiefen, dafi dag Urbeiten in gemeinfamem Naume
befjere Leiftungen evzielt als bie ifolierte Ttigheit. Fiiv die feinft:
organifierten, jum Teil nevvdfen Schulfinder qilt dies nicht. Sie
Eonnen im eigenen Urbeitszimmer mebr leiften als im  Klaffens
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simmer. Gevabe flic den Durchjehnitt aber, der fiir das Wirtfchafts=
leben vornehmlich in Frage Fommt, iff das Beruftjein der gemeins
fchaftlichen Arbeit eine Quelle der pinchophuiifchen Kraftfteigerung.
Diefe bleibt offenbar beftehen, wenn die Arbei‘enben einanbder feben,
aud) wenn dbie SiBanordbnung von vornbevein die MoglichBeit aug-
jchaltet, bei dev Arbeit ju plaubdern.

Die teitaus widbtigere Urfache ber AufmerffamBeitsablenfung
liegt aber in ben von auffen her eindringenden Stérungen, und 3war
perdiener aud) dort die Hauptbeadhtung gerade diejenigen Schidi
gungen der AufmerEjambeit, die der Arbeitende felbft gar nicht mebr
alg jolche empfindet. JIn einer grofen Druckerei wurbe mir bes
vidhtet, bafi eine Meibe von angeftellten Frauen, die mit feinerer
Arbeit befchaftigt waren, jo gefeffen batte, daf alle paar SeFunden
ein belabener Eleiner Wagen automatifch an ihnen vordberfubr.
UnivillBiirlich blicften jie auf, wenn ber Wagen in ihren Giefichts:
Freig fam. Gie empfanden das jelbft natiiclich nicht mebr als
Storung, da fie gany davan gewdbnt waren. Der wiffenfchaftliche
Betriebsleiter beftand trofdem darauf, daf die PldBe fo vevdndert
wurden, daf der Wagen nidht in das Gefichtsfeld der Arbeitenben
eintreten Fonnte, da er deutlich erfannte, daf jedesmal eine Ab=
lenfung der AufmerBjambeit vorldge, telche die Leiffung fchdabigen
mufite. Die Arbeit der Ungeftellten foll dadurch um ein Biertel
gewachien fein. Selbjtoerftandlich gibt e zablreiche folche Stirungen
im Fabrifleben, die mit den Deutigen technifchen Hilfsmitteln wobl
nicht 3u bejeitigen find. Vermutlich mufi audh der Larm der Ma=
fchinen, der fa in einer grofien 3abl von Fabrifrdumen ed notwendig
macht, fich nur durch Schreien verftandlich su madhen, ju den wirk=
lichen Stivungen gerechnet werden, obgleich bdie Urbeiter meifthin
verfichern, daf fie ibn gar nicht mebr bemerfen. Sebr viel {chdd=
licher jedenfallg find die ftarfen vbnthmijchen Gierdujche, etwa ruchs
tige Hammerjdlige, die den gleichmdafiia dauernden Larm dibers
jchallen und jedem Eingelberuftfein ecinen pinchopbyfijchen Re=
aftionsrhptbmus aufsoingen, der mit der eigenen Wrbeit in 1eit:
aebendem LWiderfpruch fteben mag und durch den fortwdabrenden
inneven Anfampf eine viel ju fdhnelle Ermitdung der AufmerFiams
Eeit verurfacht.
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22. Ermiidbung.

Mire e unjer 3iel, ein Spftem der Wirtfchaftépinchologie aus:
suarbeiten, fo wiirde hier nun eine qusfiibrliche Betrachtung iiber
pen Ginfluff der Crmiidung auf die Leiftungsfabigleit einjujesen
baben. IBir rwiirden die verjchicbenen Wrten der Crmiidbarfeit und
Erichdpfung, bie Bedingungen der Erholung und den gangen SKreis
permanbter Probleme der Pipchopbnfif ju erdriern haben. Uber
diejes ift Das eine Giebiet, das nach den verjchiedenften Nichtungen
von der Wifjenfchaft und von der Prarid im Yaufe der Jabrzehnte
jo ernfthaft durchaearbeitet ift, daf es Dhier Feiner neuen Unregung
bedarf und Feined Dbefonderen SHinmweijes auf die Wichtigfeit bder
Frageftellung. Unjeve Stubie wollte ficdh aber gerade auf neue An=
regungen bejchrdanfen und auf Giebiete binweijen, an tvelche Ddie
planmdfiige Arbeit nodh) wenig bevangetveten ift. Das reiche Tat:
fachenmaterial, dad die Phojiologen und Pinchophyjiker im lesten
balben Jabrbundert jujammengetvagen und dejfen WichtigPeit fiiv die
induftrielle Arbeit jo einleuchtend ift, joll daber bier nicht nody ein:
mal wiedergegeben mwerden. Auf der anderen Seite hat der Jiwang
praEtifcher BVerhdltniffe und die fogiale Einficht die Fabrifen felbjt
in ein grofies Laboratorium umgeftaltet, in denen die Ernmuibungs:
frage praftijch erperimentell ftudievt murde. Jnsbefonbdere die Frage
nach der Wbhangigeit der Ermiidbung und Leiftungsfdabigkeit von der
Yange ber Urbeitszeit rwurbe an jabllofen Stellen wivlich mit der
Methobe eines eraften Verjuches gepriift, da ed fich leicht Feftftellen
liefi, wietweit die Nrbeitsleiftung quantitativ und qualitativ durch die
Berkiivsung der Arbeitdseit verdndert mwurde,

Alg in einem Kulturlande nach dem andeven die erjchspfend
langen rbeitstage in ber JInduftvie immer mebr verfiivgt rourben,
licfen fich bie theoretijchen Grdvterungen der Parlamentarier und
Sogialpolitifer ja febr bald durch forafamfte ffatiftijche Grhebungen
in ben Fabrifen ergingen. Uberall jeigte fich, daf auch, von allen
jonftigen Kulturintereffen abgefehen, cine méfiige Berkiivsung der
mduftriellen Urbeitszeit Feinen Verluft, jondern einen Gemwinn bes
beutet. Jod) heute gilt nach taufendfachen reiteren Erperimenten
auf bem Erbenrunbd, was ber Pionier der Arbertstagdverfiivgung in
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Deutfchland, Ernfi ALBE, vor 3ebn Jabren jdhrieb0), ndmlich daf
bie Berfiirjung etiva von 9 auf 8 Stunden, aljo um mebr ald
1090, Feine Minderung der Tagesleiftung herbeifiibet, jondern eher
eine Erhihung, und dafi diefe Erhdbung nicht etva durd) dbas Ein-
greifen befonberer MNebenantriebe entfteht, durch welche die Sntenjitdt
per Arbeir in unbygienijcher Weife gefteigert wird. England ift ja
mit der Feftlegung des Marimalarbeitstages mit jebr offenen Augen
fiir bie wirtjchaftliche Giejamtleiftung und fiir die Lebensbedingungen
per rbeiter lange vorangegangen. Jn Umerifa wird ed vorausjicht:
lich nicht mebr lange dawern, bis bie Arbeiterfchaft im rwefentlichen
ben achtftiindigen Urbeitstag befitt, und auch dort tirde ein fo
ftetiged, erfolgreiches Borwdrtsdringen nicht moglich fein, wenn
nicht den Fapitaliftijchen Inteveffen im lepten Grunde bamit ebens
fall8 gebient wdre, d. h. wenn ed fich nicht als wirkliche Tatfache
ergeben wiirde, dafi die tiber eine gerifje Arbeitdzeit hinausgehende
Leiftung wirtjchaftlich unproduftiv ift.

Aber das Crmitbungsproblem ift auch in anberen Michtungen
penn Mannern der Praris fo nabe getreten, daff es ernfilichite BVe:
achtung erywang. So ift es beifpielsioeife lingft befannt, in wie
naber Bezichung die Ermiidung ju den Betviebsunfillen freht. Die
Gtatiftifen ber verfchicdenen Linder und der verichicdenen Induftrien
ftimmen nidht genau iiberein, aber fibevall ergibt jich eine enge DBes
sicbung wifchen der abl dev Unfille und den Tagesftunden. Meift
fiegt bie grifite Sabhl der Berlebungen etiva iwifchen 10 und 11 Ubr
pormittags und wifchen 3 und 4 Ubr nachmittags. Die verfhicdene
Berteilung der Arbeitsftunden und der Mablzeitpaujen madht vers
fchicbene Tabellen sum Teil unvergleichbar, aber ftets seigt fich, dap
in den crfien Urbeitsftunden, in denen die Ermiidung noch Feine
Rolle fpielt, die 3abl der lUnfalle Elein ift, und daf jie nad) den
grifieren Paufen wieder erheblich berabfinft. TWenn fie fatfdchlich
aud) sum Ende der BVormittags= und der Nachmittagsperiode wicder
aeringer wicd, fo fcheint dies dadburch bedingt, daf mit wachiender
Grmiidung, fobald das Enbde der Wrbeitsseit nabe ift, der Rhnthmus
ber Titigleit ein viel langfamerer wird und nun bet dem verlang:
jamten DBetviebe die Giefabr bder Unfdlle erbeblich gevinger ird.
Dann mwar eg die Frage nach der beften Verteilung der Paujen, die
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immer wieder auf den Ermiidungsfaftor hinrvies und jchlieflich die
Frage nach der zuldffigen Schnelligleit der Majchinen, bdie ibre
Girengen vor allem in der Ernuidbarfeit der Arbeiterinnen fand.

Dic Bemiibungen der Legislaturen, der rbeiterverbinde und
ber Fabrifanten haben fomit das Ermiidbungsproblem fortbauernd
vor Augen gebabt; und, wie gejagt, den Pinchologen und Phyfio=
logen Bann nicht vorgerworfen werben, dafi fie die Verhdaltnifje der
Ermiibung und Erholung am Muskeljpftem und am Jeniralnervenz
foftem nicht cingebend und mit feinften Methoden ftubdiert hatten.
Zrofs alledem [aFt fich aber nicht leugnen, daf von einer wirklich
mwertvollen wechjelfeitigen Beveicherung eigentlich bisher Faum bdie
Rede fein Fonnte. €8 geigt jich audy in biejem Falle wieber, daf das
blofie Herumtaften in der Praris niemals Ddie Marimalwirfungen
eereichen Fann, Daf Diefe vielmebr nur durd) ganj |pftematijche
wijfenjchaftlich geleitete BVerfuche gu evgielen find, und daf auf der
anderen Seite die Verfuche der Theoretifer den rechten pralftijchen
Sulturgewinn erft dbann bringen, fobald jie von Fragejtellungen aus:
aeben, Die burch die Praris gegeben find. Die Theorie muf den
Boden vorbereiten und bei diefer erften Wrbeit ginglich unbefiimmert
fein um praftijche Verbdltnijfe. Dann aber muff ein grocites Staz
dium fommen, in dem auf dem Bobden diefer pringipiellen Durch:
arbeitung des Materials befondere theovetijche Unterfuchungen iiber
Sragen vorgenommen werden, die aud ber Praxis geboren find.
Solange die Betriebaleiter Feine Erperimente machen und die Gp:
perimentatoren die Verviihbrung mit der induftviellen IivElichPeit
fcheuen, wird die foziale Menfchheit darunter ju leiden bhaben. Shr
Gerwinn liegt erft in der wechfelfeitigen Befruchtung von Wijjen
und Konnen.

an dber Tat baben die praftijchen Berfuche der Fnduftrie ficher:
lich nicht den Puntt erveicht, bei dem die obne Nbermiidung zu er=
gielende groftmogliche Wrbeitsleiftung gewonnen wird. Die BVerkiir=
sung der Urbeitszeit nannten wiv ein erperimentelles Berfahren. Da
liegen bie BVerbdltniffe fo einfach, daf e8 in der Tat Peiner befonbderen
weiteven Berjuche bedarf. In besug auf Urbeitspaujen, Arbeits:
ichnelligbeit unb abnliches jind die Werbdltniffe aber viel Pompliz

glerter, und die oft launenbaften Berdnberungen in den Betrichen
Minfterberg, Biydologie und Wivtidaftsleben. g
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haben mwenig mit einem planmdfigen Crperiment gemein. IBag Dder
jpftematijche Berfuch ervcichen Eann, beweifen bdie Stubdien bder
wiffenjchaftlichen Betricbsleitung aufs Elarfte. Ein Beijpiel allers
gewdhnlichfter, aber ermiidendfter rbeit mag es verdeutlichen. In
einem groffien Gifenwerf waren 80000 Tonnen Gufieijen 3u der:
laben, und bie Manner batten die Eifenftiice, deren ein jebes etiva
42 kg wog, auf |dhrdg liegenden Planfen ju den Frachtwagen her=
aufsujchleppen. 75 Mann waren bei der Wrbeit, und Taylor fand,
bafi jeder Mann durchichnittlich 1215 Tonnen am Tage bewdltigen
Fonnte. A8 er mit den Fabrifanten die Frage befprach, ieviel
benfbareriveife ein befonders Frdftiger Mann jchaffen Ednnte, rwurde
18 Tonnen den Tag als die duferfte moglidhe Cirenge begeichnet. JNun
aing er an ein fpftematijched Studium ber durd) die Laft entftehenden
Grmiidbung und bes beftmdglichen Verbdltniffes zwifchen Arbeitszeit
unb Grholunggzeit. Suerft waven feine Bemiibungen, Formeln u
finben, ergebnislog, weil er immer nur bie eigentliche mechanijche
Arbeitsleiftung in Bruchteilen von Pferdefrdften berechnete; er fand
babei, dafi bei manden Arbeiten ein Mann nur eine Arbeit von
einer achtel Pferdefraft leiften Fdnnte, wdbrend er bei einer anderen
Wrbeit, obne ftdrfer gu ermiiden, eine Arbeit von einer halben Pferdes
Praft fertigftellen Fonnte. Bald entdecte er, dafi der Febler jeines
Unjchlags davin lag, daf bei folcher Berechnung immer nur Ddie
wirklich geleiftete Arbeit in Betracht gezogen rwurbe und er diejenige
Periode vernachldffiat batte, in der der Urbeiter fich nicht beregte,
alfo Peine Nrbeit leiftete, obgleich vielleicht ein jchweres Gemwicht an
feinen rubendben Wrmen bing und entjprechende Mudbelanftrengung
ergeugte. Sobald nun aber auch diefe Leiftung in Betvacht gejogen
ourde, ergab fich, daf fiiv jedes Gemwicht ein beftimmtes BVerhaltnig
von Belaftungszeit und Rube berechnet werden Fonnte, dag Marimal
leiftung obne Grmiidung erlaubte. Fir jene Cifenfiiife von 42 kg
fand er, baff ein erftflaffiger Arbeiter nur 439 des Urbeitstages
arbeiten biirfe und 5796 vollfommen unbelaftet fein miiffe. Wird
bie Laft leichter, jo verfchiebt fich dag Berbdltnid, Hat er beijpiels:
meife nur balbe Stiicke, die 21 kg fdbtoer find, su tragen, jo darf
er 5800 Des Tages belaftet fein und verlangt nur 429 Rube.
Sobald biefe 3ablen erperimentell feftgeftellt waven, ging
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Taplor fo an die Urbeit, dafi er tiichtige ArbeitsPrafte auswdablte
und diefen nun nicht etwa erlaubte, wie fie e8 gewobnt waven, nach
Gjutdiinfen die Laften ju Heben und ju tragen, jondern jegliche Be:
wegung ibnen durch Auffeber, die mit der Sebunbenubr arbeiteten,
genau vorfchreiben lief. DHdtte er ibnen einfach eine hobe Pramie
verfprochen, wenn fie mebr alg die diblichen 12 ober gar mebr alg
bie al8 ertrem betrachteten 18 Tonnen ben Tag fdhleppen Ednnen, fo
wiitben {ie natlivlich fo fchnell wie mbglich getragen bhaben und
wiirden bann nach drei ober vier Stunben Arbeit vollfommen er=
fchbpft aemwefen jein. Die Gefamttagesleiftung wdre durch jold) uns
finnige Uberanftrengung in den erften Stunben, eine verhaltnismapig
niedrige geblieben. Jehit aber beftimmte der Vovarbeiter den Formeln
agemdfi, wann ber eingelne die Laft ju beben und ju tragen hatte
und mwann er cinfach fHll dafiBen mufite, jo Daf ber eingelne ing:
gefamt 5790 bded Urbeitstages in genau bevechneter BVerteilung voll=
fommen miifiig war. Dasd CErgebnis war, daff alle fo Gefchulten
durchichnittlich nicht mebr 1215 Tonnen, fonbern 4715 Tonnen
den Tag trugen, obne daf fie ftarfer ermiideten. Jbr Lobn rwurde
um 609% erhobt. Ein folch trivialed Beifpiel zeigt am einfachften
bert ungebeuren Unterfchied jwijchen einer wirtjchaftlichen Leiftungs:
fteigerung  burdh) wifjenfchaftliche Erperimentalunterjuchung und
einem blofen Forvcieren der Arbeit durch Fiinftlichen Anfporn und
Aufpeitjchen mittels auferorbentlicher Lobnverfprechungen.

Die planmafige Unterjuchung ift bei Ermiidbungsfragen um fo
wichtiger, alg der Pinchologe [dnaft weifi, daff das jubjePtive Miidig-
Feitg=Unluftgefiibl durchaug fein juverldffiger Mafftab fiiv die wirf:
liche Grmiibung, b. b. fiir die Beeintrachtigung der Leiftungsfibig-
Feit ift. Wir wiffen aus dbem tdglichen Leben, wie leicht mande
Menjchen die Ermiidbungsarenge iiberjchreiten und in ertremen Fallen
nerbos jujammenbrechen, weil die Matur fie nicht durch die vecht=
seitigen ftarfen Grmiibungdgefiible gefchiibt bat. Und auf ber an:
beren Seite finden twiv bie vielen, die bei einer Pleinen Anftrengung
bereits fich miide fiihlen, weil jie nicht friibseitig gelernt haben, bdie
leichtererr Miidigkeitsgefiible su hemmen, oder vielleicht auch, weil
in der Tat die Midigleitsempfindungen grifere Starfe fitr fie
baben. Die Frage, wiemweit der pinchopbnfijche Apparat durch eine

9*
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beftimmte Arbett tatjachlich ermiidet rourbe, muf jomit durchaus
mit Hilfe objeftiver Feftftellungen und nicht auf CGrund von ez
fiiblsurteilen ermittelt werden. Solche Feftftellungen aber evbeijchen
planmafige Erperimente.

Die Erperimente dagegen, die bisher im Laboratorium angeftellt
worden find, fofern jie nicht rvein phyjiologifche waven, jind im
wefentlichen auf jogenannte geiftige Arbeit bejogen gervefen, und
joroeit fie von praftifchen Fragen iiberbaupt geleitet wurden, hanbdelte
¢8 Jich um Probleme ded Untervichtd oder der mediginifchen Diagnofe
und Therapie. Die jchonen Verfuchdreiben von Krdapelin und feinen
Sihiilern, von Thorndife und anberen, die fich vornebmlich mit
den individuellen Unterjchieden der Crichopfbarfeit, der Ermiidbar:
Feit, ber Erregbarfeit, der Crbolungdfdabiafeit, der Ubungsfibigleit
und deren MWechjelverbdltnifjen befchdftigen, find fiir den Schullebrer
und ben Nervenarst vorliufig dodh wobl feuchtbarver als fiir den
Fabribleiter. €8 wird wobl noch febr eingebender Unterfuchungen be:
dlirfen, um feftjtellen su Fonnen, wierweit das an Giedddhtnisarbeit,
Sdhreibarbeit, DenFarbeit und dbnlichem gewonnene Rejultat auf die
Nrbeit des induftviellen Webeiters iibertragen werden Fann.

23, Povfifhe und foziale Einfliiffe auf die
Yeiftungsfibigteit.

Nun ift dbas Niedergehen und Anfchivellen der Leiftungsfibigleit
beg eingelnen natitelich nicht nur von der bdireften Arbeitsermiidung
und den NRubepaufen abbdngig, fondern die verfchicdenften anberen
Faftoren werden jur Urfache wirtjchaftlich nicht umwichtiger Schwan=
Fungen. Wir denfen juerft an den Wechfel der Tagesdftunden, ber
Jabregzeiten und der LWitterung. So iie die erperimentelle Péibda-
aogif die Surve der rbeitsleiftung im jeitlichen Nabmen einer
Schulftunde feftgeftellt bat, fo ift langjam durch das Sufammen:
wirfen der verjdbiedenften wiffenfchaftlichen Methoden auch bdie ty-
pifche Kurpe der feelifchen Ervegungen im zeitlichen Rabmen des
Arbeitstages und des Urbeitsjabres ermittelt worden. Allgemeine
Grfabrungen bes praftifchen Lebens, jozialftatiftifche und Friminal
ftatiftifche  Grhebungen und Ddaneben in neuefter Jeit nun  audh
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nationaléBonomijche Statiftifen iiber die Abbingigeit der Quantitdt
und Qualitdt der inbuftviellen Arbeit von der Jabreszeit und von
ber Tagesyeit Fonnten fidh ergdngen. Eine Meibe jorgfamer Erperiz
mentalunterfuchungen in verjchiedenen Lanbern baben das Problem
wenigftens in einigen feiner BVergweigungen auch mit den Hilfs:
mitteln der pinchologifchen Laboratorien verfolgt. Uber gerade dieje
Methode ift bigher im wefentlichen nur in den Dienft der Pidagogif
geftellt gewefen und bat mit Vorliebe die Leiffungsjdhivanfungen der
Sugend unterjucht. Gierade bier wird fich eine Verbindung von Er:
peviment und wirtfchaftlicher Wrbeit verbiltnismdapig leicht ermidge
lichen laffen, und bie CGrgebniffe folcher Methode werden Den vein
ftatiftijchen Befunben der NationaléFonomie in unmittelbaver prafs
tijcher Brauchbarfeit dadurch tiberlegen fein, dafi jie die eingelnen
entjcheibenden Faftoven energifcher ifolieven Ednnen.

freilih wird fa gerade auf bdiefem Gebiete nun auch wieder
vieleg auf indivibuelle Verfchiedenbeiten juriictfiibren. IWifjen wir
boch aug dem Alltagsleben, und die Erperimentalunterjuchung bat
es im eingelnen befeftigen Fonnen, daff ed Morgenarbeiter qibt, deven
ftarkfte pinchopbniijche Leiftungsfabigfeit fich unmittelbar an Dbie
Machtrube anjchliefit, wabrend fie der Tag dbann ftetig mebr ermiidet,
und bdaf bdaneben Ubendarbeiter ded Morgens jundchft noch unter
pen Nachvirfungen des Seblafes fteben und erft langfam durch die
Erregungen des Tages frifcher und frifcher rwerden. €8 wdre duvd:
aug nicht unmdglich, auch bier eine jpftematijche Auslefe der ver:
jchiebenen Inbividbualitdten fiir verfchicdene Arbeitsaufaaben ju unters.
nehmen. Dad mag aber wictfchaftlich ovielleicht noch empfeblens:
werter in bejug auf bie Fabresichwanbungen fein. So haben bereits
nationaldfonomijche Unterjuchungen nabegeleat, dafi beifpielsieife
bas Berbalten der jlingeren unb der dlteren Wrbeiter tm Friibling
ein verjchicbened ift, und man bhat bdiefe Ungleichheit auf feruelle
Bebingungen uriicigefiibrt. Aber auch andere Faftoren, unter denen
oielleicht die Jirfulationgverhiltnijfe des Srganismus und die daraus
refulticrenden Reaftionen gegeniiber dufierer Temperatur obenan
fteben, bedingen ftarfe perjonliche Berjchicdenbeiten in der Leiftungs:
fabigleit wdbrend der eingelnen Sabredabjchnitte. Mun gibt ed eine
Retbe wirtjchaftlicher Befchaftigungen, in denen bdie Hauptarbeit
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bald in einer, bald in einer anderen Jabregperiobe liegt, und eine
BeriicEjichtigung bdiejer individuellen Baviation wiirde, wo es fjich
um grofie 3ablen handelt, doch vielleicht nicht wenig jum wirtjchaft-
lichen Grfolg und jum individuellen Behagen beitragen Eonnen. Un=
abbdngig von allen perjdnlichen Unterjchieden fcheint nun aber dodh
eine Fonftante BVeziehung 3u Tag und Jabr vorzuliegen, derart, daf
mit der Mittagahohe der Sonne ein Minimum der Leiftungsfibig:
Feit erreicht wivd und dafi ein dbnliches Minimum in der JFabred:
periode jich im Hodhjommer befindet. Diefem entfpricht ein Steigen
pes gejamten pinpchijchen BVerbaltens im Winter. Fiir den Friibling
deuten bie Unterjuchungen dagegen auf ein verjchiedenes Lerbalten
ber intelleftuellen und bder ppchomotorijchen Betdtigungen. Die
Leiftungsfabigfeit fiir intelleftuelle Funftionen foll abnebmen, bie
fiiv pipchomotorijche Arbeit dagegen zunehmentl),

Die Einfliffe ber Tagestemperatur, ded Wetters und Der
Sabredseiten gebiven nun bereitd ber Unterfuchung der pbhyfijchen
Bedinqungen der Leiftungsfabigheit su. Hier veiben fich daber bie
Ginwirfungen bder Grndbrung, der NReizmitiel, ded Schlafes und
dbnliches an. Soweit e fich um Begiehbungen jwijchen Ddiefen
duferen Faftoren und rein Edrperlicher Muskelarbeit handelt, ift die
Pinchologie natiiclich nicht beteiligt. Dagegen bat jedes bdiejer BVers
baltnifje offenbar feine pfnchologijche Seite, die einer wirflichen
wiffenfchaftlichen Bearbeitung und einer auf Wiffenfchaft geftiibten
pipchotechnijchen Behandlung nur durch dag Erperiment jugdnglich
wird. IWir haben vorgiigliche Erperimentalunterfuchungen dber den
Ginflufp der Schlafentzichbung auf intelleftuelle Arbeiten und ein=
fachfte pinchomotorifche TatigPeiten, aber bdie MWirfung auf die
befonderen wirtichaftlichen Leiftungen Fann daraus doch nicht obne
Willkiie erjchloffen rerden. Trobdem wiirde gerade hier ihre Bebeus
tung cinfeen. So liegen Deijpieldwetfe in den Digfuffionen fiber
Unfdlle im DBerPebramwejen bereits aud) in der wifjenjchaftlichen
Literatur jablreiche Betrachtungen vor iiber den Einflufy der Schlaf:
entyiehung auf die AufmerBjambeit des Lofomotivfiihrers ober Des
Steuermannes ober des Chauffeurs, aber eine Analpje der be:
fonderen pinchopbufijchen BVorgdnge, mwie fie nur das Erperiment
evméglichen Fann, gibt ed meines Wijfens noch nicht. Auch der
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Einflufi de¢ Hungers auf die technijche Leiftung bat bisher nodh Feine
jureichende Bearbeitung gefunben.

Gine Reibe piychologijcher Erperimentalunterfuchungen hat die
Ginwirfungen ded AlFobols auf die verfchiedenften piychifchen Funk-
tionen verfolgt, und Bier ift nun am ebeften auch das rvein iwirts
fchaftliche Giebiet der mbuftriellen Arbeit bHier und da wenigftens
geftreift worden. So liegen befannte BVerfuchsreiben vord2), die mit
Sdriftjetsern angeftellt wurden. Die Arbeiter erbielten mitten bei der
Arbeit ein fiinftel Liter eined fchiveren fiidlichen Weines, und in den
pier folgenden Biertelftunden wurde die 3abl der Buchftaben be=
ftimmt, die fie fefen Fonnten, und mit ibrer Normalleiftung ver=
alichen. Die Herabjetung der Urbeitsfdbigleit betrug im Durchjchnitt
15000 ber Leiftung; die Sehadigung begog fidh aber nur auf das
Arbeitsquantum, wibrend die Qualitdt nicht litt. Dabei feblte nicht
pag befannte fubjeftive Jllujionsgefiibl der BVerjuchsperjonen; fie
felber glaubten, dafi der Wein ihre Leiftungsfabigleit gefteigert hitte.
Wird dag Crperiment erft einmal planmdfiig in den Dienft Der
Wirt|chaftspinchologie eingeftellt mwerden, jo werden nun Verfuche
Diefer Art, freilich mit febr viel genaueren Unpajjungen an die be:
fonderen Bebingungen und mit feinerer Abftufung ber Reigmittel
und vor allem mit jorgjamer Beriickfichtigung individueller Fak-
toren, vorgenommen werden miifjen. Vorldufig liegt es aber fichers
lidh aud) im JInterefje diefer praftijchen Aufgaben, daf das Fom=
pligierte Problem der Alfoholeinwirfung jundchft vein theovetijch im
Yaboratorium bearbeitet roird, damit die Wirfung jorgfamer in ihre
Komponenten gerlegt werden Fann, Grgeben fich exft in genau mefi:
baver MWeife die Einfliffe auf die Cingelprozefje deg feelifchen Lebend,
wie Wabrnebmung und Auffajjung, Geddchtnis und Aufmerfjam:
Beit ufw., jo wird fich dag freilich noch nicht obne weiteres auf
bie befonderen Wirtichaftaufgaben dibertragen lafjen, wobl aber
it gerabe badurch dem EonPreten Wirtjchaftsverfuch vorgearbeitet
werben.

&ir die wirtfchaftliche Leiftung bdilirften gang befonders jene
iibereinftimmenden Alfoholftudien von Bebeutung werden, welche
bie Herabfesung der Auffajjungsfibigleit und die Einengung des
Bewuftjeinsumfanges nachweifen. Yuch die in forgjamen Erperi:
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menten gepriifte BVerringerung der Genauigleit beim Augenmafi, bie
Zaufchung bei der 3eitjchitung, die Herabjesung des Gieddchinijjes
und dbnliche pipchijche Beeintrdchtigungen find fiir Indufivie und
Berfehrowefen offenbar von gqrofer Bedeutung. Die tatfdchliche
Steigerung der Sinnesempfindlichfeit, vor allem der Sehjchdrfe bei
Eleinen Alfoboldojen, jpiclt demgegeniiber fiiv das praftijche Leben
nur eine geringe Molle. Jn gleicher Weife wivd fidhy die Inbuftrie
um jene beFanntefte, erperimentell jorgfam ftudierte: Wirfung beg
AlEchols, die Steigerung der motorijdhen Erregbarfeit, Fiimmern
miifjen. Dafi diefe Erleichterung des Bewequngsimpulfes nach ges
vingen Wlfoholmengen nicht wivklich ein Gewinn ift, der fich rirts
fchaftlich ausnutien liefle, fonbern im lessten Girunde cbenfallg eine
Sdhadigung des Upparates, Fann Faum beftritten werden, felbit
wenn von Der nachtrdglich einfeienden BVerlangjamung abgefeben
ird. Jede Erleichterung vermindert die Sicherbeit und Angepaftbheit
und fchafft Bedingungen, unter denen faljche, und das heifit im
wirtjchaftlichen Leben oft gefabrliche, motorijche Reaftionen entftehen.
Die Kraft ber motorifchen Entladung leidet durch den AlFobhol
burchaus.

Bejonders vielverjprechend, auch fiir die wirtjchaftépinchologifche
grageftellung, fcheinen mir Erperimentalveibend®), die Fiiylich (iber
die Beeinflufjung der WillensPraft duvch den AlBobol angeftellt
wurden. €& Fommt bei folchen Eppevimenten darauf an, dem auf
ein 3iel gevichteten IWillen beftimmte, mefibare, pinchijche Wider=
ftdnde entgegenjujepen und erpevimentell ju evmitteln, wieweit fie
fibermounden werben Eonnen. Die Verfuche arbeiteten mit Kom=
binationen von Silben, bie dem Gleddchinig durch Wieberholung
eingeprdgt wurben, und ber Wille hatte nun biefe cingeiibten BVer=
binbungen u durchbrechen. Es zeigte fich, dafi die MoglichPeit, mit
bem DWillen einjugreifen, an fich durch den Wlfobol nicht beeinflufit
roitd, baft pielmebr die tatjddhlich eintretende Schadigung der Leiftung
por allem auf einer Herabjebung der Wuffafjungsfabiaeit berubt.
Bei Fleineren AlEoholdofen fiellte fich Heraus, daf dag Glefiihl diefer
beeintradhtigten Auffaffungsfabigleit eine gefteigerte Willendanfpan=
nung hervorrief, duvdy welche die Schadigung der Wuffajjung nicht
nur ausqgealichen, fondern fogar diberPompenjiert werben Fonnte.
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Wird die Alfoholdofe dagegen auf 100 cem gefteigert, fo vermag
bie Willensanjpannung nicht mebr die Uuffafjungslabmung vollig
augzugleichen. Jun bandelte es fich bei diefen Berfuchen aber iiber
baupt nur um Eingelafte des Willens, die ftets durch Rubepaufen
getrennt waren. Fiir den technifchen Wrbeiter iff der wichtigere Fall
der, dafi eine Fontinuierliche Willensanfpannung verlangt wird, und
wieweit folche Willensfunftion vom WlEobol angegriffen wicd, ift mit
ben neueften Hilfgmitteln des Erperiments noch nicht unterjudt.

€6 liegt ja nabe, 3u juggerieren, daff vom Standpunft der
Wirtfchaft und insbejondere der Jnduftrie das Gejamtproblem noch
einfacher geldft mwerden Fonnte ald durch die Unftellung befonberer
pinchologifcher Erperimente, ndmlich: duvdh die vollfommene Wus:
jchaltung Ded lFobols felbft. Das Laboratoriumderperiment, dasg
an jeber widbtigen Stelle deg pinchijchen Lebens Herabjebung der
objeftiven Leiftung nachaumweifen f{dheint, ergdnst ja dadurch nur in
erafter Spradhe die erfchrecEenben Ergebniffe der Kriminalftatiftif,
ber franfheitsftatiftif und der Vererbungsflatiftit. €8 fdheint, ald
ob die 3eit gefommen mwdve, in der die Wiffenjchaft mit gutem Ge=
wiffen Peinen anberen Rat als den der unnachfichtlichen Unterz
priicfung des Ulfohols dem deutfchen Wirtfchaftsleben nabelegen
Fann. Mun darf dariiber ja Eein 3roeifel beftehen, dafi der Ulkobolig:
musg in ber Tat einer der fchlimmiten Feinde des deutfchen Volfes
ift, und mwer im Auslande lebt, empfindet boppelt, wie fchwer und
nachhaltig er die Weltbulturfraft des Deutjchtums jchadiat. MNur mit
Bedauern Fann daber ein Wort gefprochen werben, bag jo mifibeutet
werben Fonnte, als wenn es jich geqen die junge, endlich anwadhjende
Lemperengberwvegung in den Maffen wendete. Vom wiffenjchaftlichen
Stanbpunft der angerwandten Pinchologie aus [afit fich aber nun
boch nicht beftreiten, daf all die befannten und in den Parteifchriften
der Lemperengler bis jum duferften ausgenuBiten pinchologijchen
Erperimentalarbeiten nicht hinveichen, um von bdiefer Seite aus bdie
gorderung nach vollfommener Abftineny su begriinden.

unddhft [aft fih nad) neueren Verfuchen Faum beftreiten,
baf manche der gewonnenen Grgebniffe durch Sugaeftionseinfliifje
belaftet fein mégen. Erperimente, die in England angeftellt worben
find, haben ndmlich geseigt, dafi gewifje pinchifche Schidigungen,



138 IIl. Die Gewinnung dee beftmbglidhen Leiftungen.

die nach Fleinen Alfoboldofen fich einftellen, tatfdchlich augbleiben,
jobald die Verfuchsperfon nicht weifi, daf fie WAlfobhol 3u fich ge
nommen hat. &8 war dagu nétig, die Geruchswirfung auszufchalten,
und Ddas wurbe Ddadurch erveicht, daf die Fliffigfeiten burch bie
Magenpumpe in das Syftem eingefiihrt rourben. Wurbe obne
Wijfen deg Betveffenden bald Wafjer und bald verdiinnter AlFobol
gegeben, fo liefen fich bei Fleinen Dofen die beim Trinfen fiblichen
Wirfungen nicht ermitteln. Sehr viel wichtiger aber ift ein anberer
Puntt. Daf der WlPohol bdie Leiftungsfahigleit berabjesst, fobald
folhe gang EPleinen Dofen diberjchritten mwerden, Fann als ficher
gelten.  Dagegen haben rir jundchft vom wietjhaftlichen Stands
punft aus burchaus nicht das Recht, eine ‘f;ernﬁfﬂ;.ung per pinchi=
fchen Reiftungsfabigleit obne meiteres mit einer Sdhadigung ber
wirtjchaftlichen LeiftungsfabigPeit gleichzuftellen. Das mag gelten,
wenn der Einfluf jum ?Bzgmn oder wdbrend bder Urbeit eintritt;
fird aber beifpielsiweife eine mdfiige Biermenge nach beendeter Arbeit
bem Drganismusg jugefiibrt, fo mag bdiefe Biinftliche Herbeifiibrung
eines Suftandes verminderter pinchijcher LeiftungsfabigBeit tatfachlich
bon piychopbyjijchem Musen fiie die wirtjchaftliiche Gefamtleiftung
beg Arbeiters im Laufe der Woche oder ded Jabres fein. Gewif
jchafft das Gilas Bier nach der Arbeit Hemmungen und in gewifjem
Sinne Ldbmungen, aber joldhe feheinbar berabfesenden usbdriicke
bedeuten in der Spradhe ber mwiffenjchaftlichen Pinchologie doch
burchaus Feine Schadigung. Jeder APt der AufmerBjambeit jehliefit
gleichzeitig Die mannigfaltigften Hemmungswirfungen ein, und im
Schlaf evreicht jene Libmung ihren Hobepuntt. €8 mag fiir die
Giejamtarbeit Des gefunben Durchjdhnittsarbeiters durchaus niiBlich
fein, bafi die NachwirPungen bder motorifchen Errequng ded Tages
durd) eine fchwache afute lfobolvergiftung bes Abends befeitigt
werben und daf jene bftumpfung und Einengung des Beroufit:
feing hervorgerufen wird, welche die Miihen und Sorgen des Tages
augldjcht und fehlieflich den Seblaf fichert. Planmdfige Verjuchs:
reiben mit genauem Anfchiuf an die verjchiedenen technijchen An=
forderungen terden bier evft die nétige RKlarbeit fchaffen Ednnen.
Ahnliches gilt nun aber auch von den Cinfliijjen, die durch Kaffee,
Lee, Tabaf ufw. in bag Leben des Jnduftvicarbeiters eindringen.
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Die Einflijfe der phyfiologijchen NReizmittel beriibren jich in
vielem mit den Unterbaltungsmitteln, iiber beren Vebeutung wiv
boch im Grunde auch noch gar nicht untervichtet find. Wenn etwa
beute in viclen Fabrifen mit gerdujchlojer Urbeit, wie Jigarrens
wickeln, von feiten der Fabrifleitung Girammopbonmufit eingefiibrt
wird, jo Fonnen wir ja wobl theovetifch eine belebende, die pinchoz
phyfijehe TdtigPeit anvegende WirPung leicht erfliaven. Wie fich diefe
Anregung aber etwa jur AblenPung der AufmerEjameeit verhdlt, wie
jie auf verfchiedene Pervioden der Arbeit einmwirfen muf und auf vers
fchiedene Urbeitdoeifen, wiemweit ed wabr ift, daf die Tonart anz
fpannende ober erfchlaffende Einflitjje ausiibt, welde Intenjitat
und welche raumliche Stellung, weldher Rhypthmus und weldhe An=
Dauer das wirtjchaftliche Optimum bedeutet, fonnte nur dasd Er=
periment entfcheiden. Die Jeitungen haben von den glinftigen TWirs
Fungen erzdblt, die eine amerifanijche Fabrif badurdh evsielte, dafi
fie in jedem Urbeitsraum, in dem Arbeiterinnen mit befonders ab-
jpannenber Arbeit befchdftigt waren, eine Kafe hielt, die jum ge=
meinfamen lebendigen Spielseug der Ungeftellten mwurde und ibr
joziales Berwuftjein anregte. MNicht wenige Betriebe fiithren aefteigerte
Leiftungsfabigleit auf die jogialen Unterbaltungsmittel juriick, die jie
eingefiibrt, Die Ruberdume mit Seitungen und Seitfchriften, die
Klubzimmer mit BibliotheFen, die Ausfliige und Fefiveranflaltungen
fiillen das Mefervoir pipchopbyfifcher Energien. Jn einer grofien
amerifanifchen Fabrif, in der vielleicht taufend junge Midchen vor-
mittags und nachmittags je vier Stunden jchwere Wrbeit ftehend ju
verrichten Datten, bemerfte ich, baff waibrend der halbftiindigen Friih-
fticgpauje um 12 Ubr die grofen Ruberdume, die mit Schaulel:
ftiiblen aufé bequemfte ausgeftattet find, giemlich leer bleiben, rveil
fich alle sum Tang in die Nebenballen dringen, wo die Fabrif die
Paufe hindburd) Klavier fpielen [GFt. Selbftverftandlich ricfen in
oerfelben NRichtung alle die Bewegungen innerhalb der Arbeiter:
fhaft, die das Solibaritdtdberufitiein fteigern und das Gefiibl der
Sidberbeit des eingelnen in feiner Lebensftellung erhoben.

Dagu Fommt nun jdlieflich ale ftarBfter Faftor dag Ddirefte
materielle JInterefje. Die nationaldPonomijche Lteratur ift erfiillt
von den Crorterungen iiber bie Cinwirfung ber Lobnfteigerung, ber



140 III. Die Gewinnung ber beftmoglichen Leiftungen.

Pramiengablung, des AFordlohnes, des Penfionsdverjprechens, bder
ftaatlichen Berficherung und der individuellen Wirtichaftslage auf bdie
Leiftungsfabigteit bes Urbeiters. €8 Fommi ung nicht ju, an diefen
unerjchopflichen Diskufjionen teilzunchmen. Wir Ddiirfen fie nicht
einmal beriibren, weil alle biefe Fragen beute nodh jo unendlich weit
oon Dem (ebiet ded pinchologijchen Erperiments abjuliegen {dheinen.
Die Erhebungen der Statiftif lefern vorldufig die einzigen Daten,
bie iiber Dic blofien, auf Popularpiychologie geftiitten Betrachtungen
binausgeben. Tropdem follten wir nicht dle Erfabrungen vergefjen,
roelche die normale Erpevimentalpinchologie in den lesten Jabraehnten
erlebt hat. AlS die erften BVerfuche unternommen rourden, plan:
mdfiig bas feelijehe Leben erpevimentell ju bebandeln, fanden bdie
Sreunde Ddiefer newen Maturwiffenchaft und ihre Gegner fich doch
eigentlich in dem Gilauben jujammen, dafi jedenfalls nur die elemens
tarften Erjcheinungen beg Bewufitfeinslebens, im wefentlichen die
Sinnegempfindbungen und die Reabtionsimpulfe, der neuen Methobde
sugdnglich fein Eonnten. Die Glegner mafien diefe befcheibene Auf:
gabe unillfiirlich an dbem gewaltigen Problem des gefamten Seelen=
lebeng und bielten dag neue, jo eng begrenzte Bemiihen Ddeshalb fiir
uniichtiq; die Freunde verfolgten den neuen Weg eifrig, weil fie
jufricden waven, wenigftens in den cinfachften Fragen durch das
Erperiment wirkliche Sicherbeit gewinnen ju Ednnen. Sobald aber
erft einmal die eigenen Werkftdatten fiir die junge Wiffenjchaft qebaut
waren, fo jeigte fich doch unerwartet jchnell, dafi die newe Methobde
Giebiete erfchlicfen Fonnte, fiir die fie dem vorvausidhauenden Blick
ganglich ungurcichend erfchien. Dag Crperiment wandte fich bem
Problem der Aufmertjambeit, des Gebachiniffes, der Phantafie, des
Giefiibla, deg Urteils, des Charafters, des dfthetifchen Erlebens und
jo vielen anderen ju. Hat die Methode ded wirtfchaftapinchologijchen
Erperiments erft einmal planmdfig ibre Krdfte erprobt, jo wird fie
auch bald die Girenge der blofen CElementarprobleme diberfchreiten
Fonnen und fich Gebiete erobern biivfen, in benen beute noch jede
erafte Berechnung der pinchologijchen Faftoren beinabe unmdglich
fcheint,

Soll bie Wirtfchaftspinchologie fich normal entivickeln, fo wird
fie gerabe gegeniiber dem Leiftungsproblem am beften fo vorjchreiten,
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baft fie fich nicht fo febr darum Eimmert, welche Fragen im Augen:
blick die fiir das Wirtjchaftsleben wichtigften find, fondern daf} fie
in Fleinen Schritten von dem audgebt, was bigher unter anderen
alg wirtihaftlichen Gefichtspuntten tm pinchologifchen Laboratorium
bereits geleiftet ift. So manche pipchologifche oder pinchopbyiijche
Unterfuchung weift gevadesu auf dag Wirtjchaftsleben bin, So
geben dic Verjuche tiber die Machabhmung, die der Pinchopbnjifer in
rein theoretijchem oder padagogifchem Fntereffe angeftellt bat, manz
chen induftriellen Crfabrungen pavallel. Der Schrittmacher fpielt ja
nicht nur auf dem Sportfelde, fondern auch in der Fabrif feine
NRolle: der Rbpthmus des einen Arbeiters gewinnt beherrjchende
Bebeutung fiiv den anberen, der ihn unwillBirlich nachabmt; es ift
befannt, dafi gewiffe Betricbe jogar automatifch avbeitende Ma=
febinen nur ju dem 3wed aufgeftellt baben, damit der jharfe RNbyth=
mus diefer leblofen Vorarbeiter eine uniwillfirliche Nachabmung im
pinchopbyfijchen Spftem der Lebenden evgeugt. In gleicher Weife
siclen die Laboratoriumsunterfuchungen iiber Suggeftion und Sug:=
aeftibilitat auf mandbe wictfchaftliche Erfabrung, und gany bejonders
fcheint ed mir, dafi Die Deute von den verjchiedenften Seiten unters
nommenen Stublen {iber ben Einflufi ber Jielvorftellungen bdurch
einfache Ausgeftaltung mit dem Wirtjchaftsleben verfniipft werben
Eonnen. IWiv wijfen, wie das Bewufitjein der ju (6fenden Aufgaben
organijierend auf bag Spjtem bder pinchopbyiijchen Ubte einwirkt,
bie jum 3iel fiibren. Das Erperiment bat gejeigt, unter mwelchen
Bedingungen bdieje Wirfung der Aufgabenvorftellung gefteigert und
gejchmwdcht wird. Pddagogifche Erperimente haben auch genau bdarz
gelegt, welchen Einfluf das Vewuftjein der Anndberung an das
Enbe ber Arbeit auf den pipchijchen Mechanismus ausiibt, wie die
Anndberung an den Schluf felbft bei den Ermiideten bie Leiftungs:
fabiakeit noch einmal fteigert. Eg wird nicht fchwer fein, pfuchos
pbojifche  Crpevimente bdiefer vt nun mit dem Deute viel big:
Eutierten Problem der abgemejfenen Aufgaben bei der induftriellen
Urbeit ju verniipfen. Eg fheint ja dburch die praftifchen Eriolge in
gewiffem Sinne eviviefen, dafi der eingelne mit gleichem Miibeauf:
wand mebr zu leiften vermag, wenn ev nicht in der Fabrif vor eine
unbegrengte Aufgabe geftellt wird, von der er fo viel wie méglich
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im fLaufe des Tages erledigen foll, fondern mwenn eine gany bes
ftimmt begrenste ufgabe ibm vorgelegt wird mit dem BWerlangen,
fie in einer auf dic Minute genau berechneten 3eit durchjufiibren.
Sefunddr mag fich baran bdag Berfprechen einer Pramie fiir
tabellofe  Durchfiibrung in noch Fiirgerer eit anjdiliefien. Die
wiffenfchaftliche Betviebsleitung Hat audh von diefem Pringip roeit=
gebenben Giebraud) gemacht. Db biervon aber wirflich fiir die vers
jchiebenen JInbuftrien gleidhmdpige Crfolge su erboffen find, fann
wicber erft bag pfpchologifche Crperiment in allen Eingelbeiten vers
folgen.

Sehlieflich bertibrt fich mit dem Erperiment vielfach audy bies
jenige Meuordnung des induftriellen Betviebes, die, rein duferlich
genommen, vielleicht im Bordergrund der Umgeftaltungen ftebt, an
melche die wiffenjdhaftliche Betriebsleitung gloubt. Dem Nrbeiter
foll gewifjermafen jede Entjcheidbung diber die Methode der Arbeit,
iiber bie anuftellenden Bewegungen, Stellungen, Unterbrechungen,
Rbpthmen und NReihenfolgen der TdtigPeit entzogen werben, und
ftatt Deffen foll er eine bis in die feinften Eingelbeiten durchaefiihrte
Anweifung erbalten. Das verlangt cine febr viel mweitergebende Ad=
miniftration, alg wie fie unter den gerwdbnlichen Berbaltnifjen {iblich
ift. Zatfdchlich find in vielen Fabrifen, die nach dem neuen Spftem
organifiert jind, die Funftion der Betriebsleiter, der technifchen Di:
reftoren, der Faftoren, der Borarbeiter, oder wie man fjie nennen
mag, fo zerlegt, daff Die Jabl der adbminiftrativ titigen Wngeftellten
suweilen verficbenfacht werden muf. Selbftverftandlich miifjen bei
ber Berechnung ber bdurch die neue Methode ersielten Betriebs:
erfparniffc diefe neuen Gebdlter in Anrechnung gefesst werden. In
pemfelben Fabrifraum Daben vier, fiinf ober mebr Betviebsleiter die
perfdhiedenen Funftionen unter fich su verteilen, jo daffi nur durdh
ibr Sujemmenarbeiten bdie genauen endgiiltigen Borfchriften fiir den
cingelnen Arbeiter aufaeftellt werden Ednnen. IWieder ift es cine
pinchologifche Frage, roieweit die pinchophyfifche Leiftung durdh diefe
oollfommene Entlaftung ded Arbeiters von jebem eigentlichen [lber-
legungsprogefi gefteigert wird. Sie follte jauber getrennt twerben
pon der fozialen Frage, wiewveit ed wiinjchenswert ift, daf der Ar:
beiter alg folcher noch mebr von der geiftigen Arbeit getrennt wird.
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Die Vertreter der neuen Methode behaupten freilich, daff im Gegen:
teil durch bdiefe grofic Lervielfachung der leitenden Kvdafte die zu
geiftiger Arbeit Tauglichen febr viel grofeve Gelegenbeit Haben, in
bobere Stellungen einjuriicen, wdbrend die Mebrzabl der Urbeiter
e8 vorgieht, von jeder Bevantwortlichfeit entlaftet u fein. Den
Dinchologen alg jolchen beriibrt diefe joziale Seite nicht.

IV. Die Erjiclung der erftrebten pindyijdyen
WirFungen.

24, Befricdigung wirtfdaftlider Bebdiirfniffe.

Unfer BVerfuch, die Subunftéwijfenfhaft einer erperimentellen
Wirt{chaftspinchologie anguregen, verlangte, daff wir Umfchau hielten
fiberall, wo wictjchaftliche Vorgdange in Bevlibrung traten mit dem
Bemwufitfeinsleben des Menjchen. Die Aufgabe aber war dann nicht,
bie mwirtfchaftlichen Vorgdange durch die pinchologifchen Einfliifje oder
bag pinchologifche Gefchehen aug den wirtjchaftlichen Bedingungen
su erBldren. Alled dag ift ja Haufig mit viel Erfolg, wenn audy oft
mit wenig Piychologie gefcheben. Nationaléfonomen, Sogiologen,
Kulturphilofopben haben fich lebhaft mit biefen ErFldrungsaufgaben
bejehdftigt und clicEblicfend das wirtjchaftliche LWerden in der Kulturs
entiiclung unbd feine pinchijchen Reflere verftandlich gemacht. Unjeve
Nufgabe war dbag nicht, denn unfer 3iel jollte iiberbaupt nicht ivgend
eine Erfldrung fein, fonbern eine Hilfeleiftung; die wirtjchaftliche
Pinchologie, die wir anftrebten, follte Pipchotechnif fein. Dort, wo
Pindhifches und Wirtichaftliches in Beriibrung traten, galt ed den
wirtjchaftlichen Vorgang als Crfiillung einer Nufgabe aufzufajjen
und nun bie Pinchologie Herangugichen, um fie der Aufgabe dienfi
bar ju madien. Nur unter diefem Giefichtspunft biirfen wir und
miiffen wir Ddie Beriibrung swijchen den Sfonomifchen und Dden
pinchifchen Progeffen nun auch dort unterfuchen, wo es fich um
Wirfungen der wirtjchaftlichen Arbeit auf die Seele Handelt.

am Grunde bdiirften wir erwarten, dafi hier der wichtigfte und
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feuchtbarfte Problembreis der neuen technijchen ifjenjchaft liegen
mufi. Gewif ftebt jede wirtichaftliche Aufgabe sundchft n 3u:
fammenbang mit der Pinche der Perjonlicheiten, die an der Cr
fiillung der YAufgabe arbeiten; gerade Davaus ermuchjen ung Die
beiden grofien Hauptfragen, mit benen wir ung bisher bejchdftigten.
Das cigentliche Wefen des Wirtjchaftsprogeffes wird nun aber dod)
burch eine gany andere Berfihrung von Arbeit und Pindhe chavakteriz
fiert. Der wirtjchaftliche Progefi bHebt fich von allen dibrigen Proz
seffen in ber Welt nicht fo febr dadburdh ab, daff er Tdtigkeit, Arbeit,
Qeiftung von Perfdnlicheiten ift, jondern dadurd), daf dieje Ldtig
Feit eine beftimmte Gruppe menjchlicher Bediivfniffe befriedigt, die
wir als wirtjchaftliche anerfennen. Der Sportsmann, ber einen
Giletjcher iiberBlettert, leiftet auch eine Wrbeit, fite relche die Pincho=
logie der AufmerFjamEeit oder der Crmiidbung, der Willensanjtrens
gung ober der perfonlichen Eigenjchaften nicht minder in Frage
fommt. UAber die Pinchotechnit des Sportes gebort nicht in die
Wirtjchaftspipchologie, da folhe Sportleiftung Eeinem wirtjchaft:
lichen Bebiirfnis entgegenfommt. €d ift alfo feblieflich eine be:
ftimmte Wirfung auf menjchliche Seelen, durch welche jebe rirez
fhaftliche Arbeit ald folche beftimmt wird. Das gange Getricbe der
pirtfchaftlichen TWelt wird in Berwegung gefest durch die Aufgabe,
feelijehes Werlangen zu ftillen. Die feelijehe Wirbung ift fomit
grundfdslich noch bedeutfamer fiie den wirtjchaftlichen Borgang ale
fein feelifcher Urfprung und alg feine Beziehung su den perjdnlichen
Gigenfchaften und den allgemeinen feelifchen Leiftungsbedingungen.
Die Aufgabe der Piychotechnif wdre in bdiefem Fall aljo, duveh
erafte pipchologifche Methoben ju ermitteln, wie jene gefuchte Be=
friedigung ber wirtfchaftlichen Bediirfnifje am leichteften, am fhnell=
ften, am beften, am ficherfen, am nachbaltigiten evveicht werden
Eonne.

MNun diicfen wir ung dariiber nicht taujchen, dafi jur Beant:
mortung bdiejer jentralen Frage noch nicht einmal ein Anjahy vor
liegt, und dafi, wenn wivklich die Unterjuchung der pinchijechen Wir=
Fungen auf dieje lepte 3ielfrage eingefchrankt rofivde, nichts andered
als Wiinfche und Hoffnungen auszufprechen wiven. Jundchit freilich
mibchte ¢8 jcheinen, al8 wenn gerade bier eine breit angejchroollene
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Qiteratur vorliegt, und gar eine Litevatur, die reich an voviiiglichen
Unterjuchungen und auch an tatfdchlichem Matervial ift. Auf der
cinen Seite baben die Nationaléfonomen mit ihren Werttheorien,
ibren Unterjuchungen iiber die Preisbildung ober den Lurug, fiber
die Berechenbarbeit der wirtjchaftlichen Werte aug den Luft= und
Unluftfaftoven und vieles Abnliche das ofonomijche Gejcheben mit
ben fjeelijchen Crlebnijfen verfniipft. Auf der anderen Seite hHaben
bie Werttheorien der Philojopben, die von dem menfdhlichen Handeln
und den menjchlichen Motiven ausgehen, jich nicht nur mit ethijchen
und dfthetijchen, fonbern cingebend auch mit den wirtjchaftlichen
Leiftungen befafit. Selbft wo alles diefes nur der theoretijchen Cr:
Blarung dienen follte, liefie jJich boch, fobald erft einmal ber Fu=
fammenbang der Erjcheinungen feftaeftellt 1jf, aus den gewonnenen
Rejultaten, jo jecheint es, leicht eine Gruppe technijcher Vorjchriften
ableiten. Wenn roir wiffen, daff unter beflimmten Bebingungen be=
ftimmte Bediirfniffe befriedigt werden, fo Fonnen wir doch gang
unmittelbar fchliefen, daf, wenn die Bediivfnifje wieder Dbefriedigt
mweeden follen, wiv einfach jene BVedingungen herzuftellen haben. Die
theoretifche Erfldrung der NationaldEonomen und der philojophijchen
TWerttheoretifer Eonnte fich alfo in pinchotechnijche NRatjchlage ums=
feBen laffen. Tatfachlich aber liegt s doch wejentlich anders. D
TWerttheoretifer der Philojophic und der MNationaldFonomie arbeiten
allerdings ftetd mit pipchologifchen Wusdriicken, aber das bhinbdert
nicht, dafy der Sinn, inbem fie von Gefiibl und Wille und Trieh
und Bediirfnis, von Luft und Unluft und Freude und Schmery
fprechen und fprechen miifjen, nicht der ift, der fir die Kaufalz
erfldrunger der wijfenjchaftlichen Pinchologen mafgebend fein follte.

Schon ald wir BVorfragen erdrierten, betonten iwir, dafi wir
jeelijches Leben duvch gwei gany verfchicdenartige Betrachtungsiveijen
auffafjen fonnen. Cinmal, indem wir ed dem natiiclichen Grlebnis
entfprechend in feinem Sinne verfteben, in jeimen inneren Bez
aiehungen verfolgen, in feinen Forberungen deuten, Fury, es innerlich
nacherlebbar madhen. Dag innere Gefcheben bleibt dann als eine
lebendige Tat ber Perfdnlichleit erbalten. Dann aber Ednnen riv
jweitens das innere Crlebnis gleichiam wie ein wabrgenommenes

Dbjeft behandeln und es als Bewupticinsinbalt auffaffen. Dann
Minfterberg, Bludologie und Wictidaftsleben, 10
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miiffen wiv es wie andere Dbjefte n jeine Clemente jeclegen, bez
fehreiben, Elaffifizieren, aus jeinen Urfachen ableiten und in jeinen
faujalen TWirfungen verfolgen. JMur bdiefe zweite Betrachtungsart
galt uns alg Pinchologie im engeren Sinne des Wortes. Die erftere
Betrachtungsieife dagegen wird in Feiner Weife entrertet, und ibre
grundjdsliche Bedeutung fiiv die Geifteswifjenichaften und die Kulz
turgefchichte im reiteften Sinne wird in Feiner Weife cingeengt,
wenn mwiv bavan fefthalten, daf fie von der Pinchologie pringipiell
verfchieden ift. Die Werttheorie aller Schattierungen und im Grunde
bie gefamte Pinchologie der Nationaldfonomen arbeitet mit jener
swoeiten, nichtpiychologijchen Betrachtungsiweife. Thnen fommt es
barauf an, dafi jeber TWille auf ein 3iel gerichtet iff und nun in
diefer inneven Begichung auf eine ju erfiillende Aufgabe verftanden
wird. Die Bediirfniffe, um bdie fich die Wirtfchaft drebt, find felbft
folche TWillensabte, bie auf die Gewinnung und Fefthaltung von
Quft oder bie Befeitigung und Vermeidung von Unluft gevichtet find
und die in diefem Gevichtetiein auf das, was erveicht werden fjoll,
fiir den MNationalsfonomen ihren Sinn befien. Solchem Eriebnig
aegeniiber gibt e dann aber nur die eine Stellungnabhme desd inneren
Rerftehens und Snterpretierens, und der Fonjequent vorgehende
Kaufalpfychologe hat deshalb da tiberbaupt nichts ju Fragen. Soldh
innerlich erfafites BVediivfnis wivd durch iele beftimmt, und die
Giedanfenarbeit wird gang unberechtigtermweife geftdrt, wenn bet der
Betrachtung  folchen Sinngufammenbanges  wirklich pinchologijche
Unterfuchungen bineingemijeht werden. Die Kulturtheoretifer bder
nationaléfonomifchen twie der philofophifchen Gruppe find iiber dicje
Werfchiebenbeit bes moglidhen Standpunftes meift ju twenig 1
Elaven, und da jie die moderne wiffenjchaftliche Kaujalbetrachtung
per menfchlichen Seele nicht einfach ignovieven fdnnen, fo verweben
fie allerbings gern bie MNefultate beider BVetrachtungsmeifen. Die
Triebe des Menjchen, von ben niederften Selbfterbaltungstricben,
dem Hunger und Durft und Gefchlechtstrieb, big ju den Hiberen
GefelligPeitstricben, Spleltrieh, Kampftrie, Errverbstrie ujw., wers
den dann guerft nach Wet der Kaufalwifjenichaft auf phufiologijche
Bedingungen und dufiere Urfachen uvicgefiibrt big su dem Augens
BlicE, wo der vefultierende Lrieh und bag Bebiivfnig felbft in Frage



24, Befriediqung wictfdaftlicher Bedirfniffe. 147

Fornmt und bdiefe nun gar nicht mebr tm Geifte jener phyjiologijchen
Grflarung jelbjt ald Kaufalvorginge, fondern in gang anberem
Gietfte alg 3ielgerichtete SinnbeFundungen verftanben mwerben. Gerabe
badurch verfagt dann aber die Anwendung der wifjenjchaftlichen Me-
thode auf bag feelifche Crleben felbft. Die Jevlequng der Bebdiirfnijfe
und Tricbe begieht fich dann gar nicht mebr auf bre pjnchopbyjijchen
Beftandteile, fondern auf ihre verjchicdenen 3iele, und eine Um:
miingung der Ergebniffe in pinchotechnijche Vorjdhriften wird daz
purdh ausgejchlojjenid),

PVon den Wertproblem=Digfufjionen dber Nationaléfonomen und
Dhilojophen baben wir aljo felbft da, wo fic eine crafte Sprache
jprechen, fiir die Pinchotechnif Eaum etrvas zu ermwarten, und die
Pivchologen anbdererjeits baben bisher nodh Feinen AUnfang Ddamit
gemacht, die wirtjchaftlichen Gefiible, Triebe und BVedlirfnifje und
ibre Befriedigung mit den Hilfgmitteln der Laboratoriumsepinchologie
ju erforfchen. Den rvichtigen Anjats und die vichtige Methode dafiiv
su finden, biefle naturlich bier wie tiberall das Problem beveits halb
[6fen. &3 mufi alfo der Entwicklung der Wiffenjchaft erft vor-
bebalten bletben, ju 3eigen, twie man an die Aufgabe berantreten
fann. Hier und da hat fich das Erpeviment freilich juweilen dem
Wirtfchaftskreid gendbhert. So rurden die Unterjuchungen iiber dasg
jogenannte pinchopbyiijche Grundgejes fhon friih auf die Seelen:
lage Deg Bejisenden und Erwerbenden bejogen. Das Giefers bejagt
befanntlich, baf Der Jntenfitdtsunterjchied in gwel Empfindbungs:
paaren alg gleidh empfunden tird, wenn die entjprechenden NReiz:
paare in gleichem Berbdltnid {tehen. Kommt zu der Lichtintenjitdt
von 10 Kergen noch eine Kerze hingu, jo 1jf der Helligleitsunterfchied
derfelbe, wie wenn ju 100 Keren 10, ju 500 Kerzen 50 Dhingus
fommen. Jn gleicher Weife, fo jagt man, wird bder BVermdgens:
sumachg die gleiche feelifche Meaftion bervirfen, wenn fiiv den, der
10 Marf bejist, 1 Mark hingufommt, fiir den, der 1000 Mark
befibt, 100 Marf hingufornmen und fiir den mit 5000 Mark ein
3umwache von 500 Mark fich einftellt. Nicht die abfolute Givdfe
der Junabme, jondern ibe relativer Wert entfcheidet iiber die piv:
chijehe Wirkung. Aucdh manche experimentelle Giefiiblsunterfuchungen
baben nationaléfonomijchen Givenyen nabegelegen. So fiibrt das

10*
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Stubium bdes fontraftgefiihle und der Gefiiblsabjtumpfung nabe an die
Frage beran, wieweit der wirtjchaftliche Fortjchritt mit jeiner Er=
wecfung und Befriedigung neuer und newer Bediirfnifje die Summe
der menfchlichen Luftgefiible wivklich fteigert. Mit anderen Worten,
wieiveit Jind Ddiejenigen im Necht, die da glauben, dbaf durdh alle
Komplizierung deg menfchlichen Lebens das Miveau ywar hiber geleat
wird, die Schroanfungen um bdiefes Mittelniveau aber immer gleich
Bleiben und diefe Schwanfungen allein als Luft und Unluft emp-
funben werden, jo daf der technifche Fortjchritt fein Anwachjen der
Befriedigung bringen rwiirde.

Hierher gebdren auch die freilich nodh fpdrlichen Erperimentals
unterfuchungen {iber die wedjelfeitige Beeinflujjung der Ciefiible.
MWenn etrva Schallz, Lchtz und Tafteindriicke, deven jeber eine bes
fHimmte Stufe in einer Gefiiblsifala einnimmt, miteinander vers
bunben werben, jo zeigen fich jebr chavakteriftijche Verjchiebungen,
und von bier aus toilivde der Weg mwobl leicht ju Fomplizierteren
Berfuchen fiber die Wechfelverhiltnijje der Gefiihlsbervertung fiibren.
Giang befonbers wichtig mdve dabei die gegenfeitige Beeinflujjung der
Quft= und Unluftgefiible, ba ja bei der Preisbildbung die Luft an dem
su Crverbenden und bdie Unluft an der Ausgabe in der Seele ju=
fammentvirfen. Jn all diefen Gebieten wird freilich wenig in dem
Sinne zu generalijieren fein, alg wenn die gleichen Berhiltnijje fiie
alfe Snbdividbuen vorldgen. So wurden beijpicldrveife in meinem
Harvard=Laboratorium lange BVerjuchsveiben bdaviiber angeftellt, mie
fich die Giefiiblswerte verbalten, wenn angenehme und unangenehme
Gindriicke in verjchiedenen Rbpthmen miteinander wechjeln, €8
pourden im Dunbelzimmer durch einen optifchen Apparat, der Bilder
gerdujchlos in belicbiger Gejchivindigleit wedhjeln lafjen Fonnte, jebr
angiehende Lanbdjchaftsbilber unbd jebr abftofende Dperationsbilder
abwedhjelnd projiziert. Konnten bdie Bilber vollfomumen ijolievt
wirfen, fo waren die Luft= und Unluftgefiible ausgeprdagt. Folgten
fie einanber aber jchneller und fdhneller, jo trat fiiv alle BVerfuchs:
perjonen eine Veranderung der Gefiiblswerte ein. Uber ed jeigte
fich, daf es beutlich untericheidbare Gruppen von Individuen gab.
Fiiv eine Gruppe entwictelten fich Mifechaefihle. Die Unluft veichte
in bie Luft unbd bie Luft in die Unluft hinein. Eine gweite Gruppe
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ndberte fich dem Suftand einer wedhfeljeitigen Aufbebung der Ge:
fitble, Gine Stumpfbeit und Cleichgiiltigleit entftand, bei der das
Giefiibl beinabe verloven ging. MBei einer dritten Ciruppe dagegen
jeigte fich, dbafi ber Kontraft durch die Abwedhilung noch verjchirft
wurde, Die Wit an dem Gefdlligen wurbe ftarfer und bdie Unluft
an dem Hdflichen erft vedht. Und fcbliefilich gab es Verjuchs-
perjonen, bei denen bdie Gefiible fiir die optijchen Cindriicke felbft
surficftraten binter dem gang neuen Giefiihl der Unluft an dem
fchnellen Wechfel. E§ ift durchaus wabrjcheinlich, dafl, wenn eine
erafte Pinchologie der feelijchen Wirtjichaftawivbungen mit befonderer
NRiickjicht auf die Preigbildoungen und Arbeitsbervertungen jich erft
einmal bevausbildben wird, den pivchijchen Berjchiedenbeiten bder
menfchlichen Giruppen ernftliche Riickficht gemwidmet werben muf.
Aber es ift Elav, daf die 2Wiffenfchaft noch gu weit von diefen Auf=
gaben Der IWirtfchaftapinchologie entfernt ift, und es hat Feinen
Sinn, fiir einen vorldufig diberbaupt noch ungugdnglichen Urwald
auf dbem Plan bereits die Wege einguzeichnen,

25, Epperimente iiber die Wirfung der Anjeigen.

Kame die 6Eonomifche Endaufgabe, die Befriedigung wirtjchaftz
licher Bebiirfnifje, allein fiir uné in Frage, fo wdve dic Ieit alfo
noch nicht geFommen, ju disfutieren, was die Pinchologie auf diefem
Giebiete Der pfpchifchen Wirfungen méglicherrveife leiften Fann. Da=
gegen jint biefe CGinmwirfungen ja bei weitem nicht bdie eingigen
pivchijchen TWirBungen, in denen der Einflufi wirtichaftlicher Bor:
gange von Bebeutung werden Fann. Big der lehte Endywedt Des
wirtjchaftlichen Borganges erveicht wird, muf eine oft undiberjehbar
grofie 3abl von vdumlich und seitlich verteilten Vorgdngen sujammen:
treten. Bis unfer Hunger durch eine Mablzeit im Gaftbaus be=
friedigt wird, migen wirtichaftliche Progeffe in allen Erdteilen fich
abgefpielt haben. lnter diefen Leilvorgingen, die in die wirtfchaft=
liche Leiftung cintreten, find nun aber viele, die ibren Grfolg nur
bann erveichen, wenn fie beftimmte Wirkungen in menjchlichen
Seelen hervorrufen. Die Propaganda beifpiclgroeife, die der Kauf=
mann macht, jeine Schaufenfter und feine Plafate, bienen bdem
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wirtfchaftlichen Leben durch pinchijche Wirkungen, obne jelbjt ein
lefites wirtichaftliches Bediirfnis ju befriedigen. Wenn fie den BVor:
iibergebenden angichen ober dem Lefer fich einprdgen und ben Jm:
pulg jum Kauf eriwecfen, fo erveichen fie ein 3iel, das jelbft jenem
ferneren Enbyiel fich unterordnet. MWenn der BVerfaufer den Kunbden
veranlaft, cine Beftellung 3u machen, jo erveicht die Kunft feiner
TWorte eine pinchifche Wirkung, die fich felbft erft wieder in einen
weiteren wirtichaftlichen Sufammenbang einfiigt. Wenn der Fabri:
Fant jeine Arbeiter jo beeinflupt, daf fie aufmerfjamer und fleifiger
arbeiten, oder wenn der GiejeBgeber den Wrbeitern ein Glefiihl ge-
fteigerter Lebensjicherbeit und dadurdy gefteigerte Arbeitsfreude gibt,
ober wenn Umgebungsverbiltniffe den Wunjch sum Lurus ober bdie
Neiqung zum Spaven erwecten, jo bandelt es fich doch fiberall um
pivchifche IWirfungen, die von wictjchaftlicher Bebeutung jind. So=
weit nun wie diefe Wirlungen notivendige Stadien fiir die Crreichung
roirtjchaftlich wertvoller Aufgaben find, forveit bat die angetvandte
Pinchologie ein Intereffe davan, pinchologijehe Erfabrungen fiie jie
nuibar ju machen. Dafi gerade hier diefer wirtichaftliche Wert der
Nufgabe betont werden mufi, ift Elar, denn auch rer unberechtigte
und wertiidrige Aufgaben im Yuge bat, Eonnte leicht von der
Pinchologie Nuben ziehen roollen. Pinchologifche Ciejesse Fonnen
auc) dem brauchbar terben, der betrligerifche Unternehmungen be=
treibt ober feine Neflamen in unlauterem Wettberverb verfaft. Die
Pivchotechnit ift an ficdh nicht daflir ju tadeln, daf fie fiir un:
moralijeche Jwecke mifbraucht werden fann, jo wie es Feine Schuld
der Chemie ift, wenn chemijches Wiffen ur Anfertigqung anarchiftijcher
PBomben verwertet with. Jm eigentlichen Begriff der Pinchotechnik
liegt aber, wie iir jchon friiber betonten, durchaus die Beziehung
auf die wertvolle Wufgabe; im engeren Giebiet der irtjchaftlichen
Pinchotechnif gilt ed fomit, nur den rictichaftlich wertvollen Auf-
gaben ju Ddienen.

Um auch bier an einem Beijpiel wenigftens das Pringip der
maéglichen pipchotechnifchen Bearbeitung etwas ausfiibrlicher davu=
fegen und audh in diefem Gebiet iiber neue Erpevimente ju bevichten,
will ich auf das Beifpiel der Propaganda, ingbefondere in Form der
Angeigen und dbnliches, etweas ndber eingeben. Hat dodh gerade
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biefes Problem jchon einen gewifjen fefteren AUnjehluf an das
pinchologijche Laboratorium gefunden. IWir befitsen beveits eine Reibe
planmégig durchgefiibreer Crperimentalverjuche iiber den Geddchtnigs
wert, den Aufmerfjambeitgwert, den Suggeftionsivert und anbere
Getten der gedructten Gejdhafteangeigen. Gerade diefe Gruppe von
Grpevimentalarbeiten jugaeriert nun freilich jofort ein Bebenken, das
it nicht unberiicEfichtigt laffen diirfen. Eine Gefchdftsanzeige, wie
jie in ben 3eitungen crfcheint, ift ein jo unendlich trivialed Ding,
ein fo gang dem perjdnlichen Eigennup gewidmeted Prodult, dafi ed
sundchit der Wijfenjchaft unmwiiedig erjcheint, fich mit folchen Nichtig:
Feiten abjugeben und nun gar mit grofien Yaboratoriumskanonen
nach jolchen Spatien ju jehiefen. Wir jollten uns aber dodh vers
aegentvdrtigen, daf vom wiffenjchaftlichen Standpuntt aus an jich
nichts der Unterfuchung univiicdig 1ff. In Den rvein theovetijchen
Difiplinen ift man fich deffen fa auch vollig bervufit. Die fchmusigfte
chemifche Subjtany Fann dem Chemifer, das baglichjite Jnfeft dem
Soologen von grofter Bebeutung fein. In den angewanbdten Wijjen=
jchaften ftebt die WidhtigPeit dev Unterfuchung jundchit in Bezichung
ju ber Stirfe deg menfchlichen Bediirfnifjes, dejfen Befriedigung
burch die neue Erfenntnis beeinflufit werden Fann. Mun bat fich die
gegenivdrtige Gejelljchaft o ovganifiert, daf die wivtfchaftliche An=
seige gmwar nidht ein DbiveFtes, wobl aber ein indiveftes Vediirfnig
geworden ift. &8 prdat fich darin aus, daf tatjdchlich in jedem
Jabre Milliarben fiir Wnjeigen begablt werden. AUn der Hobe deg
Umifaties gemeffen ift die Angeige felbft fomit eine der umfange
veichften, wivtjchaftlich roichtigften menjchlichen Induftrien gervorden,
und das Critaunliche ift nicht, daff Wiffenichaftler es der Miihe ert
balten, die wijfenjchaftlichen Grundlagen diefer Induftrie ju priifen,
fonbern vielmebr, daf die JInduftvie einen foldh ungebeuren Auf:
jchroung nebmen Fonnte, ofne daff irgend jemand an fie jenen Gieift
der fachlichen Priifung bevantrug, der in feber anderen Snduftrie
jelbftverftandlich ift. s erjcheint der Wijfenjchaft nicht univiirdig,
bie Phyjit der Glithlampen ober der Gasmotoren ju fludicren, das
mit in bdiefen viel weniger umfangreichen Snduftvien die rvect:
magigiten Dilfsmittel in den Dienft der wirtichaftlichen Aufgabe
geftellt werdben, und cg Fann fomit vom Standbpunkt der nationalen
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Wirtichafteaufgaben nicht weniger wichtiq fein, durch wifjenfchaftz
liche Priifung dafiic su forgen, dafi die Mittel des Bolfes audy in
der Angeigeninduftrie den grdftmdglichen wirtfchaftlichen Crfolg er=
sielen. Dafi die einfchligigen Berfuche tatfdchlich audh fiir den theos
retijchen Pinchologen von hHobem Jntereffe find, ift dabei neben=
jachlich. Fiir ung bier ift die Angeige ein Inftrument, das vom
menjchlichen Geifte Eonftruiert wird, um durch ihre pinchijechen Wir=
fungen an der Erfiillung menfchlicher Bediirfniffe mitguarbeiten, und s
iit Sache der Wiffenfehaft, die Bebingungen feftsuftellen, unter denen
Piefes Jnfirument feinen 3wedten gut angepafit und wivkjam ift.
Die Wirkung der gweEmdfigen Angeige ift ecine vielfaltige.
Einmal twenbet fie fich an dbag Geddchtnis. IWas wir an der Strafen:
ecfe oder im Angeigenteil der Seitung vber des Magazing lefen, fteht
ba ja nicht, damit fwir ung unmittelbar der VerFaufsftelle jumenden,
fondern vielmebr, damit wir den Gegenftand der Angeige im Ges
bichtnis bebalten fiiv etroaigen fpiteren Ginfauf. Was fich dem
Geddchtnis am lebbafteften ecinprdgt, wird degbalb am wertvolljten
fetn, und es ift ficherlich pfochologifeh nicht bevechtiat, fHilljchiveigend
vorauszujeten, daf diefer Cinfluf auf dag Geddchinis proportional
et der Wirkung auf die Aufmerfjambeit, eine Lorausfebung, die in
praftijchen Biichern fiber das Anzeigervefen baufig wiederfebrt. Die
Angeige mag die AufmerEfamEeit des Lefers aufs Prdftiafte angichen
und mag trofdem ihrev gangen Strubtur nach nicht geeignet fein,
ibren eigentlichen Snbalt dem Gleddchtnis eingupragen. Der reine
Gedddhtnisivert ift aber um fo widitiger fiir die Aufgabe, die erfiillt
werden foll, weil nach einem beFannten pinchologifchen Giefels die
Luft am blofien Wiedererbennen fich leicht auf den wiedererfannten
Giegenftand fibertragt. Der Ndufer, der im Laden bdie Nuswabl
jwijdhen verjchiedenen Glegenftinden hat, mag sundchit gar nichts
baviiber wiffen, yole roeit der cine den anderen iiberragt. Die blofie
Latfache aber, daf ciner unter ibnen einen Namen trdgt, der jchon
vielfach in Angeigen dem Bewufifein entgegenfam, geniigt, um ecin
gewifjes warmes Befanntheitsgefiihl Hervorjurufen und nun dureh
bie lbertragung der Giefiiblslage eine Bevorjugung ded angepriefenen
Dinges su bewirfen. Gerade durdh diefe indivePte Mithilfe wird der
Giedachtnigivert der Anzeige wirtfchaftlich bedeutfam.,
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Um nun emen moglichft hoben Gieddchtnisivert ju erveichen,
mufi dle Angeige erftens leicht auffafbar jein. Pinchologijche Las
boratoriumsverfuche mit feinfter 3eitmefjung fiiv die Auffajjung ver=
jehieden gefafter Anzeigen dber denjelben Artifel in derfelben Givdfe
betviefen fchnell, wie febr verbiltnismagiq Fleine Abdnberungen die
Nuffafjung beglinftigen ober erfchiveren mogen. Vielleicht wird durch
Feinen Fehler in dev Konftruftion der Anjeigen jo viel an wirtjchaft=
lichen Mitteln vevgeudet, wie durch eine WUnorbnung, welde die
pivehijche Auffafjung erjchwert. Die Farbe, die Form, die Druc:
jebrift, die Wabl der Worte, jegliches [Gft eine erperimentelle Ana=
Infe su, bet der in Taujendftel von Sefunden lnterfchiede feft:
aeftellt werden Ednnen, die fich im praftijchen Leben fchnell jum=
mieren, Datan |chliefit fich die Forderung, daf die Anzeige einen
lebbaften Einbrud madit, um fich dem Giebdchtnis einguprdgen.
Die Grofie ift natiielich dle hiaufigit in Betracht Fommende Bedin:
gung fiiv die Steigerung ded Eindrudtes. Dabei ift aber im wefent=
lichen nur die relative Gréfe entfcheibend. Das Erperiment eigt,
bafi Die volljeitige Anzeige eines Foliomagazing nicht mwefentlich
ftdrfer Dag Giedachtnis beeinflufit als die Bolljeite eines Quart:
magaging, wenn der Lejer ldngere eit auf die beftimmte Magagin:
arofie eingeftellt bleibt. 3ur Grdfie Fommt nun aber die Oviginalitdt
und die ungewdbnliche Form, die lebbafte Farbe, die gefchictte Aus:
nuung lecver Jwijchencdume, die affoziativen Clemente, die Tie=
Fung auf den Humor ober auf diec Meugierde, auf die Spmpathie
oder dic Antipathie. Fede Glemiitserregung Bann mithelfen, den Jn=
balt der Angeige dem unwillBiirlichen Cieddchtnis einguprdgen. Unz
gewdbnliche Ankiindigungen beztiglich der Preife oder andere Faf:
toven wirfen in gleicher Michtung. 3u der Leichtigeit der Auj:
fafjung und ber Stirfe des Eindruckes Fommt als weitever Faftor
fiic den Gieddchtnisivert die Haufigleit der Wicderholung. Wir wifjen
vom Alltagsleben, wie eine an fich gleichgiiltige Unnonce jich uns
aufioingen Fann, fwenn fie an gleicher Stelle tdglich in der Jeitung
erjcheint oder an jeder Plafatjdule Jichtbar ift. Dabei banbdelt es fich
nicht jo febr um bdie WirPung des Blofi mwicderholten pafjiven Eine
prucfes, fondern vielmehr darum, dafi die Wicderbolung sundchit die
AufmerFjambeit anftachelt und diefe nun fich aftiv dem Jnbalt I
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ivendet, der durch Diefe perjdnliche Teilnabhme fich mit gefteigerter
Lebbaftigleit dem Geddchtnis einprdgt.

Bergegenwdrtigen wiv uns nun, wie jolde Faftoren durch den
pivchotechnijchen Verfuch naber gepriift werden fénnen. Scottdd)
unterfuchte beifpielgweife den einfachen Einfluf der velativen Girdge
der Angeigen. Er fiellte ein Budy von hundert Seiten AUnnoncen her,
Die er aus Den verjchiedenften Magazinen berausgejchnitten batte
und die jich auf die verfchiedenften Gegenjtinde Dbegogen. Fiinfiig
Berjudhgperjonen, die nichtd iiber das Wefen bdes Erperimentes
wufiten, batten bdiefes Buch fo durchjujeben, wie man etiwa die
Spalten eines Magazing im Angeigenteil lefen mag. Die Jeit, die
fie durchichnittlich verwanbdten, betrug ebn Minuten. Sobald jemand
bie bundert Seiten durchaefeben batte, wurde er aufaefordert, alles
niederjujchreiben, wag thm in der Grinnerung geblicben war. Das
Grgebnis filir diefe gemifchten Angeigen war, daf die Flinfyig Vers
juchsperjonen jede gangfeitige Unzeige durchjchnittlich 615mal er=
wdbnten, jede balbfeitige Angeige etrvas weniger als duvchjchnittlich
3mal, jede Bierteljeitenangeige einen Eleinen Bruchteil mebr als je
1mal und die noch Fleineren Angeigen duvchjchmittlich nur 1/;mal
Diefer Verfuchsreibe jufolge ift der Gieddchinismert einer viertels
feitigen Wngeige fomit viel Fleiner alg der vierte Teil des Wertes der
gangjeitigen Angeige und der einer achtel Seite wieder viel Fleiner
alg die Halfte vom pinchifehen Wert einer vievtelfeitigen Annonce.
Wer fiiv eine achtel Seite begablt, erbdlt jomit bei weitem nicht den
achten Zeil, Faum den gwangigften LTeil des pinchifchen Einflujjes,
den eine gange Seite hervorbringt.

Diefe BVerfuche, die in den verfehiedenften BVariationen duvchgefitbre
wurden, verlangten ibre natiivliche Crgdnzung dabin, bdaf dodh
auch unterjucht werden mufte, wie jich die Wiederbolung jur Grofe
verhalt. DHier fetst eine BVerfuchsdreibe ein, die ieh Fiivslich in meinem
Laboratorium duvchfiibren lief. Jch ftellte das folgende BVerjuchs:
material her. 60 Kartonblitter in Folioformat wurdben mit Anzeigen
beflebt, die aus Magazinen ausgefchnitten wurben, und jwar be:
nuBten tiv gangjeitige, die etwa die Grofe ciner Seitenangeige in
ber Leipsiger Jlufteierten Jeitung Datten, balbjeitiqe, viertelfeitie,
achtelfeitige und grodlfteljeitige. JFede der benubiten jechd vollfeitigen
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Anzeigen Fehrte nur einmal wieder, jede der ywdlf balbfeitigen das
aegen Febrte yweimal wicder, die wiertelfeitigen viermal, bdie achtel:
feitigen achtmal und die gwdlftelfeitigen gwdlfmal. Die AWieder:
bolungen warven genau idenfijch; fie waren aug ywslf Eremplaven
ber betreffenden amerifanifchen Seitfchriften ausgejchnitten. Dagegen
erfchien diefelbe Annonce niemals auf demfelben Kartonblatt groeimal,
jo bafi die eingelne Seite, falls fie nicht ein gangjeitiges Injerat
entbielt, ein Glemifch verjchiedener Annoncen darbot. Nun ift ed Flar,
bafi durcy diefe Anordnung jede eingige Anzeige tatjdachlich gleichen
Plas in Anjpruch nabm, da die aditmalige Wiederbolung der Achtel:
feite fiir fie auch den Plak einer gangen Seite fillt, Mithin war
Feines Der benuBten 60 Jnfevate vdumlich vor ecinem andeven bes
DoT3UAL.

Mun ftellte ich mit 30 Verjudhsperfonen junddit den folgenden
BVerfuch an. Jeder batte die 60 Bldtter fo durchjujehen, daff jedes
Blatt genau 20 Sefunden Dbetrachtet wurbe. Swifchen je e
Blattern war eine Pauje von drei Sefunbden, die audreichte, um dad
Blatt betjeite ju legen und das andere ju ergreifen. JIn 23 Minuten
war daber die gange Sevie durchgefeben, und unmittelbar danach
batte jeder niederjujchreiben, wag er bebielt, und jwar erfiens ben
Namen der anzeigenden Firma und weitens den angezeigten Giegens
ftand. Jn den Fallen, in benen nur der Name ober mur der Gegen:
ftand ridhtig iebergeaeben wurbe, 3iblte das Ergebnié ald ein
balbes. Die individuellen LUnterfchiede waven natliclich grofi, ver:
mutlich nicht nur, weil die Gedddhtnisleiftung der Verfchicdenen vers
febieben ift, jonbern auch weil verjchiedene Jndividualitdten un:
gleiches JInterefje einem Material wie Magaginannoncen entgegen=
bringen. Die Eleinfte 3abl ber reprodbugierten Angeigen war 18, von
penent 14 nur balb evinnert waren, fo dafi, da dieje Halbreprodus
siecten nur als Dalbe 3dblten, wir diefe Berfudhsperfon mit einem
Wert von 11 in die Rechnung einjeisten. Die Marimalleiftung war
46 mit 6 bhalben.

Werden nun die fo berechneten Giefamtiwerte adbiert und bdie
Summe duvch die 3abl der Teilnehmer, alfo durd) 30, dividiert, jo
erbalten wir den Durchichnittsivert der erinnerten Wnjeigen fiir eine
Perfon. Dividieren wir nun bdieje 3abhl aber weiter durch die Sabl
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ber {iberhaupt geseigten Annoncen, aljo durch 60, fo erbalten mie
den durchjchnittlichen Crinnerungswert der eingelnen Annonce, und
diefer ergab fich als 0,44. Das eigentliche Intereffe des Berfudhes
aber fag in der Verteilung iiber die Anjeigen won verfchicdener
Grife. Wird die gleiche Berechnung nicht fitr die Glefamtbeit der
Annoncen ausgefiibrt, jondern fiiv die von verfchiedener Girdfie ge=
fondert, fo evgab fich, dafi der Grinnerungsmwert fiir die ganfeitige
Annonce 0,33 war, fiir die jroeimal wicderholte Halbieitige 0,30, fir
bie viermal wicderholte vierteljeitige Annonce 0,49, fitr die achtmal
wicderholte adbtelfeitige 0,44 und fiir die jwdlfmal wiederholte
grodlfteljeitige 0,47. Wir Fommen aljo ju dem nach den Seottihen
Berfuchen diberrajchenden Crgebnis, dafi die viermalige Wiederholung
cinev viertelfeitigen Annonce einen etiva anderthalbmal fHirFeren
Gedddhinisivert befiit als die einmalige vollfeitige Anseige, und noch
febr viel mebr alg die zweimalige Wiederholung der balbjeitigen
Ungeige, dafi Diefes Verbdltnis aber nicht mweiter Fitr die achtel=
fettigen oder gwdlfteljeitigen gefteigert wird. Die Verfuchgperjonen
waven jwel Drittel Manner und ein Drittel Frauen. Jm wejents
lichen gilt fitr beibe Gruppen das gleiche Verbhdltnis, nur selat fidh,
baf der Hihepunkt der piochifhen WirBfamPeit nur fiie die Ménner
bei ber viermaligen Wiederholung bder wviertelfeitigen Anzeigen lag,
fiir dic Frauen dagegen bei der achtmaligen Wiederholung der achtel:
jeitigen. Die viermalige Wiederbolung der viertelfeitigen ergab fiir
bie Frauen 0,45, fiir die Minner 0,51, die achtmalige Wiederbolung
ber achtelfeitigen fiir die Frauen 0,53, fiiv die Manner 0,31,

Jdy bin geneigt zu glauben, baf der Kurvenanftieg des Gies
bachtnigiwertes von der ganafeitigen big jur vietelz oder achtelfeitigen
Anjeige noch gleichmdpiger verlaufen wive, wenn nicht die ganys
fettigenn Annoncen naturgemdf folche gervefen mwdven, die den ameriz
Fanifchen Lefern am eheften vertraut find, wie etroa die Ddols obder
Henfell=Trocken-Annoncen in Deutfhland. Die gangfeitigen An-
noncen hatten dadurch einen gewiffen Vorfprung. Vei einer anderen
Berechnung ging nun aber felbjt diefer Vorjprung verloven, IWiv
unterfuchten ndmlich dbag Berbaltnig fiir die 3ebn erften Mamen und
Gegenftinde, die jede der 30 Berjuchsperfonen nicderjehrich. Diefe
gebn exften wurben meiftens obne befonbdere Nberlequng flicfend hin
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aejchrichen; jo gab eg bei ihnen auch nur wenig Halberinnerte. Fiie
biefe aebn erften, bevechnet auf je eine der 30 Perjonen und auf je
eine der 60 Angeigen, evgaben fich die folgenden Werte. Die Wabr=
fcheinlichEeit, unter Den erften evinnert ju werden, betrug fiic die
ganjfeitige Angeige 0,5, fiiv die halbjeitige 1,2, fiir die vierteljeitige
2,9, fiir die achtelfeitige 2,3, fiir die jwdlfteljeitige 2,4. Hier jeigt
fich nun aljo die Uberlegenbeit ber Wiederholung diber die blope
Gredfe aufs allerftarfite und eindriicklichfte. Mur zeigt fich auch in
biefer Neibe aufé neue, dafi diefer Effebt felbft bei gefteigerter 3abl
ber Wiederholung abnimmt, jobald die eingelne Anzeige unter eine
gewijfe relative Gréfie finft, jo dafi felbft die jwolfmalige Wieder=
bolung einer gang Eleinen Wnzeige nicht mebr den Geddchtnidwert
befiit, ben bie viermalige Wieberholung einer mittelgrofien Ankiindi
gung bat. Beftehen die Scottfchen Berfuche in bejug auf die Grdfe
und meine BVerfuche in bejug auf die Wiederhbohung zu Redht, jo
wiirde fid) der Gieddchtnisgwert der Unnoncen fiir wirtjchaftliche
Qwecke algd eine Fomplizierte Funftion erweifen. Wer ein gangfeitiges
Snferat einem Leferfreis von 100000 Perfonen einmal vorfiibrt,
wiirde in mebr Menfchen den gemiinjchten Gedadhtnideindruck juriick=
laffen, alg wer fiiv vier verfchiedene Giruppen von fe 100000 Per:
fonen, beifpiclsweife in vier Lofalblattern verjchicbener Stidte, fe
eine Biertelfeite einfeen [aft. 2Wer dDagegen etiva durdh) Benubung
berfelben Jeitung fiir denjelbenn LeferFreig viermal eine Biertelfeite
an gleicher Stelle einviicft, wiirde einen febr viel griferen Cinfluf
ausiiben, al8 wenn er einmal eine gange Seite befeht.

Aber auch dieje Gefichtspuntie find nicht die eingigen von Widh-
tigleit. o erlaubte felbftverftandlich unfer Material audh gleich=
seitig su unterjuchen, welcher Gieddchtnidmwert den verjchiedenen Bil:
bern, Schriftformen und Suggeftionen in den Anjeigen sufommt,
wie die verfchicdenen Beftandteile verfchieden auf Manner und auf
frauen wirften, wiereit Jluftrationen dag Gedachinis jehdrften und
wietveit fie von den eigentlichen Mamen und dem Giegenftand ab:
lenften. Andeve Fragen aber verlangen nun ivicder gany anbdere
Arten dev Verjuchsreiben. IWir verlangten von jeglicher Propaganda,
Daf fie dburch Form und Inbalt die Aufmerfjambeit auf fich zieht.
Die verfdhicdenften Faftoren Fonnen auf diefes 3iel binarbeiten:
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Kontraftpbinomene, auffallender Hintergrund, unregelmdfige Ums=
vandbungen, ungewdbnliche Uberjchriften feffeln unfere unwillBiirliche
Aufmerfjameeit. Die verdanderlichen LichtveFlamen, bei denen ber
Weehfel von aufflammendem Lcht und Dunbelbeit ftarfe pinchos
pbyjijche Wirfung ausiibt, und alle beweglichen Bilder beruben auf
jolchem Pringip. In gleicher Weife aber bat auch bdie bejondere
Ctellung deg Jnjerats ihren Wufmerfjambeitswert. Die Magaszine
verlangen hobeve Preife fiir die Deckelfeiten, die Jeitungen fiir In=
ferate, die von Lefematerial umgeben find. In beiben Fallen feheinen
praftijche Motive ausjchlaggebend. Die Deckelfeite Fommt hiufiger
ing Giefichtsfeld, das vom Ieitungdinhalt Umgebene wird nicht fo
leicht als blofies JInferat aufaefafit. Dagegen ift fich das Wirt{chafts-
[eben nock nicht bewuft, wie febr verjchicden die pinchologifche MWirs
fung auch in Folge fonftiger Plagverfchiedenbeiten fein mag. Jch
mochte bier auf Erperimente von Stardh6) verweijen. Um in feinen
Erpevimenten alle Berfchiedenheiten 3u vermeiden, die durch die vers
fchiebene Bevtrautheit ober durch den ecigenen Geddchtnisivert ober
NufmerFfambeitsivert der Wngeigen bedingt fein mogen, ftellte er
feine Verjuche nicht mit wicklichen Jnjevaten, jondern mit finnlofen
Silben an. Gr ftellte Eleine Biichelchen bher, jedes von 12 Seiten,
in denen beifpiclgweife in die Mitte jeder Seite cine Silbe wie: lod,
jan, mep, dut, bon, vib ufw. gedructt waren. Jebe jeiner 50 Ver=
juchsperfonen batte dag Buch flichtig su durchblattern und dann
nicderjujchreiben, was im Geddchinis hHaften blich. G ergab fidh,
pafi die Silben, die in der Mitte Der erfien und lehten Seite ftanden,
purchjchnittlich von 34 Perjonen behalten waven, die auf der jweiten
und elften Seite durchjchnittlich von 26 und die auf den acht iibrigen
Seiten durchichnittlich von 17 Perjonen. Dann ging er daju fiber,
je eine &ilbe in die Mitte der oberen und der unteren Hilfte der
Seite ju drucken; es evgab fich, dafi von den Silben, die jeht bes
balten wurden, 54 % auf der oberen Halfte, 460, auf der unteren
Hilfte dev Seite geftanden hatten. SchlieRlich teilte ev jede Seite in
vier Teile und dructte eine Silbe in die Mitte einer Vierteljeite, und
nun jeigte fich, daf von den im Geddchtnis geblicbenen Silben oben
linfg 2894, oben vechtd 3300, unten linfg 169 und unten redhts
230/ ber Silben ftanden. Ein vierteljeitiges Inferat, das auf der
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vechters Seite ber oberen Hilfte abgedructt ift, batte jomit mebr als
den doppelten pinchologijchen Wert, als wenn e in der linfen Hilfte
der unteren Seite gedruckt iff. Die wivtfchaftliche Welt jpendet jdhr=
lich Millionen fiir die Unzeigen oben rechts und Millionen fiir die
Angeigen unten linfg und weiff nichtd bavon, daf die cinen Dden
boppelten MWert von den anderen befifien. Dag Fleine Beifpiel des
acfchilberten Anzeigenverfuches ift typifeh fiie die Art, wie in dem
gefamten UmEreis dev wirtichaftlichen Pinchotechnit heute noch Su=
fallémethoden berrfchen, wie fie in der phyjifalifchen ober chemijchen
LechmiE undentbar wdren.

26, Wirtungen der Werbemitrel.

Gs ift nicht unmabricheinlich, daff die lestaejchilderten BVerbilt=
niffe durch die Gewobnbeit unfjerer Augenbewegqungen mitbeftimmi
werden. Die Pinchopbojif der Augenbervequngen wiivde aber aud
nach anderen Richtungen eingehendes Studium verlangen, wenn die
Hufmerfiambeitswivfungen der Propagandamittel verfolgt und jer
fegt werden jollen. So find wir beute im Laboratorium getoobnt,
Einematographijche Aufnabmen der Bewegungen des Augapfels vors
junebmen. @g liefe fich mit thnen leiht verfolgen, welchen Cinfluf
etiva beftimmte Umrabmungen auf die unwillBitelichen ugenberve:
gungen ausiiben. Die einen hermmen dle Berequng und halten das
Huge tm umrabmten Felde feft, die anderen lenfen ab. Pinchologifch
intereffant ift auch die Frage nach dem dfthetifchen LWert der Propa:
ganbamittel, der in mandher Bezichung leicht mifverftanden wird;
bie praftijchen Hanbbiicher des Anzeigervefens und bder jonftigen
Werbemittel lafjen ed ftetd jelbftverftandlich erjcheinen, dafi alles fo
fchén wie moglich fein jolle. Jundchft [&ft fich nun nicht beftreiten,
paf} bas DHafiliche und felbft Wiecbermdrtige einen ftarfen Aufmert-
famfeitswert befigt, obgleich bier durdh die Verjchicbung deg Gies
fiitblsafzente Die Unluft an ber Form leicht sur Unluft an dem an:
geseigten Giegenftand werden Pann. Auf der anbdeven Seite ift s
aber ficherlich ein Jretum, ju glauben, dafi veine Schonbeit die Auf-
gabe ber Angeige am beften erfiillt. Selbjt wer ein Plafat Feichnet,
jollte von bem Ebhraeiz ablajfen, ein vollendeted Bild 3u fchaffen.
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€8 wiirde wobl die Macht befiken, die AufmerffamPeit auf fich zu
lenfen, aber ed wiivde nur mangelbaft feiner eigentlichen Aufgabe
dienen, die Aufmerfjambeit dem praftijchen Propagandainbhalt juzuz
wenden, denn dasd liegt ja tm Wefen der Schonbeit, dafi fie in fich
jelbft rubt, in jich jelbjt vollendet ift und daber nicht iiber fich felbft
binausieift. Cin wabrbaft jdhones Landichaftabild ift Ende in fich
felbft und darf gar nicht den Wunfch wecken, daff wir felbft jene
Landichaft befuchen, die den Maler angeregt hat. Wer wirtjchafts
lichen Jnteveffen dienen will, muf jeden Strich und jede Form der
Aufgabe unterordnen, dafi Angeige oder Bild u einem praftifchen
Entjcbluf und zu einer Tat hinfiihren, und gerade diefes iff dem
Lebenggejels der Kunft entgegengefetit. Die Anzeige darf nur gefallig,
gefchmactooll, harmonijch und juggeftiv, nicht aber wirflich fchin
jein, wenn fie ibre cigene Aufgabe im reichjten Mafe erfiillen foll.
Sie biift thren wirtjchaftlichen Wert ein, wenn fie an Finjtlerijchem
Giebalt iiber diefe Funjtgererbliche Mittellinie binausgebt. Das fteht
natiiclic) nicht in Widerfpruch ju der Forberung, daff der angeliinz
pigte Gegenftand felbft fo fchin wie mdglich dargeftellt werden mag,.
Die Darftellung eines Schonen ift ja nicdht eine {chine Darftellung,
fowie umgefebrt auch das Haglichfte Inbalt eines vollendet jchinen
Bildes Jein Fann,

Diefes flibrt ung jehlieflich jur SuggeftionsPraft der Propa:
gandbamittel. Jedbermann weifi, wie die Einwirtung auf die Inftinfte,
auf Taft: und Geruchsfinn, auf dag Gejchlechtsempfinden, auf
fogiale EitelPeit, auf Lofalftol;, auf den Spieltried, auf die inftink:
tive Furcht vor Keankheiten und viele dhnliche, iberall gegenivdrtige
und in ber unfritijchen Majfe tibevall wirfjame Einfrellungen im
Jnteveffe der Suggeftion verwertet werben fonnen. Die MReflame
Fennt ja aud) lingft jene Hilfsmittel der fprachlichen Suggeftions:
formen, die bavauf abjielen, entgegentwivPende Smpulfe 3u hemmen,
wenn audh die blofe Venufung ded Fmpevative jchon ur unwirk:
famen Hiilfe geworden ift. €8 ift nun aber wicderum eine Frage
befonderer mwirtjchaftlicher Pinchotechnif, su unterjuchen, wie die
SugaeftionsPraft einer Propagandaform durch bdie verfchicbeniien
Hilfgmittel und MNebeneinfliiffe gefteigert ober gefhiwddht wird. Jm
AWirtjchaftsleben felbft find ja die, friber bejonders in Deutfchland,
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fange wirfjamen Vorurteile gegen ausgiebiges Anzeigerwefen lingft
gewichen. Der Gedanbe, dbafi ein wirtjchaftlich bedeutjames Unters
nehmen durch Propaganda gewiffermafen herabfteigt und fidy su
veFlamebafter Senfation eeniebrigt, ift langft der griinblicheren Ein:
ficht gewichen, dafi die weiteftgehende AusnuBung taftvoller Propa:
gandamittel fiir den gefteigerten BWerbehr unferer 3eit genau jo dha=
vafteriftifch und genau jo notwendig ift wie das Telephon oder das
Nutomobil. €& wird 3eit, daf nun aud) die Wiffenjhaft einfieht,
Daf eine ernfthafte, geiindliche, dem Nationalwoblftand gewidmete
Bejchdaftiqung mit der Technif der Angeigen genau o wiirdig und
notiwendig 1|t fiiv die Kulturentiwiclung mwie etiva die wiffenfchaftliche
Bejchaftigung mit den Motorwagen oder dem Telephon.

Micht wefentlich anderd liegt die Situation fiir die Yusftellungen,
Sdyaufenfterauslagen, Probefendungen und dbhnlicdhe Werbemittel, bet
penent dic Dinge felbft auf dasd Berufitiein der moglichen Kaufer
cinivfen follen. Wuch bier [aft fidh jebes Element ifolieren und
vom pinchotechnifchen Standpunft aus unter Regeln bringen. Die
duperlichfte Frage wdre die nach der bloffen Quantitdt ded Dar=
gebotenen. Der Pinpchologe muf fragen, wie diefe blofe Mafjen=
entfaltung auf die AufmerBjambeit eintvicPt, wieweit ed fich dabei
um bie Empfindbung der erfreuenden Fiille, mwierveit um den dftheti=
jhen Einbruct der LWieberbolung, mwieweit um den affoziativen Gie:
banfen vielfeitiger Audmwabhl, wierweit um blofle raumliche Aus:
pebnungswirfung banbdelt. Jft es ald wiinfchensivertes Jiel exfannt,
fiir gewiffe Giegenjtande den Eindrud moalichft grofier Angzabl 3u
erwecfen, o ftebt der Erperimentalpipchologe fofort vor dem Fon:
Ereten Problem, mwie eine Mannigfaltigleit von Dingen verteilt wers
pern mufl, um in ibrer Anzabl nicht unterjchist, vielleiht gav diber=
jehagt su mwerden. Der Laboratoriumsverjuch wiirde nun natiielich
wieder nicht mit wirklichen Schaufenftern und ibren roirflichen Aus:
ftelfungen arbeiten, jondbern bag Pringip mit vereinfachten Erperiz
mentalmitteln ecforfdhen.

Hierber gebort beifpielgweife eine lnterjuchung aug meinem
Harvard-Laboratorium, in Dder Ddie verfchiedenften Faftoren mit
Miickficht auf die Schabung dber Anzabl gefebener Objefte gepriift
wurdend®), Die Frage mwar, wie etwa die Form odber die Crofe

WMitnfterberg, Bludologie und MWirtjdaitsleben. 11
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ober Die Verteilung eine Gruppe von Dingen gablreicher erfcheinen
[ifit alg eine anbere. Die Werfuche gingen davon aud, 20 Fleine
farten auf fchwarzem DHintergrund jubzefjive mit einer anderen
Giruppe von Karten ju vergleichen, deren Angabl ziwijchen 17 und 23
unregelmdfia fhvankte. Nun tourde die Form diefer Kdrtchen ver=
dnbert; bald mwarven e8 Dreiecke, bald Bieredke, bald SKreije. Dber
bie Farbe wurde gednbdert; helle und dunkle, gefdattigle und un:
aefattigte Farben wurden benuBt, Dbder die Wnovdnung wurde
variiert; bald lagen fie in regelmagigen Reihen, bald eng jujammens
aehdauft, bald audeinandergeogen, bald in gany unvegelmdBigem
Durcheinander. DOber der Hintergrund wurde verdndert oder der ums
gebenbe Mabhmen ober bie Jeit der Darbietung und vieled anbere.
Sedesmal Datten die Berfudhsperfonen 3u fchdken, ob Ddie zweite
Giruppe grifier oder Eleiner ober gleich der erften war. Die Verjuche
seigten, Daf jolche Vergleihsjchapung durch jeben Der ertvdbnten
Faftoven beeinfluft werden Fonnte. eigt fich nun ctiva, dafi ein
unregelmdfiges 3erftreuen der Dinge die Unzabhl fcheinbar fteigert
und ein enged Sujammenordnen fie vermindert obder dbnliches, fo
fofirde ber Giejdhdftdmann wobl imflande fein, feinen 3iwecfen durch
jolch ein Wifjen ju dienen. Der Goldjchmied, der jeine Ninge und
Uhren im Schaufenfter zeigt, will mit feinem Fleinen Borvat den
Eindruct der reichlichen uswabl Hervorrufen. Seine Pychologie
veicht nicht aug, um ibn daviiber ju belebren, ob er bejjer tut, die
Ninge gefondert und die Uhren gefondert hingulegen oder befjer beide
burcheinander su orbnen, einen Hintergrund ju wdiblen, der in der
farbe dbnlich ift ober mit den audgeleqten Stiicken Fontraftiert, dbas
Eingelftitct durch einen bejonderen Hintergrund, etwa in einem Etui,
su verarofiern ober e ifoliert darzubicten. €r ift fich nicht beroufit,
baf auf Grund einfacher pincdhologifcher Jllufionen es nicht fchroer
ift, ein Stiict, bag befonders zierlich und Elein erfcheinen Joll, durch
gefchicEte Behandlung der Umgebung in feinen jcheinbaren Girdfien:
mafien betrachtlich ju verdndern. Dagd find natiiclich hichit triviale
Beijpiele, aber fiir dag Weltjhaufenjter eciner Nation gelten im
lefiten Girunbe bdiefelben pinchologijchen Grundgeferse wie fiir das
ufallsjchaufenfter des ndchften Cckladbens. Eg qilt nur, iiberbaupt
bie Jbee Elarzuftellen, die fich am gleichgiiltigiten Material am einz
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fachiten ausbriicfen [afit. [brigens fei felbft diefem gleichgiiltigen
Beifpicl dag bingugefiigt, daf durch ein paar Dhaftige Verfuche
mit einer ober jwei BVerjuchsperjonen Feine Nefultate von Wert 3u
erzielen find.

Die verfdhiedenften Gebiete bder phyfiologijch=pinchologifchen
Optif Eénnen nun in dbnlicher Weife Material herbeitragen. Die
Fragen der Farbenharmonie und der FarbenFontrafte, der Lichtftdrke
und bder wechfelfeitigen Unterfliibung gleichartiger Farbeneindriicke,
ber Jrrabiation und der Tiefentirfung fpielen iiberall in dag Pro-
blent der wirfungsoollen Anordnung hinein, und die Laboratoriums:
ergebniffe laffen fich unfjechwer in ppchotechnifche Borfchriften ums:
feen. Hier ift ¢8 aber nun noch notwendiger, forgjam die dfthetijdhe
Seite des optifchen Eindrudes unter dem Gefichtspunft der IWirt-
jchafisintereffen su unterjuchen. Was wir vom Plafat betonten, gilt
noch viel mehr von der Darbietung der Dinge felbft, dafl, wenn fle
fich sum Kunftwerf geftalten, fie in der Seele des Bejhauers Hem=
mungen bervorrufen, durch die fie von dem praftijchen Wirt{chafts=
begebren ablenfen. Gjewifi bat die Schonbeit [ebbaften Anjziehungs:
wert und {iberdieg die Suggeftivfraft, durdh die fie unjeren Sinn
von Der Sufallsumgebung wegqsieht und unsd jwingt, uns hineinguz
fithlen in bag Dargebotene. Aber gerabe daburdh tjoliert e8 bag Ge:
aebene von der Welt unfever praftijchen JInteveffen. Unfere Wiinjche
jdhroeigen, wiv juchen Fein perfonliches BVerbaltnis ju den Dingen,
benen wir als berounbdernde Befdhauer gegeniiberftehen, und dabdurch
ift die Dbeabfichtigte wirtjchaftliche WirFung aufgehoben. Wer die
Pinchotechnit der Schaufenfier und Ausfiellungen unterfuchen will,
wird fich aljo eingebend mit den Girengen der dfthetijchen Unrequng,
mit den Suggeftionsproblemen, mit der Wirfung der Lchte und
Farben, dber Formen und Beregungen, mit den Unforberungen an
bie Apperzeption, mit der Ervegung des Humors und der Neugierde,
der Jnftinfte und Gemiitsbervegungen ju befaffen haben. Ung Fam
¢8 aber nur darauf an, gu betonen, baff audy hier die erperimentalz
pinchologijche Methode allein den Weg von ber jufdlligen, auf blofies
Gutdiinfen geftiiften Anordnung ju der planmdfigen Herftellung
binfiibrt, die mit groftméglicher Sicherbeit den grifitmdglichen
pinchijchen €ffeft im Dienfte der wivtfchaftlichen Aufgabe erreicht.

11*
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Das Intereffe des Ladenverfiufers fiibrt nun aber noch weiter
suriicE u den Problemen des Fabrifanten, der feine Waren fiir den
Markt heerichtet und der fich nun bereits feinerfeits bemiibt, bdie
RKaufbereitichaft durch den dufeven Eindruck feiner Erjeugnifje ju
fteigern. Fabrifen, in Ddenen diefe Fragen jorgjam verfolgt worden
find, wurden {mmer wieder ju der Mbereugung gefiibrt, daf piycho:
fogijche Faftoren auch Hierbei im Bordergrund fehen. Jch habe von
ciner Neibe von Fabrifen Material erbalten, das die verjchiedenen
Pacdungen und Aufmachungen fiie den gleichen Gegenftand jeigt.
@g handelte fich mir hauptfachlich um die Hiille folcher Dinge, die
in den Kleinbandel iibergehen und von ber Meigung und Laune der
faufer im fLaden abhingia find. Das Material, das mir gefandt
wurbe, begog fich alfo auf die verjchiedenften Seifen und Siifia-
Peiten, Schreibpapiere und Friihftiicksgevichte ujw. Alles diejed war
nun aber ftets begleitet von vertraulichen Ausfiinften iiber den Cr=
folg. So mwurde eine gewifje SchoFoladenforte in Fwdlf verjchiedenen
Verpactungen verfauft, von denen eine im gangen Lande im hichiten
Mafe erfolgreich war und cine andere den Artifel gang unverfiuflich
erfcheinen liefi; die anberen gebn liefen fich Dagwijdhen abftufen.
Sn allen 3wdlf Fallen mwaven ed Frauenfiguren mit fzenifchem
Hintergrund, die den Kaften fchmiicten. Solange ¢s fich nur um
ben dfthetifchen Reiz banbelte, Fonnten dftbetijeh gefchulte Beobachter
bag Bild, dbas den Febljchlag brachte, und dad Bild, welches Dden
arifiten Grfolg ergielte, Faum in (hrem Schonbeitswert auseinander
balten. Sobald aber die Vilber auf die Schofolade besogen rourden,
ergab fich in dem einen Fall eine feelijche Harmonie, bie ftarf
fuggeftiv mwickte, tm anberen Falle eine ecigentiimliche Unrvube und
innere Storung, die hemmend wicken mufte. Dag fiie die Siifig-
Feiten erfolglofe Bild wiivde vielleicht fiiv Pfeifentabal fich vortreffs
lich bewdbhrt baben. Auch von folchen elementaren Ausgangspuntten
fonnte der fLaboratoriumsverjuch planmifiig in weite Cjebiete Des
MWirtjchaftslebens vordringen. Die Pinchologic der Eimwirfung der
dufieren Formen auf das Berouftfeinsleben der Maffe tritt uns vor=
faufig meift nur entgegen, wenn, wie fo oft, gegen die elementarften
Bebingungen gefiindigt wird, wenn etioa Gegenftdinde, welche den
Eindruct der Leichtigleit ermwecfen follen, mit Favben bemalt jind, die
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maffig und fehwerfallig wivfen, oder umgefehrt; wenn Biicherein=
banbe archaifchen AufdbrucE tragen, der die Auffajjung der Buch-
ftaben fiie ben flichtigen Lefer faft unméglich macht, und jo vieles
Abnliche, das jedbe Wanbderung durch die Strafen einer modernen
Stabt entbiillt.

27. Crpevimente gum Problem der unerlaubten
Madabmungen,

Bielleicht ift ed nicht uninterefjant, an Ddiejem Punft einmal
einen Jtebeniveg einzujchlagen. Alle Beifpiele, die wiv bisher heraus:
ariffen, bezogen fich auf vein wirtjchaftliche Berhdltniffe. JNur um
diec Manniafaltigfeit des dem Erperiment jugdnglichen Gebietes an=
judbeuten, méchten wir hier daran evinnern, daf die wirtfchaftlichen
Borgdnge fich an jebem Punkt mit juriftijchen Jnterefjen berviibren.
Die Verpadungen, Schilder, Warenzeichen und Aufmachungen, mit
denen Der Fabrifant die Aufmerfjamteit, die Pbantajie und bdie
Sugaeftibilitat der Kunbden ervegen will, Ednnen einen erheblichen
Teil ibrer pinchologifhen Wirfungsbraft leicht von anberen ent:
lebnen, wenn fie Dereits eingefiibrte, woblbefannte und belicbte Fa:
brifate nachabmen. 5ft ein Artifel durch feine inneven TWerte ober
purch erheblichen Aufiwand fiir Propaganda dem Publifum vertraut
geworden, jo wird ein dhnlicher MName ober eine dhnliche BVerpacung
einem Sonfurrengavtifel weitgebende Hilfe leiften. Das Cefes fehiine
das angemelbete IWarvengeichen und verfolgt die tdujchende Nach=
abmung. Sein Gefets aber Fann duvch allgemeine Begriffe feftitellen,
wann die AbnlichBeit juriftijch unerlaubt wird. Sollte alled das ver:
boten werden, dejfen UbnlichEeit trgend cinen unaufmerFfamen und
nadblaffigen Sufallgfunbden ju einer méglichen Bertaujchung verleitet,
jo iirde jeber neue Wrtifel ein Monopol bedbeuten. Sobald eine
Sehreibmajdhine ober ein Wutomobil ober ein Bleiftift ober ein
Mineralmwafer eriftiert, diirfte Fein gweites auf den Markt hHinaug:
treten, weil bei geniigend mweitgehender Unaufmerfjameeit cine BVers
wechflung ber wirtjchafilichen Rivalen denfbar ift, felbft wenn bie
neue Schreibmafchine ober der neue Bleiftift wefentlich anbere Form,
Sarbe und Namen bat. Wuf der andeven Seite Ednnte der Kaufer
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niemald dad Gefiibl der Sicherbeit beim Einfauf haben, wenn Nad)-
abmungen nur dbann alg unberechtigt gelten, jobald bei intenfivfter
geiftiger Anfpannung und forafamiter Pritfung der Eingelbeiten
irgend weldhe Unterfchiede roabrgenommen verdben Eonnen.

Alleg das ift jelbftverftandlich. Dad Refultat aber ift, daf bdie
Rechtfprechung, wie ed fcheint, in allen Landern in beunvubigenditer
MWeife swifchen bdiefen beiben Ertremen hin: und herfehwantt. Bald
wird vom Kdufer eine fein cingeftellte UufmerFjambeit fiir Eleine
Unterfchiede vorausgefest und dem Fabrifanten Dag Redht jur MNady-
abmung eingerdumt, folange bei folch forgfamer Beobachtung bie
Unterfchiecde erPennbar find; bald wird feinem Ergeugnis der Weg
verjperrt, jobald der UnaufmerEjame die Unterjchiede tiberjeben Eann.
@3 ift Flar, daff dieje Unjicherheit unaufhebbar ift, jolange nicht plan=
mdfig ber pinchologifche Hintergrund beriickfichtigt mwird. Ein pos
pularpfnchologifcher Hinweis auf die Aufmerfjambeit des Kunden
und feine Cnt{cheidbungsfahigleit und feine Beobachtung und feine
Gierwdbnung fann nivgends zuverldfjige Grenglinien angeben. Die
Frage ift aber nicht nur dort wichtig, wo es fich um Entlebnungen
und Nachahbmungen von moralijch gweifelbaftem Chavalter Handelt;
auch der folidefte Fabrifant muf in gewijfem Sinne fietd jeine Vor=
[Gufer nachabmen, weil diefe den Gejchmack und die Gewobnbeiten
bes Publifumg in beftimmte Richtungen gelenft baben und fein
Produft unnitig leiden rwiirde, wenn er dieje pindhijche Einjtellung
der Majie verleBen oollte, Die wirtjchaftlich=juriftifche Situation
fegt Daber die Frage nabe, ob es nicht méglich wdre, eine erafteve
Beftimmung der Girengen suldfjiger Abnlicheit berbeizufiibren. Dag
Verlangen nach Eraftheit weift dbann aber auf die Methoden Dded
Crperimented hin.

lUnter diejem Giefichtspunft gingen wir im Harvard=Laboras
torium an die Frage hevan, wie fich fiiv die Subftitution dbnlicher
Objefte pinchologifche Mafiftabe gewinnen lafjen. Eg banbdelt fidh
alfo nicht etwa darum, durch Erperimente einen von Natur gegebenen
beftimmten AbnlichBeitsgrad ju entdecen, der von willfiiclicher Feft-
febung unabbdngig ift; es muf felbftverftandlich eine im leBten
Grunde willPiteliche Entfcheibung fein, die in der SPala bder vers
fchiebenen UbnlichPeitsroerte ecine beftimmte Stufe als die Grenge



27. Grperimente jum Problem ber uneclauben Nadabmungen. |67

feftfest, die nicht iiberfchritten mwerden darf. Das Erperiment Fann
alfo nidht aus den Ericheinungen ableiten, welder Abnlicheitsgrad
suldfjig ift, fondern nur Methoden entivicfeln, duvch relde ver-
jehiebene UbnlichEeitdarade vergleichbar mwerden und der einmal feft
gefeiste UbnlichFeitsroert mit objeftiver Sicherbeit immer wieders
gefunden werden Fann. Die Beftimmung der Girenze gwijchen ers
faubtem und unerloubtem WUbnlichBeitdqrad ift Sadie Ded CGiejef=
gebers und Juriften, aber nicht Sache der Pinchologen. TMady man=
hen vergeblichen BVerjudhen fand ich, daf die folgende Form bDes
Grperimente der Lofung der ufgabe am nachften ju Fommen fdeint.
Gine grofiere Gruppe von Objeften wird mit ciner anderen Gruppe
nach beftimmtem Seitraum verglichen und dann feftaeftellt, wie oft
bie Lertaujdhung eined eingelnen Giruppengliedes mit einem dbnlichen
von den Beobachtern bemerft wird. Mebmen wir beifpieldweife an,
bafi wir zebn gang verfchicdene Unjichtdpofjtfarten mit Lanbdichaften,
Giebduden, fopfen, Gemdlden, Blumenftiicfen ufw. nebeneinander
fiir 5 Sefunbden erponieren und dann nady 20 Sefunden die gleiche
Giruppe Poftfarten noch einmal fliv 5 Sefunden jeigen, diefes Mal
aber eine von Den 10 Karten duvch eine mehr oder weniger dhnliche
erfeft baben, aljo etiwa ftatt einer Kivche eine anbere Rivche ober
ftatt bes Rofenblumenftiicts ein Bild mit Nelfen eingefchoben haben.
Machen wiv diejen BVerjuch mit 10 Verjuchsperfonen, fo werden viel:
leicht 7 die Subftitution bemerfen und 3 nicht. Wir Fonnen nun
feden ber Deteiligten Faftoren variieven. Mebmen wir ftatt 10 Karten
15 Karten, fo werden {tatt 7 Perfonen vielleicht nur 4 von den 10
die Erfatifarte alé folche erfennen. Giehen wir dagegen ftatt von 10
nur von 5 Poftfarten aus, jo werben ftatt der 7 nunmehr 9 Per:
fonen unter den fonft gleichen Bedingungen den Unterfchied wabrs
nehmen, und nur ein gang befonders Fliichtiger ticd ibn fiberfeben.
GStatt der Anzabl der ObjePte Fonnen wir aber auch die Jeiten dndern.
Crponieren wir die 10 Karten ftatt in jedesmal 5 Sefunden in
2 Sefunben, fo mag die 3abl derer, die den Unterfchied erfennen,
auch von 7 auf 5 oder 4 herabfinfen, und verlingern wir die Jeiten
erbeblich, jo merden wir einen Punft erveichen, o alle 10 bie
Subftitution durchfchauen. Das gleiche gilt natiirlich von der BVer=
Fiiraung ober Berlingerung der mwijchengeit svijchen den beiden Dar=
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bietungen. Der britte variable Faftor ift dann die AbnlichEeit felbft;
wird f{tatt ber einen RKirche nicht eine anbere Kirche, jondern ein
Theater oder ein Babhnbof gezeigt, jo wird die 3ahl der Erfennenden
auch wieder qrofier werben. Jft dagegen die Verfudhsfarte diefelbe
fivdhe, nur von einem etivas verdnderten Standpunkt, jo wird die
3abl wieder Eleiner werden, IWdre nun die Aufgabe, fiir Anfichts:
poftfarten etnen beftimmten Grad von UbnlichEeit feftzuftellen, fo
roiirden wir in der Tat cin objeftives Mafi gerwvonnen baben, fobald
wir efiwa fagen: die MbnlichEeit ift nicht unerloubt qrof, und es
banbelt jich fomit nicht um eine unberechtigte Nachabmung, wenn
in einer Gruppe von 10 Karten, die junddft 5 Sefunden erponiert
find und die nach 20 Sefunden noch einmal gejeigt werden, nachdem
die nachgemachte Karvte fubftitwiert i, nunmebr minbeftens 7 unter
10 Perfonen die vertaufchte Kavte alé joldhe erFennen.

Wie gefagt, jolche Feftjebung bleibt willfiirlich, denn wer da
rigorojere Anforberungen ftellt, mag verlangen, daff 7 unter 10 den
Erjafy auch dann noch erfennen jollen, wenn die Karte nicht in einer
Giruppe von 10, fondern in einer Gruppe von 15 liegt, ober wenn
jie nicht 5 SeFunden, fondern 2 Sefunden erponiert wird. Und wer
in der Frage der Nachabmung milder denft, mag zufrieden fein,
wenn 7 Pecfonen unter 10 den Austaufch der Karte in einer Gruppe
von 8 oder von 6 erfennen. Wber auf die fchliefiliche aefehaeberijche
Entjcheidung, weldher Grad von AbnlichPeit juldffig fein foll, Fommi
e8 bier zundchft gar nicht an. Eg bhandelt fich lediglich darum, baf
die Feftftellbarfeit und fichere Mefibarfeit eines beftimmeen Abnlichs
Eeitdgrades Flavgelegt wivd, Gewif ftellt dag Erperiment bier Be=
bingungen ber, die im praftijchen Leben nicht erfiillt find. Uber
gerade davin [iegt ja Das Wefen des Erpeviments. Der Kunde, der
im Leben eine beftimmte Anfichtspoftfarte Paufen mochte, die er
friiber einmal gefeben bHat und dem ber VerBaufer nun Juggeviert,
pafy Diefes Diefelbe jei, rodbrend fie tatjachlich nur abnlich ift, bat
nue mit einer eingigen Poftfarte su tun und nidht mit einer Gruppe
pon zebn. Dagegen Datte er im praftijchen Leben die frilber qefebene
Karte nicht mit der feften Abficht, br B/ild fich eingupragen, mwabr=
genommen, und vor allem mogen Monate verfloffen fein, jeit er fie
jah. Das CErinnerunggbild, bag der Kdufer im Gieddachtnis trdgt,
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wenn er die beftimmte cingelne Karte jucht, ift alfo ftarf abge:
jhoddit. Clerade diefe Schwdcdhung aber erveihen i durch die
Verfuchsanovdnung nun  Finftlich, indem wir die SKavte in eine
Gruppe von 10 oder 15 einordnen, fo dafi der AufmerEjambeitdroert
und der entjprechende Gedachtnisiwert fitr jede eingelne Karte daduvd)
in beftimmter Weife vermindert worben ift.

Die Unterfuchung riirde nun im eingelnen ju priifen haben,
weldhe Gruppengabl und weldhe Jeitverhdltnijje und mwelcher Projents
fas richtiger Antworten fiic die praftijchen Aufgaben am geeignetiten
jind, Borldufig ift in meinem Laborvatovium eine Unterjuchung im
Gange, die fich diefem 3iel dadbuvch ndbert, daf wiv fpftematijch bie
verjchiedenen Einfliiffe der Wnzabl, ber Jeit und des UbnlichEeits-
grabes an einfachem Wortmaterial ftudieren*d). Gileichoiel aber, wie
jehlie@lich die praftifchen Cingelvorjdhlage fich geftalten midgen, die
Verwertung foiirde ettox die folgende Form annehmen. LWenn ein
Giegenftand als Nachabmung eines anderen verddchtigt wird, fo mwird
er einer Gruppe von Objeften von beftimmter 3abl cingeorbnet, dieje
fiir eine beftimmte 3abl von Sefunden von einer beftimmten 3abl
von Perfonen betrachtet und dann nach einer Pauje von beftimmter
Linge dic gleiche Gruppe noch einmal befichtigt, nadhdem wdabrend
der Paufe ber bejchuldigte Avtifel an die Stelle des urfpriinglichen
gefeit war. IWird die Vertaufdhung von einem beftimmten Prozent:
jaB Dber BWerjuchsperfonen in beftimmter Sefundengabl wabrgenoms
men, fo ift der Unterichied ftarf genug, um alé juldfjiq gelten ju
Fonnen; bleibt diejer Progentfass su Flein, jo ift der Girad der Nbn-
lichBeit unerlaubt. Selbftverftandlich bdiirfte, wenn einmal in der
Jubunft bas Gericht ju folchen pinchologifchen Erperimentalmethoden
iibergeben jollte, nicht von dilettantijchen Erperimenten durch Rechid-
anwdlte und Staatsanwilte bie NRede fein, BVon diefer wirt{chaftlich
juriftifchen Frage, wie von vielen anbderen juriftijch=pinchologijchen
Problemen gilt ¢8, daff ibre Einfiihrung in den Gerichisfaal erft
bann jwecmafia fein Fann, wenn pipchologijche Sachverftindige in
aleicher Weife anerfannt und berufen wiirden, wic etwa chemijche
und drtliche Berater des Gierichts. Aber diefe allgemeinere praf:
tifche Frage nach der Stellung der Pinchologie im Gevichtsjaal mwiirde
ung fu weit abfiibren, um bier verfolgt ju werden.
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28. Kaufen und BVerFaufen.

Die Wirkungen, die wir bidher verfolgten, gingen von leblojen
Dingen, dem Plakat oder dem Schaufenfter, bem JInjerat ober dem
Warengeichen, aud. Unfere Sufunftswifjenjchaft wird ficherlich n
gleicher 2Weife Unterfuchungen tber die Wirfung der lebendigen Fal-
toren ausfiibren miijfen, wie etwa bdie pipchologijche LWirfung des
BerPaufers ober auch des Kaufers. Wber hier fehlen nun bigher
felbft die erflen Unfinge wijfenjchaftlicher Bebandlung, und g
diirfte fchwerfallen, audh nur irgend ein Erpevimentalbeifpiel beute
bereits Deranguzichen. Die erftrebten pipchologijchen Einwirfungen
bes BVerfaufers find ja nicht undbnlich denen der gedruckten Propa:
gandamittel. Auch hier qilt es, die AufmerFjamEeit ded Kunden auf
beftimmte Punfie ju vichten, lebbaften glinftigen Cindruc ju er-
toecfen, bie BVorziige der Ware Hervorzubeben und in volles Lidht ju
feien und {chlieflich die Willendentfcheidung ju beeinflufjen, fei es
burd) {iberseugende Argumente, fei es durch Nbervebung und Sug-
geftion. Jn beiden Fallen Fommt e8 darauf an, den Fmpuls zum
Anfauf ju fteigern und die gegenmwirfenden Vorftellungen ju unters
oriicfen. Uber offenbar nimmt jeder diefer Faftoren, wenn er vom
Menfchen und nicht vom papierenen Dinge audgebt, eine verdnbderte
Form an. Die Cinwirfung verengert fich, da fie fich an eine Fleinere
Perfonenzabl wendet, aber jie gemwinnt anbererjeits geradbe durch die
entftandene MoglichBeit der JIndividualificrung. Der Berfaufer pafht
fich den Wiinjchen, Reaftionen und Antroorten des Kdaufers an,
Ror allem aber, wenn eg gilt, die ufmerfjambeit auf den ent:
jcheidenden Punft u lenken, ift nun dem perfénlichen Berbdiufer die
MaglichFeit gegeben, den Vorgang planmdfig in einer NReibe von
Stabien ju entwideln, fo daf die Uufmerfjambeit allmablich auf
einen  beftimmten Brennpunft eingeftellt wird. Der Verbiufer
nimmt aug den ReaFtionen des Kunden jundchft nur die allgemeinen
Grengen feined Jntereffed wabr und Fann nun langjam in dem
GefamtumPreid dag Giebiet des frirEften Begebrens berausfinden.
Sft bie engeve Region entbeckt, in der die Ausfichten auf den Erfolg
am grifiten fcheinen, fo Fann der Verfdufer planmdpig alles aus:
fehalten, wad die AufmerEfamEeit ablenft und gerfplittert, er Fann
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berausfinden, ob bdie Pinche des eingelnen ftarfer durch logijche
Giriinde ober dburch Suggeftion beeinflufit werben Fann und wierveit
er mit dem Drud der Inftinfte, mit den Regungen ded Gemiits,
mit dem Nachabmunastrieb, mit der Citelfeit, mit dem Sparfam:
Feitstrieh, mit dbem Lurustrieb rechnen davf. Stetd aber wird nun
Dabei das gange Spiel der menfchlichen Suggeftionsfraft einjeBen
mitffen. Die Hilfsmittel der vertrauengewinnenden Stimme, Ddie
Sicherbeit der Bebauptung, die durch ibre Beftimmtheit Gegenmotive
fiberminbet, und felbft jedbe Hand= ober Armbewegung mag dagu bei:
tragen, entweber bas Begehren des Kaufers duvch die motorifdhe
Suggeftion am entjcheidbenden Punkfte feftsubalten ober bdurd) un:
gejchicftes Hin und Her die ufmerPjambeit ju zerfireuen und die
Unbereitfchaft ded Schwanfenden zu fteigern.

An jedbem biefer Punfte wiirbe das pindhologijdhe Erperiment
feinen Anfak finden Ednnen, und erft dann wiirde es moglich werden,
bie ufallsmethode des Giejchiftsbetriebes in mwictjchaftlich jparfame
Formen tiberjufiibren. Denn baf gerade hier alled dem Sufall {iber:
laffen bleibt, ift in gewifjem Sinne doch felber ufall. Es8 Fann
unter feinem erdenflichen Kulturgefichidpuntt an fich wiinfchensiert
fein, daf jenes ungebeure joziale Krdftefpiel, dag fich im BVerfaufen
und Kaufen der Millionen entladet, jo ganlich planlos wird, jobald
Kaufer und Verbaufer in Beriibrung treten. Allein die Seit, die auf
beiben Seiten durdy unniibe pipdhopbyiijche Operationen vor und
binter dem Ladentifch vergeubet wird, mufi ein ungebeures Stiick
Nationalwobljtand darftellen, und die Klagen fiber die lange Arbeits-
geit Der Verfauferinnen etwa toiirben vermutlich vom DebetFonto
ber nationalen Wirt{chaft geftvichen werden Ednnen, wenn die Gie:
{dhafte fiic die pipchijhen Borgdnge am Labentijdd mit bderfelben
SachEenninig forgen Ednnten, mit der fie fich um alle Eingelbeiten
beim Einfauf ober bei der Preisanfessung fiir ihre Waren Eimmern,
Beim Heer oder bei der Feuerrvehr, bei der Eifenbabn und felbft in
Der Fabrif find die Funftionen fo geordnet, daf, joweit miglich, die
grifte Leiffung mit Fleinftem Kraftaufwand ersielt wird. Wenn es
aber dagu Fommt, dafi die Hunderte von Millionen menfehlicher
faufer in der Kulturwelt ibre wirtjhaftlichen Bediiefniffe am Kauf:
tifch befriebigen ollen, fo zerfliefit dbag Glange in ein uferlofes
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Geplauder, weii fich noch niemand die Miihe gegeben at, die Pinchos
technif des Berfaufs wiffenjchaftlich zu entrwicfeln und auf ges
ficherte pinchologifche Grundlage u ftellen.

Die Sbee der wiffenfchaftlichen Betriebgleitung wird ganj naturs
gemdfi von ben induftriellen Betricben auf bdie Giefchaftsbetricbe
{ibergreifen miiffen, und bas Fragen und Antworten, das Borlegen
und IWeglegen, das Demonftrieren und Suggerieven der Verbdufer
cbenjo in ein Prafts und geitipavendes Syftem bringen roie die Arbeit
in ber Fabrif. Sn jeglicher Form, in ber wirtfchaftliche Arbeit mit
iiberfliifjigen Sufallgberwegungen ausgefiibrt wird, erleidet bie natioz
nale IBivtfhaft einen Berluft. Dev eingelne aber fann aus blofem
Snftinft hevaus niemals die ideale Bewegungsform evmitteln. Eine
planméfige Unterfuchung muf flets den Weg der grdfiten Kraftz
eefparnis mitbjam feftftellen, und dag Ergebnis jollte Dann jwin:
gende BVorfehrift fiir feden eingelnen roerden. Wie fich die wingigjten
Ginfliiffe fchon jummieren, mag ein aneEdotenhaftes Beijpiel an=
deuten: Gin grofies amevifanifches Warenhaus fand bdie Aus:
gaben fiir die Sujendung der gefauften Waren als febr erheblichen
Poften in jeinem Bubdget. Die vielen hundert Verfduferinnen wurden
davauf angemwiefen, nach jedem Berfauf, wenn es fich um Ddie
{iblichen Eleinen und mittelgrofien Dinge hanbdelte, nicht wie bisher
su fragen: Diirfen wiv 8 ufdhicen?, fondern ftatt defjen: Mehmen
Sie e8 mit fich? Bermutlich hat Feine der vielen taufend tdghchen
Rauferinnen den Unterjchied diberbaupt empfunden, ba e8 Den
meiften gleichatiltiq gemwefen fein mag, o6 fie ibr Packdhen felbft nach
Haufe trugen ober nicht. Jn Fallen, in denen ed ihnen unbequem
war, hatten fic ja fich der Suggeftion entgegengeftellt und verlangt,
baf es ibnen jugejchictt wiivde. Tatfachlich aber hat trofdem Diefe
ingige Suggeftion jo gewicft, dafi das Gejchdftshaus im folgenden
Yabre Taujende von Dollars an dber Sufendung der Warven erfpart
haben will. Selbftverftandlich gebort nun aber nicht weniger Pinchoz
logie jur Technif Des SKdufers. Die Pinchotechnif, die frets nur
im Dienfte wertvoller Aufgaben fteben will, darf es fich nicht zum
Biel feien, Hilfsmittel ju erfinnen, durch die etwa der Kiufer in ein
Garn gelocft wird, Dinge Fauft, die er nicht gebraucht und gegen
beren Unfchaffung er fich bei rubigerer Befinnung ftrduben wiirde.
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Die angewandte Pinchologie muf daber ficherlich in gleichem Mafe
ben Sdufer fchiisen, damit feine abre Abjicht durch den wirtjchaft-
lichen Prozef verirBlicht wird. Seine Suggeftibilitdt mag ed
leicht dabin bringen, dafi die beftimmende Sielvorftellung in feinem
Beroufitfein verblafit und daf der Appell an feine Citelfeit ober feine
Snftinfte ein  unwivtfchaftliches Verlangen ermwect, das er zu
bemmen 3u jdhwady ift.

Die Forberung, dap im @iti’d)aftﬁﬂerEebr Die piu-:btfd}m Hal-
toren Dberticffichtigt werben miifjen, wiederholt fich nun in noch
Fomplizierterer Form im CGrofibandel, an ber Birfe und in fegs
lichem Grofigejchaft. Eg it eine durdiaus rvichtige Konfequeny, daf
neuerdingd ein amevifanijched gefchdftliches Wusfunftsbureaun vers
fudbt, sur Vipchologie fiberjugehen. Bisher Datte die WusPunftei
nur ermittelt, wie die Gejhifte aingen, wie fidh Befih und Ver=
pflichtungen verbielten. Allmdablich aber empfand fie, daff die eigent=
liche Frage der usfunftfuchenden fidh haufig nicht auf die gegen:
wdrtige Lage begiehe, fonbern auf das, wad bdie ufunft bringen
wiitde. Dafiic ift aber gar nicht blof der gegenmdrtige Befikiftand
und Gefchaftdgang, fondern vor allem die pipchijche Perfonlicheeit
entjcheidend. Handelt ed fich um einen Mann, der in Dder Seit
einer Panif den Kopf verliert ober der in bebrangter Lage fabig
wdre, einen AFt der UnebrlichPeit u begehen ober der durd) feine
Unentfchloffenbeit eine grofie AFtion verveiteln mag ober der durd)
feine Haft und feinen [bereifer vorjchnell ju feinen Entjchliefungen
fommt? Kurz, die pipchophniifche Phyjiognomie des Gefchdftsleiters
ift fchlieflich fiir die SuPunftserivigungen wichtiger als fein Konto-
buch. Die usbunftei ift daber fiberseugt, dafi fie ibren Kunden
am beften durch Pipchogramme dient. Sie bereitet vor, an famt:
lihe Giefchaftsleute, Die mit bem eingelnen in Begiehung fiehen,
ausflibrliche Fragebogen zu fenden, die vertraulich mit genauer
Befhreibung feiner pinchijchen Qualitdten ausgefiillt werden jollen.
Sobald {iber ben eingelnen minbdeftens gwangig foldher piydhologijchen
Analpfen vorliegen, follen fie bann gewifjermafien su einer Pom:
binierten Pinchographie verbunden werden, aus der die 3iige des
Jnbipidbuums nut einer gewiffen Objeftivitdt bHervortreten mbgen.
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29. Jufunfrsentwidlung der Wirtfdaftspivdologie.

Hier brechen wir ab. €8 iff nicht unwabhricheinlich, dap gerade
in dem Gicbiet der Wirfungen wirtichaftlicher FaFtoren auf bdie
Pioche der Perjonlichieiten die erpevimentelle Wirtjchaftspinchologie
Biinftiger Seiten ein befonders fruchtbares Feld finden wird. Bon
pen elementaren Fragen nach der Wirfung der rirtjchaftlichen
Perbemittel, auf die mir ndber eingingen und der perjdnlichen Ber=
Faufemethoden, die toir wenigftens beviibrten, fiibrt hier der Weg
ja fchnell u den wichtigen Fragen nadh den Wirbungen, relche die
wirtichaftliche Arbeit auf den Schaffenden felbft ausiibt, wie wirt:
ichaftliche Bewequngen auf bdie BVolfsmajje einmwirfen, und wie
nichtwirtjchaftliche Faftoren den pinchijdhen Mechanismus der Wirt=
fchaftenden beeinfluffen. Aber es mwdve miifig, fchon heute fiiv die
Faujal denfende erafte Pinchologie Gebiete su beanjpruchen, in
benen vorldufig die teleologifch denfende Popularpinchologie nodh
unumfchrdnft fchaltet. Fiiv uns fam e ja iiberbaupt nicht darauf
an, bie Gefamtheit ber moglichen Probleme zu iiberjchauen, jondern
{ediglich davauf, an ein paar mbglichft einfachen charateriftijchen
Beifpiclen das Pringip und die Methobe der erpevimentellen Wirt=
jchaftspinchologie darsulegen. Wir griffen ju dem 3wed vornehms
lich die Bebeutung der perjonlichen Eigenfchaften und Fabigketten
fiir dic Berufsarbeit, die Bebingungen der pinchijchen Leiftungs-
fteigerung und Leiftungsfchwachung und ibre Bezichung ju den
technijchen Hilfsmitteln der Wrbeit, und jehlieRlich die Funktion der
Terbemittel Hevaus. Bielerlei andere Beifpicle bétten die gleiche
Nufgabe erfiillen Ednnen. Nur batten gerade bdiefe dem BVorteil,
dafi es fich um jo bejonders leicht tiberfchaubare Verhdltnifje hanbdelt
und dafi, gerabe weil die Probleme verbaltnigmdfig cinfach find,
bie Laboratoriumsarbeit tatfachlich bei ibnen bereits begonnen bat.

Da ed fid) bei all bdicjen Beifpiclen fo ausjchlieflich darum
banbelte, den charafteriftifchen Giejichtspuntt der Pinchotechnit fefi=
juftellen, Eommt ¢8 denn auch gar nicht darauf an, ob die eingelnen
erwdbnten  Grgebniffe  beveits bie Probe weitever Erxperimental
forfcbungen befteben yoerben ober burch newe Verfuche mobdifiziert
werden miifjen.  Jch boffe felbft auf allen biefen Giebicten, gang
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befonbers auf dem der Anpajfung des BVerufed an die pindhifchen
Gigenfchaften, fortyuarbeiten und die bisher ergielten Nefultate durdh
Beffere au erfeen. TBag beute not tut, ift nicht, die bigher ge=
wonnenen Craebniffe wie ein Stii ficheren Wijjens ausjuteilen,
fonbern nur, ju Dbetonen, dafi jenes wenige, Dag errveicht wurde,
buvchaug jur Weitevarbeit ermutigt; folche Weiterarbeit anguregen
ift ber eingige Swed diefes jFizzenbaften Entivurfes. Diefe Weiters
arbeit aber muf eine Sujammenarbeit jein. Eg liegt in der Natur
biefer Probleme, dafi ihre erpevimentelle Behandlung auf verhdltnis:
mifig avofic Perfonenzablen hinweift. Vet den meiften Experi:
mentalunterjudhungen der pinchologijchen Laboratorien Fommt e8
weniger auf die Hiufung der Berfuchdperjonen an ald auf bie
Haufung der Verjuchsreiben mit wenigen fiir die befonbdere Beob=
achtung qut aefchulten Teilnehbmern. Bei den Fragen Dder an=
gemandten Pinchologie dagegen, bei Denen die Berlickfichtigung der
individuellen Unterjchiede jo oft tm Bordergrund fteben mufi, fpielt
die 3abl ber Berfuchsperionen eine viel wefentlichere NRolle. An
verjchiedenen Stellen follten Daber bdie gleichen Probleme gleich=
seitig bearbeitet werden, damit bdie Ergebnifie audgetaufcht und
verglichen mwerben Eonnen,

Bor allem aber licgt e$ in der Natur diefer Wirtjchaftsauf:
gaben, daf fie diber ben Wirfungelreis ded Univerfitatslaboratoriums
binausfiibren. Das gilt audh) fiiv anbere TLeile der angervandien
Pinchologle. Die pdadagogifche und bdic mebdiginijhe Erperimental:
pinchologie Fonnten nicht ju rvedhter Fruchtbarfeit Fommen, big das
Erperiment planmdgig in die Schulftube und in die pinchiatrijche
flinif eingefiibrt urde. Yber dag Klaffensimmer und das Hojpital
bieten verbdltnismdfia leicht sugdngliche SchaupliBie der wifjen
fehaftlichen Arbeit, da beide felbft unter wiffenfchaftlichen Gejichtss
puntten geleitet werden. Der Lebrer und der Arst Fonnen unjcher
jelbit thre mwiffenfchaftliche Schulung fo ergdngen, dafi fie wertvolle
Erperimente an den Schulfinbern ober an den franfen anftellen
Eonnen. Fir die Handbwerfsftitte oder die Fabrik, die Berfehrs:
betricbe und die Gefdhdftshaujer, die Banfen und die Marbte gilt
bag nicht. Nur mit einem febr ftorenden Seitaufiwand und nur unter
befonders giinftigen Bedingungen wird der afabemifche Pinchologe
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¢8 unternehmen Ednnen, etwa an den Arbeitern in dev Fabrif oder
ben Angeftellten einer Betriebagefelljchaft wijfenjchaftliche Unter=
fuchungen durchsufiibren. Sollen folche Erperimente {iber Die Heus
tigen fehiichternen Crftlingsproben binausgehen und wicflich mit
umfafjender MWirkjamfeit dem Kulturleben der 3eit Ddienftbar wers
ben, jo Fonnen fie nicht einfach Wnbdngjel an Die theoretijchen
Univerfitatginftitute bleiben. Gntweder miifjen an den Hochjchulen
befondeve Laboratorien fiir angewandte Pinchologie aefchaffen roee:
ben ober aber, wag vorzuzichen wdre, jelbftdndige Forfchungsinftitute
miifiten gegriindet werden, die unter dem Gefichtdpuntt dev natio=
nalen Bolfswirtjchaft die Ponbreten ufgaben in Angriff nehmen.
Da Eénnten bann die erperimentellen Werfftdtten fich Den bejonderen
praftijchen Bediivfniffen anpafjen, und Bebingungen liefien fich
fchaffen, unter benen eine gentigend grofie 3abl von BVerjuchdperfonen
aller Art fyftematifch Herangezogen merden fonnte.

%n Wmerika, wo die gefchilderte Berwvegung Dder wijfenjchaft=
fichen Betriebsleitung fich fchnell iiber Das ganje fand ausgebreitet
bat und dadburch audh fiir die praftijchen MoglichEeiten der erperiz
mentalpipchologijhen  Wivtichaftsunterfuchung  BVerftandnis  und
Gtimmung yeit verbreitet ift, diirfte ed nicht lange dauern, big fich
jolche Der Forfchung gewidbmeten Jnjtitute fuv wirtfchaftliche Pincho=
fogie enticfeln werden. Jn der BVorrede ju Gjilbreths befanntem
Buch {iber Bewequngsftudien fdhreibt Kent: , Cines Tages wird
fegend eine intelligente Mation die Tatfache einfeben, Daf fie durch
ein wirklich wiffenjchaftliches Studium der Bewegungdvorgange im
IWivtjchaftsleben die induftvielle Beherrfehung der Welt crlangen
fann. Wir boffen, daff die Bereinigten Staaten diefe MNation jein
fird. Schon gilt fie alg die wirtjchaftlich fortaefchrittenfte Mation
der Telt. Uber fie wird eine allen anderen BWiolfern weit liberlegene
Stellung fofort einnehmen, jobald fjie Ddiejer Frage ernftliche Auf=
merfjamPeit fchenfen wivd. Und ficher ift es, dafi, wenn wir es
nicht tun, ivgend ein anberes Bolf es fun wird, und dann wird
unjer fo viel geviipmeer Fortjehritt und unjere wirtfchaftliche Bor=
herejehaft nur nod) ein Ding der Erinnerung fein.” Soldhe Worte
haben im Lande laut roidergeflungen und bie SachBenner find fich
beutlich beroufit, daf jenes Studium bder Edrperlichen Vewegungs:
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vorgdnge nicht fosgeldft werden Fann von bder Unterjuchung ber
pivchopbyfijchen  JImpulfe und Dden gejamten . pinchijchen Ein:
ftellungen. Die Form liefe fich gerade in WUmerifa verbdltnismdfig
leicht finden, bda bie Negierung in LWafbington von jeber grofie
muftergiiltige Forjchungslaboratorien im Dienfte praftifcher Wuf-
gaben auggebildet bat.

Schon ift die Forberung aufgeftellt, daff man fiir die wifjen:
jchaftliche Unterjuchung der pychophyjiologifchen Borginge in
Handel und Induftrie in gleicher Weife Regierungsinftitute jdhaffen
jolle, mie etwa fiir dag Studium der biologijchen Progeffe in bder
Lanbwirtjhaft. Jn der Tat befigt Wajhington groBartige AUnlagen
fiir bie wijfenichaftliche Unterfuchung und Fovderung der nationalen
Agrifultur mit jablreichen Erpevimentalftationen, die tiber das Yand
gecftreut find. Wenn etivag Vergleichbares fliv die Induftrie ge:
jhaffen werdben Ednnte, fo riirden ideale Bedingungen filiv bie
Unterjuchung unferer erpevimentalpjnchologifchen Probleme geboten
fein. Sn Deutfchland wiivben Forjchungsinftitute in der Art derer,
welche die Kaifer IWilhelme=Giefelljchaft errichtet, ober in Der Urt
ber mwijfenjchaftlichen NReichsanftalten am beften Ddiefer gemvaltigen
volEswivtichaftlichen Aufgabe gervachfen jein. Ein folches Inftitut
fiir wirtjdhaftliche PipchotechmE miifite pinchologijch, pbhyfivlogifch
und nationaldfonomijch aefchulte Krdfte vereinem.

Eeft wenn ein joldher breiter Untergrund gemeinfamer mwijjens
fehaftlicher Unterjuchungen gejchaffen fein mwird, mag die 3eit dafiiv
reif fein, die Methode planmdfig in den Tagesbetrieb des Wirt-
jhaftélebens 3zu tragen. Davon freilich wicd niemald bdie Nede
jein diirfen, daff wirkliche Crperimentalunterjuchungen vom Meifter
in ber WerFjtatt oder vom DivePtor in der Fabrif ausgefiihrt wer:
ben. Dagegen wird langfam fich dann ein gewiffes feftitehendes Ge=
fiige von Worfdriften und Mafivegeln DHerausbilden, die  jo
fchablonenmdfig und obne Sachfenntnid benuht werden Fonnen,
fpie man ctiwa telepbonieren Pann, obne etivag von den eleFirijchen
Borgdngen ju verfteben. Wenn es rvichtig ift, daf, twie die er:
wdibnten Berjuche ergaben, eine Wnjeige in der oberen Hdlfte der
Seite fovtel mebr pipchologijche Wirkung habe, als in der unteren

Hilfte der Seite, fo [Aft fich das ausnuhen, obne daf man bdie
Mianfterberg, Pindologic unb Wictidaftaleben, 12
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Piochologie der AufmerEfamEeit und des Geddchinijfes fudiert hat,
und falls fich alg Ergebnis der eraften Unterjuchungen berauss
ftellt, daf eine beftimmte BVerteilung der Paujen das Marimum ber
pinchologifchen Leiftung mit geringfter Ermiidbung ergibt, jo Fann
auch bas rein medpanifdh verwandt werden. TWenn Dagegen Ddie
Majchinen jo umgeftaltet werden follen, dafi die pindhijche Arbeit
fiir ben ecinjelnen vermindert wird, ober die Ungeftellten jo auss
gervdblt werben follen, daf bder eingelne dbuvdh jeine pipchijchen
Gigenfchaften ben befonderen Aufgaben angepafit werben Fann, dann
foerben ficherlich Erpevimentalveiben notig Dleiben, bie ber HLaie
fo toenig durchfiibren Pann oder wenigftens jo wenig durchzufiibren
oerfuchen follte, wie e8 bem SLaien etwa jufommt, Morphium:
infeftionen vorunchmen. Ein pipdhologifhes Erperiment mag an
fich Teicht erjcheinen und mag auch tatjachlich irgend welche CEr:
gebniffe leicht gewinnen [laffen; wertooll aber erden Diefe Ers
gebniffe nur bann fein, wenn ecine Menge von NebenfaFtoren be=
riicPfichtigt toird, fiir bie nur dem gefchulten und geiibten Beobachier
und Erperimentalarbeiter der Blick gefcharft ift.

Daraus erwdcdhft dann aber einfach die Forderung, Ddie in
WAmerifa bereits von den verichicbenften Seiten erboben wird, daf
bie grofien Betriebe fachmdnnijch gefchulte Erperimentalpinchologen
anftellen, die genau mie ein naturiffenjchaftlicher Spesialift fich
alfen einfchldgigen Fragen im Dienfte der bejonderen Induftrieftatte
ibmen. €8 gibt heute in Deutfchland Fabrifen, bdie Hunberte
wifjenjchaftlich gefchulter Chemifer bei der Urbeit haben, die ¢8
aber ficherlich alg einen unwirtjchaftlichen urug betrachten rolirden,
penn fie einen jungen wiffenjchaftlich gefchulten Pinchologen in
ibren Stab aufnebmen follten. Und doch Fonnten feine Beobach:
tungen und Erperimentalpriifungen vielleicht sum wirtjchaftlich rich=
tigften Faltor werben. UAbnliches gilt fiir die grofen Wavenhiufer,
und vor allem fiir die grofien Betviebsgejelljchaften, und im engeren
Rahmen ricderholt fich alles dag in den Eleineren Gefchafts=
betrichen. Damit find dann aber auch die Bedingungen dafiiv ge=
geben, Daff fich ein jelbftdndiger BWeruf, der deg Fonjultierenden
Grperimentalpfychologen, erdffnet. In Amerifa werden die geiibteren
Vertreter der wiffenfechaftlichen Betriebsleitung von den grofien
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Fabrifen fiir cin paar Monate Berufen, um bdie Cingelbeiten bdes
Betricbes unter dem Gefichtapunfte der neuen technifchen Lebre zu
beobachten und dann Erperimente anjuftellen, und auf der Grund:
lage ihrer Grgebniffe die gefamte Drganifation umaugeftalten. Eine
dbnliche Pofition follte auch fiir pipchologifhe Spegialiften ge-
jehaffen rerben. Soldhe |, Fonfultierende Pinchologen™, bie ge:
wiffermafien eine neue Gruppe von JIngenteuven in der TWelt dar:
ftellen miirben, Eénnten dann vevmutlich felbjt jebr bald jich yoeiter
fpesialifieren. Der eine mwiirde fich mit den Fragen der Berufsdwabhl
und der Unftellung und der andere mit dem gangen CGjebiet des
Werbewefens und der Propaganba, der britte mit den Fragen ber
Ermiidung, ber Arbeitsleiftung, der Erbolung, der vierte mit den
pinchopbofijchen Forderungen bder Majchinen und dbnlichem  be:
faffen, und jeder Tag wird da neue ufgaben entftehen laffen.
Gewify Fonnte folche gefchulte Kraft bei mebritiindigem Befuch emer
Werkjtatte oder bei mebhrtdgigem Uberblick {iber eine Fabrif Vor=
jblage unterbreiten, die ich alle nur auf den pipchijchen Faftor
bezichen und doch fiiv Dag wirtjhaftliche Ergebnid und Ertrdgnid
Deg Betriebed ovielleicht viel mebr bebeuten mogen, alg bdie Ein:
ftelfung neuer Mafchinen ober die blofe BVermebrung der Arbeiter.

Dafi alles das, jumal im [bergang, mit Schivierigfeiten vers
Endipft ift, audy jeine Giefabren birgt und mit billigem 2Bih Farriz
Fiert mwerden Pann, verftebt jich von felbft. Wer da fordert, daf
etiva ein Chauffeur oder ein IWagenfiibrer der Strafenbabn nach
wifjenfchaftlichen pinchologijchen Methoden auf feine pinchijche
Ceiftungsfabigeit bin unterjudht wird, bamit UngliicEsfalle ver-
mieden twerden, der verlangt besbalb nod) nicht, daf ein Parlamen:
tarier ober ein Minifter ober ein Ehefandidat mit pinchologijchen
Laboratoriumderperimenten  unterfucht werben miiffe, ie  bie
Spotter vorgejchlagen baben. Unb wer da verlangt, daf bie Arbeiten
per Werkftatt mit Rickficht auf den geringften Aufrwand pinchifcher
Jmpuldleiftungen ftubiert werben follen, der ift degbalb nodh nicht
iiberzeuat, dafi, wie bdie Scherzhaften verlangten, nun auch fiirs
Ejjen und Lrinfen unb Licben bdie gleichen Erperimentalbilfen nétig
fein mwerden. Auch mancher wickliche Mifbraucdh wivd fich gewif
jundchft nicht vermeiden [laffen, sumal bdie angebeutete Weiterent:

12*
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micElung in der Michtung felbftdndiger ingenieurartiger Berufe Ddas
gange Gjetviebe in Beriihrung mit fommerziellem BVerbienft bringen
iicbe. Solange die Fragen nur von Univerfitatslaboratorien, Uniz
perfittspiychologen und eventuell von Forjcdhungsinftituten  und
Reichsanftalten gepriift werden, ijt ja jeber Giedanfe an rirtjhafts
liche Fquivalente ausgejchlojjen. Die Nrbeit gefchieht um der Wifjen=
fehaft willen. SHaben wiv aber erft einmal PonjultierendePinchologen,
Sic ¢8 alg Cebensberuf betveiben, bie Pinchotechnif Den eingelnen
Betricben dienftbar ju madien, fo miiffen fie fiir ibre Arbeit
SHonorar begichen, genau wie ein Sngenieur ober ein Arzt. Sobald
fich folche Pommergiellen Funktionen mit voller Klarheit als jolde
barftellen, ift dagegen ja auch nicht das gevingfte einzumwenden.
Die jchlimme Gefabr liegt Ddarin, daf fich ein Mittelgebiet ergeben
mag, auf dem fcheinbar wijjenjchaftliche Arbeiten tatjachlich unter
pem  Drud befonderer tirtjchaftlicher Interejfen einfeitig ums
gebogen werden. Jn der Ghemie forvobl wie in der Mebdizin haben fich
fa manche unerfreulichen Cricheinungen diejer Art eingeniftet. Bes
sablte Gutachten jcheinbar rein wiffenfchaftlich arbeitender Mdnner
werden in die Offentlichleit gebracht, um filr beftimmte SHeilmittel
ober beftimmte Pripavate ober Fabrifate ju werben. Nber fchlief=
flich wird deshalb niemand die Chemie oder bie Mebizin mifachten,
und fo follte es auch der Pinchologie nicht jchaden, wenn roirklich
fpdter einmal die wifjenfchaftlichen Begutachtungen der angervandten
Pinchologie durch einfeitige Intereffen entfiellt merben follten. Fiir
bie refentlichften Gebicte Der wirtihaftlichen  Piochotechnik, rwie
etwwa fiir die Frage der Anftellung der Arbeiter und ber Steigerung
ihrer Leiffungen, Eime dererlei obnebin nicht in Betracht.

Am wenigften fehliefilich follte dev Einwand beachtet werden,
ber fich auch fchon vernehmen i, baf e namlich in Guropa anz
bers [age als in Umerifa, weil dort die Arbeitsfrifte teuer, in
Guropa aber billig find. Dafp ein Unterfchied in der Bewertung
per UrbeitgPrafte Diesfeits und jenfeits bes Djeans vorliegt, ird
niemand beftreiten, obgleich jelbjt diefer Unterfchied von JFabr Fu
Yahr geringer wir. € gibt ja freilich noch manchen landiwivt:
jhaftlichen Betrieb in Curopa, fiir den bie fertige Gentemajchine
in der Scheune fteht und doch nicht benubt wird, weil ed febliefs
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lich noch billiger ift, Arbeiter ju befchaftigen, als dic Majchine, die
alle Arbeit abnimmt, in Gang zu bhalten. Sie joll da mebr ein
Dreobmittel fiiv die Leute fein, die wiffen jollen, daf die Mafjdyine
berausgebolt werden Fann, wenn fie nicht fleifig find. Aber felbft,
wo bdie Arbeitsldhne noch febr niedrig find, ift Jeit= und Krafts
vergeudung niemalg im Jnteveffe der Volfswivtjchaft. Gefteigerte
Leiftungsfibigleit burch befjere Angepaftheit und durd) BWerbefjes
tung Der pinchopbyjijchen Bedingungen, wirFjamere TWerbemittel
unbd mweniger ermiibendes TagewerE find ein wirtjchaftliches Jiel auch
dort, wo bie Urbeitsfrafte billig jdheinen. WVor allem Fann gerade
durch folche Berbefferungen bdie Wrbeitszeit vermindert, der Lobn
aefteigert, bag YLebensniveau geboben werden. Und iwichtiger als
bas nadte Betriebserqebnig bleibt fehlieflich der Fulturelle Giewinn,
per dem gefamten LWirtjchaftéleben zufliet, wenn jeder eingelne an
eine Arbeitsftelle gefiibrt werben Bann, in der feine beften Krdfte
jich entfalten und die ibn felber vollauf befriedigt. Die wivtfchaft=
liche Crperimentalpinchologie bat in ber Tat vielleicht Peine hibeve
Nufgabe, als diefe Anpafjung ber BVerufstatigheit an die feelijche
Cigenart ber JIndividuen, mit dem Jiel, das tibervolle Maf feelijcher
Unbefriedigung an der Arbeit, jeelifcher BVerFlimmerung und Be=
priictheit und Entmutigung aus der Welt ju fchaffen.

Wenn aber die Wiffenjchaft in Deutjchland vielleicht noch mit
leifem 3dgern an bie newe Aufgabe Herantritt, o fpielt da wobl ein
Borurteil binein, das in den breiteren Kulturfchichten der Nation
bereits im Abfterben ift, aber gerabe im engeren wijjenjchaftlichen
freife oielleicht noch nicht gany diberwunden iff. In den langen
Jeiten wirtjchaftlicher und politijcher Obnmacht, ju der Deutjchland
nach den Verwiiftungen deg Dreifiigidbrigen frieges verurteilt war,
batte naturgemdfi die Nation ibre feelifche Kraft in der IWifjens
jhaft und Philofopbic, in der Kunft und Dichtung gefunden. Durch
el Jabrbunberte Flammerte bas befte Deutfhtum bier fich an,
fand bier feine Stdrfe und empfand dag Leben daber nur bdann
alg ein Leben auf der Hiobe, wenn es den unwirtichaftlichen Giitern
ergeben war. Die PerfonlichPeit wurde gefteigert, wenn fie erfiillt
war von der Begeifterung fiir die Wifjenjchaft und die Dichtung,
unbd fie jdhien erniebrigt, wenn fie Wirtfchaftsaufgaben ju dienen
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batte. Dort war das Wllgemeingiiltige der rertvollen Kultur, hier
jab man nur den Frdmerhaften Eigennusb,

Das alleg liegt nun beute weit Dinter dem Bewuftfein des
jungen beutfchen Reichs., Die Jeit der politiichen Schiwache und der
wirtjchaftlichen KimmerlichPeit und UemlichEeit ift langft iiber=
wunben. Mit beifpiellofer Sicherbeit ift das Ddeutfche BVolE, jobald
ed im Neiche geeint toar, ju wictjchaftlichen Wrbeitstriumphen vors
angejchritten, e einft in den 3eiten der Renaifjance ift der deutjche
Meichtum mwiecder erwacht, wie in den Bliitetagen dber Hanfa wirkt
beutjcher Hanbel mwieder iiber den Erdfreis hin. Die wirtfchaftliche
Bedriicktheit ift gemwichen, das deutjche Vol feht an feinem Ambos
arbeitéfreudig, tiichtig und fiegesgemwifi. Da ift denn auch der Elein:
liche Giedanfe bedriicfter Stunden gewichen, baf bdie TWirtjchaft
etiwvag Niedeves und Herabyichendes fei. Man lernte einjeben, daf
fealiche Menjchentat tm Reiche der Kunft und Wifjenjchaft und
Politif genau jo rie im Dienft der Landwivtjchaft, des Handels, der
Snbuftvie, aud nicderen und aus bhohen Motiven geleiftet werden
mag. Der Arbeitsinhalt entfdheidet nicht, ob man in Hober Be=
geifterung  die Urbeit verrichtet, um bdem Kulturfortjchritt der
Menjchbeit 3u dienen unbd mwertvolle Aufgaben zu verwirflichen,
ober ob man in Fleiner, enger, wertlofer Giefinnung bei jeglichem
nur an jich felber denft, an feinen peridnlichen Vorteil, an feine
Stellung und Ehre, an feinen Rubm und feinen Gelbgewinn. Man
Fann eigenniitig an Aufgaben der Wijfenichaft und Kunft und
Politif arbeiten, und man Pann uncigenniiig dem wictjchaftlichen
Fortjchritt feine Krdfte widbment?). Al das deutfche BWorurteil in
Jeiten wirtjchaftlicher Wrmut das MWirtjdhaftdleben verachtete und
fchmdbte und nur das Geiftesleben pries, war dag im Grunde bdie
Flucht der BVolPsfeele ju dem eingigen geficherten BVegivk, der ibr
geblieben war. Mit dem neuen Kulturbervuftiein ift der neuwe Stoly
auf die wirtjchaftliche Leiftung erwacht, die bejten Krdfte der Nation
perteilen fich wieber gleichmdBiger auf alle wertvollen Berufe des
fulturlebens, und die gange Mation ift inftinftiv durchdrungen von
dem Gefiibl, daff der Fortjchritt der Wirtjchaft in der Tat eine
nationale Aufgabe ift, nicht weniger des Enthujiagmus wert, ald
Staat und Heer und Wiffenfchaft und Kunft. Damit erfallt dann
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aber aud) vollftindig die furchtjome Bejorgnis, daf die Wifjenfdhaft
irgenbivie an ibrer Wiirbe etwad einbiifen Ednne, wenn fie dem
volEdwirtjhaftlichen Aufjchoung dient. So wie die Naturiifjen:
jehaft nicht Herabjtieg, jondern uns neue Ehren gewann, als fie die
moberne Medigin und Technif jum Teiumph fiibete, fo hat die
wiffenfchaftliche Pipchologie wabrlich nichtd zu verlieren und viel
s gewinnen, wenn fie in ernftem Bemiiben mithilft, daf die Mation
in ber Werkftatte der Weltivirtichaft in vollfter Leiftungsfabigleit
bafteben moge und in veichfter Cntfaltung ibrer feelijchen Kedfte.

AnmerFungen.

1) Fm Grunde hanbelt b fidh um ben Gegenfas yweier Hauptertlarungs:
verjudie. Tm Bewufitjein felbft laffen fidh ja bie Urfaden unfever feelijden
Worginge nidt vorfinben. Die Theorie muf alfo irgendwie iiber ben blogen
Berouftieindinhalt Hinausgehen und Crfliunashilfémittel benufien, die im
inneren Erlebnid felbjt nidt gegeben find. Hier beginnt nun der Streit. Die
eine Partei zicht die Vorginge im Organismud als foldhe Erflarungshilfs:
mittel Berbei und verfudit ben Wblauf bder jeelifden Erjdeinungen auf bdie
Progefie im Gehivn juriidufiihren; die anbere Partei Fonftruiert ein unbewufted
Seelenleben, bas hinter bem bewuften fteht, und erflict fomit bdie inneren
Grfabrungen aus ben Tatigleiten einer unbewugien Seele, Diefer Streit ift audy
heute in Eeiner Meife gefdiliditet, und bas alte Bedenten, daf man dbod nidht
gut jur praftijfhen Anwenbung einer Wiffenfdhaft fdreiten fonne, jolange biefe
IBiffenfdaft felbft fidy iiber thre erften Grunblagen im untlaven ift und jdarf
entaeqengefeste Theorien und Pringipien in ihrer Mitte finbet, wiicde jomit
hier burdhaus berechtigt erjdyeinen, wenn nidyt die newere Erfenntnistheoric fo
visllig Elavgeftellt hitte, dbaf diefer Geqenjaf philojophijde und nidt empivifde
Bebeutung befist. Er ift durdhaus von unferer Stellungnahme ju ben Pro=
blemen ber RKaufalitdt abhingig. Bei der praftijden WUnwendung fann biefer
theotetijde Streit ausqefdaltet bleiben.

*) Cine reidyhaltige, 1535 Mummern umfaffende Bibliographie jur Li:
teratur der pindiologijden Werfdicbenheiten findet fidh bei William Stern,
Differenticlle Pindologie, Leipjig 1911.

%) €& banbelt fidy bei dem Ghegenjafs von Pivpdologic und nidtpindo:
[ogifdier Unterjudung des Seelenlebens alfo durdhaus nidt um eine Verfdiedens
beit bed Materials, wie etwa bei Botanif und Seologie, fondern durdaud um
eine Wer[dicdenheit ber Betradtungéweife. Um DPindologic Handbelt 3 fidh
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bort, wo bdie feelijden Eclebniffe, bie Wahrnehmungen, Crinnerungen, Ges
fithle, alg Objefte aufgefafit werben, benen gegeniiber dag Wewuftiein nur ein
betradytender paffiver Sufdauer ift. Wie alle Objefte [affen fie bann nur bie
Frage ju: IWaé find ihre Teile und wie hingen biefe Teile jujammen, was
find ihre Urfachen und waé find ihre Wirkungen? Der Pindologe betraditet
alles innere Peben jomit ald einen Bewufticinginbalt, deffen Elemente ev judt
unb deffen Giefese er feftftellt. Die Befdreibung und die CErfliirung diefer
pindolegifden Objefte ift feine ausidlicklidhe Aufgabe.

Oer bagegen nidt nady ben Bejtandteilen und Urfaden, fonbern nady
tem Sinn der feclifden BVorginge fragt, nad den inneren geiftigen Bezichungen
und nady ihrem TWert, der mwirft felbjtverftindlidy nidt minder bebeutfame
Fragen auf, aber er fteht vor Fragen, mit denen andere TBiffenjdaften ald
bie Ppdologie su tun haben. Ein Urteil etwa hat feinen Sinn, ein Giedante
Bat feine inneve Beredtigung, aber e ift Uufgabe bder Logit und nidht ber
Pindologie, bieje Seite bed Geiftigen ju ermitteln, und wir Haben nidt basd
Medit, ber Pipdiologie damit weiter ju helfen, baf wir die Logif heranjichen,
mwenn ¢& und jdwer fallt, bie ®edbanfen pindologifdy ju analpfieren unbd ju
erfliren. Tatfadlid Fann jedber eingige feclifdbe Borgang ecine Borfiellung
pber ¢ine Crinnerung, ein Gefiihl ober ein IWillensaft von Den jwei entgegens
gefesiten Standpunften betradytet werben, cinmal alé ein innered Objeft, bad
feine Beftanbteile und feine Urfadien hat und bemgegeniiber wir uns wiffens
jdhaftlidy genau fo verhalten wie gegeniiber den Dingen der Matur, unbd anbderers
feits als ein Ut bed Subjefts, ber ald folder nidt Elemente, fondern Sinn
und Bebeutung bat und nidht durdy Urfadien, fondern burdy Siele beftimmt
wirh. WBir verfolgen biefen widtigften Gegenfass in der Auffafjung ded Gleiftess
[ebend Bier nicht weiter, benn er wiirbe und {dnell ju den umfajjenditen Pros
Blemen ber Tifjenfdaft fiibren. Aber er burfte nidy unberiihrt bleiben, da
gerabe bdie wirtjdaftlide Pindyologie fidh bisher im wefentlidhen mit jener im
legten Grunde unpindiologifhen Nuffajjung dbes Seelifden begniigt hat.

Ter e vorjichen wollte, beide Betradtungéweifen ded inneren Lebend
mit bem gemeinfamen Mamen Pindiologic ju belegen, tritt dann natiiclich in
cinen an fidh unmwefentlidhen TWortftreit ein. E3 fommt dann nur davauf an,
bie jwei verfdicbenen Serten Pipdologie fauber auseinanderzubalten. TBas
wit hier allein DPipdologie nennen, wiirbe bann als objeftive Pindologie be:
grenzt werben miijfen und die Crgebnifje ber anderen BVetradtungdweiie ald
jubjeftive ober alg hiftorifdhe ober als perfdnliche Pindologie davon gefonbdert
werben. Cine audfiibrlidhe Unterfudung iiber ben Gegenjaf jwifden ben vers
fhiebenen Bearbeitungen ded feelifden Lebend mit befonderer Beriidfidhtigung
ber verfdhichenen Geiftesmwiffenfdaften findet fidh in meinem Budy: Grunbyiige
ber Pindologie, Bb. 1, Leipsig 1900, und unter dem Gefidhtspunkt der TMelts
anfdauungsprobleme in meinem Budy: Philojophie der TWerte, Leipgig 1908,

4) Meine Auffaifung von den Redten und ben Grenjen der pidagogifden
Divdiologie habe id ausfilbelih und ecingehend in meinem Bude: Psycho
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logy and the Teacher, Mew Dork 1910, dargeftellt. T betone dies, weil dad
Budy in Deutfdland felbftverftindlidh unbefannt blich. €4 teilte bag Shidfal
faft aller englifd gejdricbenen Fadbiider, von bder deutjdhen Philofophie und
Pindiologie unbeadtet gelajfen ju werben. Die Tlerfe ber heute fiihrenben
amerifanijden Philofophen, wie Dewenp, Santavana, Ladd, Fullers
ton, Perry, Urban, Tufts, Fite uj., und jelbjt die ded bebeutenditen
febenben Philofophen englijder Sunge, deé Amerifaners Rovce, find in Deutjde
land nabesu unbefannt. Fm Sntereffe ber beutfden TWiffenjdaft licgt bdies
freilidh nidht. €8 ift Flar, baf bicfe Deharclide Wernadldffigung ber frembs
fpradiigen Literatur eine Meaftion erzeugen mufl, unter der die deutjde Tiffens
fdaft jdlieflich ju leiden Hat. Tn UAmerifa Hat biefe Mealtion tatjadlid be:
reité eingefest. Die TWijjenjdaft foll national fein, aber nidt provingial
wetben; fobald fie fidy abfperrt, wird fie bald von ben Fremben in ungerediter
MWeife unterjdise.

Daf es jidh tatfadlid bei dicfer Midtaditung nidht um ben TWert ber
Urbeiten, jonbern nur um bas rein Gpradlide banbelt, (aft fid gerade in
cinem Fall mwie dbem meinigen deutlidy verfolgen, ba idy meine rbeiten in ben
leten ywei Fahcsehnten bald beutid, bald englijd vecbffentlihte. Bor wenig
TWoden beijpiclsmeife erfdien iiber bdiefe pibdagoaifd=pindologijden Fragen
ein Budy: Seidbemann, Die mobernen piodologijden Spfteme unbd bie
Padaagoaif, 1912, Die Sdrift widbmete ein mit meinem Yamen iberjdricbenes
ganges Kapitel von 21 Seiten meinen vermeintliden Anjdauungen diber bie
Begichungen swijden Untervidht und Pipdolegie. Die Darftellung aber jos
wohl mwie die Keitif fHigt jid lediglidy auf gelegentlide Bemerfungen, bie idh
in meinen deutiden pindologijden Sdriften vergebradt habe, bogegen hat
ber Nutor nidt bie geringfte Abnung daven, baf id biefen Problembreis jdon
vor awei Jabren in einem in England und Wmerifa vielverbreiteten Budy
ipftematijdy behanbelt habe. MMiivbe er bad Budy Fennen, jo ioiitde er
bie meiften feiner Ausfithrungen iiber meinen Standpunft unterlaffen haben.
Ebenfallé in ben [efiten TWodyen mwurbe von anberer Seite eine wertvolle Arbeit
iiber bie Fortjdritte der angewandten Pindwologie verdffentlidht. Ein Eleiner
beut{her Nuffas von mir, bag eingige, was idh fiber angewanbdte Pindologie
veutid) verdffentlidht habe, wurbe bort ausfiihclidy befproden. Meine bdrei engs
lifdhen BWiidher jur angewandten Pindiolegie blicben unerwihnt. lind baju ge:
jellte fidh in den [eten Tagen eine Abhanbdlung diber die Wnwenbung bder
Pindhelogic in ber Mebizin, Nud) dort wurben meine Anjdauungen mit Su:
ftimmung befprodien, aber mit ber Worausfesung, daf ein Eeiner Auffos,
ben idy Bivglidh im erften Heft der ,,Seitfdyrift fiir Pathopivdologie” publizierte,
bas eingige fei, was id jum Gegenftand gedufiert habe. Audy hier war i
bem BVerfafjer entgangen, dbag idh ecin dbides TWerf unter dem Titel ,,Psycho-
therapy* veriffentlidyt habe, bag bereits in fitnfter Auflage vorliegt.

Sum Teil fillt dbie Sduld freilidh bden beutfden Bibliothelen ju, bie
gar ju Himmerlih mit frembfpradiger Citeratur ausgeftattet find, jum Teil
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ift aber audy baran ber Gilaube jduld, dbaf bie beften und wifjenfdhaftlih
widtigiten Biiher dberfest werdben. Wer die Berhiltnijfe forgiam verfolgt,
weif, baf biefes burdhaus ein Mifiverftindnis ift, und ywar [deint dad fiir
ben Biidhermarkt aller Nationen ju gelten. €5 ift mir feit langen JFahren
gine burdy bie befonberen Umftinde nabegelegte Ehrenpflidht gewefen, swijden
ber geiftigen Kultur Deutfdlands und Umerikad, joweit miglhd), ju vermitteln.
Jm Dienfte bdiejer Aufgabe Habe i immer aufs newe den Werjud) unters
nommen, beutfde Uberfeer und Werleger auf amerifanifde, amerifanijde
flberfeser. und Berleger auf deutide Werke von wiffenfdaftlidem MWert hinjus
yoeifen und bie Berdffentlihung von Nbertragungen anjuregen. Dad war jebers
jeit leidhtes Spiel, wenn 3 fidh um Lehrbiider Hanbelte, die von Stubenten
viel benufit werden, oder um Bhalbpopulire Biider, ober dlieflid um foldwe,
bie aud) im ecigenen fanbe vornehmlidh ihrer Stiltunft und Formidinheit
wegen  Tviumphe feierten. Die wiffenjdaftlih widtigiten Biider gehiren
natiiclidh in Feine biefer brei @ruppen. So fommt ¢8, baf von ben Haupt:
werfen ber vorfer genannten amerifanifden Philofophen nidhts deutfd er=
fhienen ift, und in entjpredyender Weife find die widytigiten logifhen unbd exfenninis:
theoretifhen Biider ber heutigen deutidhen Philofophen wie Wunbdt, Erd=
mann, Sofien, Miehl, Winbelband, Simmel, Ridert, Hufferl,
Matorp ufw. niemald ind Englifde iiberfest. Die Werleger empfinben
Feinerlei Werpflidhtung, jolde ftreng wiffenjdaftlidhen Werfe in Nberfesungen
au verdffentlidhen, weil fie ihre Abjabeforgnis hinter der Behauptung vers
fdyanzen Eonnen, daf ber engere Gelehrtenfreid ja obnehin die Biider audy in
ber fremben Spradie lefen fonne und lefe. Gevade biefes aber ift eine Fllujion;
er Fann fie lefen, aber ev lieft fie nidt.

5) Dad [dlicht natiiclich nidt aus, daf e audy eine Pindyotednit ber
erflirenden Gorfdung gibt. Das Erfennen ift dann felbjt die Aufgabe, die vers
mittelé der Pindiologie gefirdert werden foll. So fann bdie Pindologic febr
wohl angewandt werden, um dbem Aftvonomen, oder dem Ehemiker, oder bem
Spradforfder, ober aud) eventuell bem Sozialpfpdologen badurdy behilflich
ju werden, baf fein cigener, im Dienft dber Wijfenjdaft fiehender Seelens
medyanismus nady pfodologijden Gefepen erforidt wird, etroa bdie perfinlide
Gleidung bes Aftronomen oder die Sinnesempfindlidhteit des Chemifers unters
fudt wird. Solde Pivdotednit der wiffenfdaftliden Forfdung hat aber gar
nidits gemeinfam mit jener BVerertung der Pindologie fiir die Erilirung der
Forjdunasobjefte, wie der Sojialpjndologe fie verlangt.

6) Picrhin gehoren muftergiiltige Arbeiten, wie etwa Biiders Arbeit
und Mhpthmus. Aber aud) wo bdie Unterjudung ginylidh der Gegenmwart jus
gewandt ift, wie etwa bei fojialpolitifhen Unterjudungen, die das Pindo:
logifde ja hiufig heranyichen, hanbelt e fidh dbody vornehmlich um Befdreibung
und CGrfldrung, nidit um piodotednifde Eclenntnijje. Dag gleide gilt im
Grunde von jenen Arbeiten der [efiten Tabre, in denen dag Wirtjdaftsleben
burdy biologifdhe Formeln bargeftellt wird.
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™) Su biefen Ausnabhnmen gehoren in der beutiden Literatur vornehmlidy
Mar MWebers vorbilblidhe Aufjise Sur Pindophnfif der induftviellen Arbeit
(Medhiv fiir Sozialwiffenfdhaft und Soialpelitif, 1908 unbd 1909, Bb. 27
und 28), ober etwa bie von Mar und WAlfred Weber, Biider und
Herdner veranlaften diberaus wertoollen Unterjudungen iiber Auslefe und
Anpaffung der Acbeiterfdiaft der gefdlojjenen Grofindufivie (Bd. 134 und 135
ber Sdyriften bed BVereinsd fiir Sogialpolitit, Leipgig 1911). Tm lehten Grunde
ift aber body audy BHier alled von dem Tntereffe des Rulturforfders bdiltiert,
ber verhandene Tatbeftinde auffliren will, der dagegen junddft nody Eeine
BVorfdriften fiiv eine in der Sufunft ju [Bfende Aufgabe ausdjpridt. Die
pindiologifdhen Teile jener Arbeit Fonnen und wollen jundadift alfo nidt etwa
Unterfudungen jur phyfifalijen ober demijden Tednit parallel gefebt werben,
wie [eidt ¢5 audy fein mag, bie tatfadlidhen Feftftellungen etwa iiber bie
Leiftungsfahigleit ober Eomiibbarfeit bed Nrbeiters in praftifdhe pindotednijde
Matjdlige umguiesen. :

B) Die Crfenntnis, baf eine Wijjenidhaft, bie ¢ mit dbem Sein ber
Dinge ju tun hat, nidt die Crévterung defjen, wasd jein joll, hineinmijden
viivfe, verlangt nun freilid nody nidt, dag bie Ermittlung der wertvollen Siele
fibechaupt von ber Tifjenidhaft ferngehalten werben miifjfe. Die Unterfudiung
beffen, was fein foll, ift baburd) nody durdhaus nidit der fubjeftiven Meinung
iiberlafjen. Die fojialpelitijdhen Siele fonnen febr weobl in fireng wifjenjdaft=
lider TBeife einem foftematifden IWillensjujammenhang eingeorbnet werben,
beffen innere Motwenbigleit nidht weniger allgemein qiiltiq ift, ald der Sus
Jammenbang ber Tatfaden. Er wird jwingend ujammengehalten dued) bdie
legten jdhlechthin giiltigen Bewertungen, durdy deven Nufhebung bdbie Erfenntnis
und lepthin bas Sein ber Welt aufgehoben wiirbe.

*) Sdyeinbar [iegt ja die Situation fiic den Pipdologen injofern anbers
als fiir dben naturmiffenjdaftliden Tednifer, mweil bder Giebanfe bed Sieles
und bag auf biefes Fiel geridhtete BVediicfnis Jelbft in der Seele des Handelnben
licgen und fomit als feclijde Erlebniffe fdheinbar ebenfalls ber pindologifden
Unterfudung jufommen. Aber bag wiirbe wicber ju jener Verwediflung juriids
fiihren, bie wir oben erdrierten, der WVerwedflung swifden ber auf die Be-
fdreibung unb Erflirung bed Pindijden gerichteten Wifjenfdaft, die allein
Dipdologie ift, und der Deutung bes Sinnes, der Erlebniffe und ihrer inneren
Begichungen. Gewif (Gt fidh aud) eine Sielvorftellung unbd ein Bebditrfniz
nad) wirtidaftlidhen Werten pindioloaifd begreifen, und bder Pindotedniter
hat fidy vielfad) mit ihnen alé pipdologifden BVewuftfeindinhalten ju be:
faffen. TWenn ¢é fidh aber dbarum banbelt, jwifden verfdicbenen Sielen und
Hufgaben ju wibhlen, bdie einen alfo als wertvoll unbd bdie anbderen als wert:
wibrig ju betradten, fie an Hoheren Sielgruppen und an perfonlidhen Mber:
seugungen ju meffen, furg, vorjugehen wie bag Leben jelbit vorgeht, jo Fommt
ausjdlicflidh jene nidtpindologijdhe Auffaffung bdes Secliffen in Vetradt,
bie e mit bem Sinn und nidht mit den Clementen, mit den Sielen unb nidit
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mit ben Urfaden ju tun Hat. Der Pindotechnifer Fann aljo der Pindologie
niemals entnehmen, welde Siele bes Wirtjdhaftélebens fiir Deftimmie TWirts
fdaftsqruppen ober fiie beftimmte Perfonlidyfeiten bevoraugt mwerden  follen,
Aus der Dindhologie allein heraus lGft fidh jomit niemals cine pindotedinifde
Wiffenfdaft volllommen ableiten, Die Auslefe der voraudjufesenden Siele
muf immer ben pipdologijd=neutralen Kulturwijjenjdaften vorbehalten bleiben.

10) Das Spftem bdes Scientific Management ift in deutjdien TFngenieurs
Freifen burdh die Urbeiten von Profeffor IWallidhs von der Tedmijden Hods
febule in Aaden wicderholt interpretiert worben; beijpielsmweife in jeiner Nrbeit:
TModerne ameritanijde Fabriforganifation (in ber Monatsjdrift bes Bereind
beutidher Tngenieure: Tednif und Wirtfdaft, 1912, Deft 1). Dabei wird das
TWort felbft von ihm ftetd mit ,durddadte Leitung® wicbergegeben. €5 jdeint
aber body mwohl unberedbtigte Kritif, wenn der iibliden Leitung der Jnbufjtries
werfe nadgefagt werden follte, daf fie iiberhaupt nidht durdibadt fei. Dad
TWefentlihe wird body wobl riditiger jum Uusdrud gebradst, wenn bie wirts
lidhe Mlberfepung feftgebalten wird und ber pmidft vielleidht etwad voll=
tnenbe Titel der MWijjenjdaftlidhen Vetriebsleitung dem TWort ..scientifie™
entfpredyend gewdhlt wird. Jn gleider Weife jiche idh aud) fiiv die Vocational
guidance im Text eine wirtlide Uberfepung wvor. Jn ber beutfden populiren
Qiteratur ift wicberholt auf jene amerifanijden SJnftitute alé Tnftitute fiic
Berufewahl hingewiefen worden. €8 fdeint mir nidht nuv ridytigere  [lbers
febung, fonbern audy fadlidere Befdyreibung, mwenn wir jfie Snititute fiiv Bes
rufsberatung nennen.

11y Der Stanbdpunkt ded Griinbers ded erflen Inftituts fitr Berufsberatung
ift bargelegt in dem nady feinem Tobe Herausgegebenen Budy: F.Parsons,
Choosing a vocation, Boften 1909. Die Auffafjung bded gegenivdrtigen
Ynftitutsleiters findet fidh am ausfilhelidhften in  feiner Monographie
M. Bloomfield, The vocational guidance of youth, Bofien 1911. Einen
fiberhlicE iiber bie bizherigen Bemiibungen bictet der Beridht ded Commissioner
of Education in Wajhington fiir dbas Fahr 1911. Die evfte Daclegung der
pindologijdhen Seite bes Problems findet fid) in Form eines Cfjans in meinem
Budy American Problems, Mew Dork 1910,

12) Hierhin gehiren bie Verdffentlidhungen der Woman's Educational
and Industrial Union: Vocations for the Trained Women, Bofton 1910,
ober in ben Sammiungen Vocations for Boys unb Vocations for girls,
Bofton 1911, Eine vorldufige Analpfe findet fidh audy beveits in Pavfons
oben ermibntem Budy, S. 51—70.

19) Die Literatur iiber die Vewegung der Wiffenjdaftliden Betriehas
feitung ift bereits fehr umfangreidy, aber jum Teil in fdwer jugingliden
Magazinen. Befonders bes Engineering Magazine enthilt viel wertvolled
Material. Fm Juli 1904 bradyte eé eine vollftindige Bibliographie big ju
jener Beit. Die widtigiten Distufjionen in Budform biirften bie folgenden
fein: H. L. Gantt, Work, wages and profit, 1910. Harrington Emer-
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son, Efficiency, 1910. F. B. Gilbreth, Motion Study, 1911. Gold-
mark, Fatigue and Efficiency, 1912, und ver allem: F. W. Taylor,
The Principles of Scientific Management, 1911.

14) The Principles of Scientific Management, Mew Dorf 1911,
S. 89. Diefes Beifpiel, jowie einige andere in bdiefem Abjdnitt beriihrre
Puntte ermibnte idy bereits in meinem Eleinen Aufjas: Erperimental=Pindologie
und Berufswahl in ber Seitfdrift fiir Pidagogijde Vindologic unbd erperis
mentelle Pibagogif, Fanuar 1912.

15) Die Verfude diber bie Siderheit und Sdnelligleit der Entjdeidbung
werben von Mr. Bridbges geleitet und werden von ihm veriffentlidt werben.

16) Die gefamten Werhdltniffe des amerifaniiden Telefonbdienftes finben
genauefte Grdtterung in ber vom Senat der Vereinigien Staaten verdffent:
lidhten Investigation of Telephone Companies, Tajhington 1910.

17y Mies, Beitvige sur Methodif bder Fntelligengpriifung. Seitjdyrift
fiic Dindologie, 1910, Bb. 56.

18) Die bejte Sufjammenjtellung der widtigften und jwedmigigiten Priif-
verfudie fiir pipdifde Clementarleifungen findet [ih mit reidem Literaturs
nadmeid in G. M. Whipple, Manual of Mental and Physical Tests,
Baltimore 1911.

) F. L. Wells, The Relation of Practice to Individual Differences.
American Journal of Psychology, 1912, Bb. 23, &. 75—88.

0% M. BVernans, Nuslefe und Anpaffung der Nrbeiterjidaft der ge-
jdlojfenen Girofinbufivie, bavgeftellt an bden BWerhiltnifjen ber CGilabbadyer
Spinnerei und TWeberei. Leipsig 1910, S. 337.

2y H. C. McComas, Some Types of Attention. Psychological
Review, Psychological Monographs, Bb. 13, WMr. 3, 1911,

22) Mar TWeber, Sur Pipdophnjit der indbuftriellen Wrbeit. Wrdhiv
fiir Sosialwiffenfdaft und Sozialpolitif, 1908 und 1909, Bb. 27 und 28.

*) Bryan and Harter, Studies in the Telegrafic Language. Psy-
chological Review, Bb. 4.

) W. F. Book, The Psychology of Skill. University of Montana,
Publications in Psychology, 1910.

25) Abolf Gerfon, Die phoficlogijden Grundlagen der Arbeitsreilung.
Seitidyrift fiir Sozialwiffenjdaft, 1907.

*6) Karl Biidyer, Acbeit und Ripthmus. Wierte Auflage, Leipzig 1909,
. 43s.

*) Frank G. Gilbreth, Motion study, Mew Yort 1911.

*) Taylor, The Principles of Scientific Management, Jtew Pork
1911, &. 71.

) Die Verfudizreihen werden vemnidft dburdy Mr. Riefen verdffent:
lidyt werben.

) M. Herberh, Bur Pindologic bes Mafdinenfdreibens. Seitjdrift
fiir angewanbte Pindologie, 1908, Bo. 2, &. 551.
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) C. L. Vaughan, The motor power of complexity. Harvard
Psychological Studies, Bbd. 2, 1906, &. 5217.

#) G. M. Stratton, Some experiments in the perception of the
movement, color and direction of lights. Psychological Revue Mono-
graph, Bbd. 10, 1908,

*#) F. B. Gilbreth, Motion Study, Tew Doct 1911, S. 37.

) Miinftecrberg, Beitrdge sur erperimentellen Pindologie. Frei:
burg 1892, Heft 4.

) R. 8. Woodworth, Accuracy of voluntary movement. Psy-
chological Review Monograph, Bb. 3, 1899,

#) B. A. Lenfest, The Accuracy of Linear Movement. Harvard
Psychological Studies, Bb. 2, 1906.

) Manjdburg, fiber bie Bebeutung bder Abnlidleit beim Crlernen,
Behalten und bei der Neprobuftion. TFournal ber Pipdologie und Neurologie,
Bb. 5, und Ran{dburg, Seitjdrifr fiir Piodelogie und Phyfiologie der
Sinnesorgane, Bd. 30, 1902,

#) H. Kleinknecht, The interference of optical stimuli. Har-
vard Pschological Studies, IBb. 2, 1906.

) 5. Cobhn und B, Gent, Ausjage und Aufmectjambeit. Seitfdrift
fiir angewandte Pindolegie, BD. 1, 1908,

A Eenift Abbe, Gejammelte Abhanbdlungen. Fena 1908, Bb. 3, &. 206.

41y Der gegenwirtige Stand ber Frage nad bem Einfluf von Tages:
jeit und Tabredpeit auf bas Seelenleben ift am beften bargeftellt in: 8. Hell-
pad, Die geopipdifden Crjdeinungen. TWetter, Klima und Lanbjdaft und
iht Ginfluf auf bag Seclenleben. Leippig 1911, &, 176—212.

12) Ajdaffenburg, Draftijde Arbeit unter Alfoholwirfung. Pindos
logifdie Arbeiten (Kraepelin), B 1, 190e.

) Hilbebrand, Die Beeinflujfung ber MWillensfraft burdh den Alfo:
hol. SKinigsberg 1910.

) Durdh Dbieje Wermijdung erflarvender Pipdiologie und einfithlender
Sinninterpretation [eibet iibrigens nidit nur bdie jezialpindologijde Erildrung
unb inbircft bdie Pindotednif, fondern audy bad eigentlid interpreticrende
Verftandnis jelbft wird burdy jolde Tnfonjequeny beeintriiditigt. Denn wenn
per Tationaldfonom anfangt, Sugeftandnijje an bie pindophpiijde Wijjenjdaft
ju maden, o ift er fofort gendtigt, alle menfdliden TWillensafte als rein
individbuelle Funftionen ju betraditen. AMS pindophofijder Aft betradtet fpielt
fidh bag Wollen felbftverftandlidh nur im eingelnen Fnbivibuum ab; e8 ift an
ben Organidmud und ben inbividuellen Bewuftieindinbalt gebunben. E§ gibt
baher gewiffermafen nur eine Art bes Tollens, bie wohl abgeftuft werben
maq nad dbem Tnhalte, auf den 8 jidh begieht, die aber niemals cine anbere
iiberinbivibuelle Art bes TBollens neben fidh finbet. Daburdy wird aber ber
wirtlidien CGrlebnigwelt bed Menfdien ibr tieffter und reidfter Sinn geraubt.
Die Quft und Freudbe an Mahl und Spiel, an Geld und Gut, ift nun nidt
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mehr grundjaslidy verfdicden von ber Befriedigung an ber Walheheit und
Edinheit und Sittlidhfeit und Heiligheit. Die Luft deé Sdhmaufenden an bem,
wad bie Tafel bietet, gehirt bei foldem Standpunkt grunbdfaslid jufammen
mit ber Quft bed Mirtprers an feinem Opfertod. berindividuelle Riele Fann
¢ nun nidt mehr geben, ba jeglides auf bie organijde Cinjelperiinlichleit
bejogen bleibt. TDer bagegen erft cinmal erfannt hat, baf inneres Crleben
fidh unter jwei gany verjdicbenen Gefidbtépuntten wijfenjdaftlidh auffajjen
[dft, fann nidt jugeben, baf bie MWiffenjdaft folde Verfiimmerung bdes
feelifden 2ebens verlangt. Spredien wir von bden menjdliden Wollungen in
ithrem Sinn und ibrer Sielgeridhtetheit und ihren inneren Bejiehungen, jo
bitrfen wir und bie tieffte aller feelijden Grengjdeiben, namlid bdie jwifden
bem TRillen, ber auf blof perfonlide Suftande gevidytet ift, und bem AWillen,
ber auf {dledthin giiltige abfolute Terte geridytet ift, nidht durdySugefbinbds
niffe an bie Pjpdophpiif vermifden [afjfen. &3 gibt TWollungen, die im
TWahren, Guten, Shinen und Cwigen fid Siele juden, bie jdledihin giiltig
fein follen und bie beshalb unabbingig baven find, ob fie pecfénlide Luft
oder Unlujt jdaffen. Das Sdione ift etwad pringipiell anberes ald dad n:
genehme, bas Gute etwad pringipiell anbered ald bas Milklide. Solange basd
MWellen in jeinem Sinn begriffen wirb, lieat nidht ber geringfte Grund ver,
ven iiberperfonliden Chavafter bes auf ibeale Terte gervidteten Strebens preis:
sugeben. IBir miiffen bann aber aud cinfehen, baf e in biefer gangen TWelt
bed Sinned wirflidy nidté pipdologifdy ju erflaven gibt. €& geniigt ba nidy,
baf etma nur ber Logifer fiir bie Denfalte, bie ibn interefficren, eine jelde
Sonberftellung in Anfprud) nimmt und feinerfeits anerfennt, baf ber ARt bes
Urteilz als [ogifdhe Tat nur wahr ober falid fein fann, nidt aber irgend cine
pindiologifde Befdireibbarkeit befisit. TRas ber Logifer bort verlangt, ift ridtig,
nur miifte er jufitgen, baf genau bas gleide fiir jeben eingigen benfbaren
Giefithle: und Millensaft, und aud) nidt emva nur fiiv die fittliden Taten
und dfthetifhen Cntideibungen, fonbern fiir die allertrivialften NitglicdhFeits:
atte gilt, fofern fie in ihrem Sinn verftanden werben. AlE zielgeridhtete
Wollungen aufgefaft, find fie burd) bdbas Begriffénes der Pndologie nidt
ju erreidhen. Wber ber fogifer follte audy anbererfeits jugeben, daf alled biefes
nidt ausjdlicit, jegliden Millensaft einfdlicflid ber logifden Urteils
entjdyeibungen, von jenemt anderen, wirklih pipdologijden Standpunft ju
betradyten, der alle Hilfamittel ber KRaujalanalyfe verlangt. ®erabde ber Vor:
gang bes Urteilz hat in ben lekten Tahren foldhe wiffenfdaftlidhe Erperimentals
analpfe erreidht, und roertvolle Laboratoriumsbeitrige jur Crforjdung biefed
Gebietes liegen bereits vor. Die wirtidhaftlihen Willensalte, die BVebiirfnis:
befriedigung unbd die wirtfhafilichen Tricbe haben diefen Punft nody nidt ecreicht,

%) W.D.Scott, The Psychology of Advertising, Bofton 1908, &. 166,

#) Judicious Advertising, Mew Vorf, November 1909,

) C.T. Burnett, The Estimation of Number. Harvard Psycho-
logical Studies, Bb. 2, ©. 349,
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45) Die Unterjudhung wird fpiterhin durdy Me. Feingold verdffents
lidht recden.

1) Soll bie Stellung der cigentlidhen Wirtjidafriaufgabe tm LVerhiltnis
su allen iibrigen Kulturaufgaben fidergeftellt werben, o fiihrt die Betraditung
fiber bie blof biftorijdy begriinbeten NAuffafjungen Hinaus und geht notwendig ju
ben [ehten philofophifden Borausfesungen iiber. Dann verjdhmwinbet die Begiehung
bes TWictjdaftalebens ju ben cingelnen wirtjdaftenden Pecjonen und thren
Eingelmotiven e¢benjo, wie die Beyichung ber Wiffenfdaft oder der Kunft oder
ber Meligion zu den eingelnen Wahrheitsfudern und Sdhinheitdjudern und
Giottesfudern. Die Wirtfdaftdaufgabe fleht dann in ibhrem felbftficheren,
jdledthin giiltigen Wert neben der Wahrheit und Sdvnheit, der SittlidEeit
und dem Medht und der Heiligheit. Den Sinn biefer Aufgabe fiic alle Wert=
gebiete habe iy in meinem Budy: Philojophie ber Werte, Leipsig 1908, aus:
Fihelidh entwidelt. €4 jeigt fidh da, wie die ideale MWivtidhaftsaufgabe darauf
berufit, baf bie Matur fo wmgemobelt wird, daf fie den Rulturyweden bder
Menfchbeir bienftbar werbe, und bdaf jebe Urbeir, die biefem Siele bient, in fid
wertvoll ijt, genau fo wie jeber Sdritt, ber vorwirts jur Wahrheit ober Sdin=
heit ober Sittlidfeit fithet. Aber jelbftverftandlid bhat ecine jolde jur philo:
jophijden TWeltanjdauung hindriangende Behandlung bes Wirtjdaftsproblems
Beinerlei unmittelbare Pejichung ju ben Fragen der Pjndologie. TMittelbar
bejteht bagegen folde Beyiehung in ber Tat, da bie vertiefte Wuffajjung bed
Mirtjdaftslebens nun felbft jum Motiv fiir die Arbeit bded eingelnen mwerben
fann und werden oll. Der idealiftijhe Gilaube an den [dledthin giiltigen
Thert der wirtjdaftliden Leiftung wird bann in ber Secle des Sdaffenden
ein Antrieh, ber bem realiftijden Werlangen nady Gewinn beigeordnet ift und
tibergeorbnet fein fann. Der Pindologe, der bie Motive ber wirtfdaftliden
Nrbeit jerlegt, hat baher audy hierhbin feine Betradytung ju lenfen. Tie bdiefer
ibealiftijde Einfdlag in bie Motive die cigentlidhe Triebfraft fiir das grog:
sitgige amerifanijde LWictjdaftsleben geworben ft, habe id ausfibelid in
meinem TWerfe: Die Umerifaner, 2 Boe., BVerlin 1912, 4. Auflage, dargelegt.
Sweifellogd ift biefe ®efiihlsgruppe nun aud) im neudentjden wictjdhaftliden
Getriebe immer maditiger geworden. Das Gieldverbienenwollen ailt nidt mehr
alg bie eigentlidhe Nufgabe bes Kaufmanns ober bes Fabrifanten; jie arbeiten
mit refilofer Hingabe an wertvollen Kuliuraufgaben. Charafteriftifd) find Sdriften
wie bie von Benno Faredlaw (Tdeal und Gejchiaft, Tena 1912), Walther
Mathenau u. a. Dasd ift nidy einfady dad englifde Wotiy der Faufmannifden
EHentlemangefinnung, nody bas dltere deutiche Motiv der tichrigen fleifigen Hingabe
_an den Beruf, wie Soll und Haben ¢é uns fdilbert. E3 1 ein newer Geift, ter fich
in ben unternehmenditen Nationen qeltend madt, und diefes von reinftem Kultue:
verlanaen getragene MWictjhaftsleben mit den Mitteln der pipdologifhen TWiffen
fdbaft ju forbern ift Deshalb nidyt weniger wertvoll, alé wenn die Pindologie
ber Crjichung und dem Unterricht, Der Heilfundbe und der Sojialveform, bder
Kunjt und dem JNedht ju dienen bemiihe iff.
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.Philoso»phie der Werte

Grundziige einer Weltanschauung

Lyetit

Hugo Miinsterberg

VIII, 486 Seiten. 1908. M. 10.—, geb. M. 11.—

Kantstudien: Inmitten der Versuche, die Grundbegriffe fiir die Philosophie im
Binne eciner Wissenschaft von den allgemeingiiltizgen Werten eindeutig zu fixieren,
erhebt sich als das kilhne Unternehmen esines vollendeten, alle Gebiete der Philo-
sophie umfassenden Wertsystems Minsterbergs Philosophie der Werte. Den Ver-
fasser befihigt zu zolchem Werk eine ungewShnliche Energie des Denkens, ver
mige deren er seine Grundgedanken — die am meisten mit denjenigen Fichtes
verwandt sind — allenthalben bis ins Detail konsequent durchzufithren imstande
ist, gepaart mit einer ausgebreiteten Bildung, welche ihr Material durchweg geist-
voll verarbeitet und zu den eigenen Ideen in innere Bezichung gesetzt hat. Die
hervorragende Bedentung des Werks kann selbst durch fundamentale Einwiinde
nicht in Frage gestellt werden. Der Philosophie als Wissenschaft gibt es die
reichsten Anregungen, indem es die Probleme der gesamten Philosophie unter siner
neuen Perspektive zeigt, der Philosophie als Weizheitslehre aber eine Weltan-
schauung, die geeignet ist, auf die hichsten Ziele der Menschheit gerichtete Willens-
krifte zu erwecken,

Die Tat: Dafll eine energische Bewepung der Geister zur idealistischen Welt-
anschauung alle Welten durchflutet, beweist uns auch dieses grofe Werk wieder,
Miinsterberg zihlte frither zu den entschiedensn Verfechtern eines relativistischen
Psychologismus, der die Walt nur als subjektives Erlebniz auffabte. Um so wichtiger
ist es, wenn ein 20 bedeutender Psychologe iiber sich selbst hinausschreitet und
sich hindurchringt zu einem ethischen Idealismus, der ganz an Fichte orientiert
ist. Dabei ist das Werk keine aussichtslose Wiederbelebung der Spekulation,
sondern geht von modernen Voraussetzungen aus und arbeitet mit moderner Me-
thode. Feine Begrilfsarbeit verkniipft sich bel ihm mit tiefsinniger Welterfahrung,
g0 dafl wir im ganzen ein sehr wichtizges philosophisches Werk vor uns haben, das
einen Markstein der Entwicklung zum ethischen Idealismus hin bedeutet.

Dr. (0. Braun.

Zeitsehrift fiir Philosophie: Die Philosophis der Werte im Sinne der sogenannten
pelldwestdeutschen® Sehule ist in den Kreisen der Fachwissenschaft vielfach mit
Beifall, vielleicht noch Gfter mit hefticem Widerspruch aufgenommen worden. In
dem neuen Buche von Hugo Miinsterberg erhiilt nun die Schule der Wertphilo-
gophie ein Grundwerk, um das sich voraussichtlich noch manche philosophische
Fehde abspiclen wird, Der stattliche neue Band liefert, wie der Titel besagt, nichts
Geringeres als die Grundziige einer Weltanschanung, nimlich der Weltanschanung
eines Wertphilosophen., Er wendet zieh an einen weiteren Kreis von Gehbildeten :
diesem eine auf Schinheit Anspruch machende, der Fachsprache miglichst ent-
sagende, breite Darstellung der ,,{iberpersinlichen® Werte bietend.

Vierteljahresschrift fir wissenschaftliche Philosophie: Das Buch enthiilt eine Philo-
gophie aus einem Gusse. Der Verfasser, bekannt ols Paycholog, ist zur reinen
Philosophie fibergegangen und wandelt in den Bahnen des deutschen Idealismus,
Der Inhalt kann hier nur angedeutet werden. Er @iberrascht im einzelnen durch
die Energie und Bestimmtheit, mit der alle einschligigen Probleme geldst werden,
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Grundziige der Psychologie

Hugo Miinsterberg

Band 1. Allgemeiner Teil:
Die Prinzipien der Psychologie

VII, 566 Seiten. — 1900. — Preis M. 12.—, geb. M. 13.50

Kantstudien: Es ist ein gedankenreiches Buch ... Man merkt ez jeder Seite an,
dab sie anf ein fest gefligtes und umfassend angelegtes System der Philosophie
gsurickweist. Es ist eine Freude, wieder einmal ein solches Buch kennen zu lernen
das die grifite Aufgabe der Philosophie, die Synthese, aunfzugreifen den Mut und
die Kraft hat. Schien es doch schon fast, als sei es bloB noch den populiiren Welt-
riiteellisern vorbehalten, ihr Welthild systematisch zu begreifen. Hier aber liegt
eine Leistung vor, die von der Uberzengung getragen ist, daB der deutsche
Idealismus seine Mission noch nicht erfiillt hat, sondern daf auch heute noch in
der Tiefe von Hants und Fichtes Werk Anknﬁ]giungs_gunhte gefunden werden
kinnen, von denen aus eine wahrhaft philosophische Durchdringung der Welt-
wirklichkeit maglich ist.

Deutsche Literaturzeitung: . . . Schon um der allgemeinsten Tendenz willen ist dem
Buche eine miglichet ausgebreitete Wirksamlkeit zu wiinschen. In eigenartiger Um-
kleidung tritt uns der transzendentale Idealismus in seiner Verbindung mit der
Lehre vom Primat der praktischen Vernunft hier entgegen, und dafi gerade ein
Vertreter der phd:!'niulu[: gehen und experimentellen Psychologie es ist, der sich so
riickhaltzlos zu dieser ,,unmodernen’ Philosophie bekennt, das wird vielleicht auch
manchen von denen zum Nachdenken fiber diese Probleme anregen, die liimgst
iiber zie hinaus zu secin wihnen.

Uber Aufgaben und Methoden
der Psychologie

von
Hugo Miinsterberg
182 Beiten. — 1892, — Preis M. 6.—

bildet Heft 2 der Schriften der Gesellschaft fiir psychologische Forschung

Die geistvoll geschriebene Abhandlung beschiftigt sich in acht Abschnitten mit
der engeren und erweiterten Aufgabe der I's chulqgie der Abgrenzung und Gliede-
rung der psychologischen Methoden, der psychologischen Untersuchung unter natfir-
lichen un(ll kiinstlichen Bedingungen und der psycho-physiologischen Untersuchung.

Zeitschrift fir Psychologie: Der Verfasser unterscheidet mit anerkennenswerter
Klarheit Psychologie und Psychophysiologie, d, h, Wissenschalt von den Bewufit-
seinsphiinomenen und Wissenschaft von den Beziehungen derselben zu physio-
logischen Phiinomenen . . . Die Unterscheidung der Methoden ist lichtvoll und die
Abgrenzung der Aufgaben, soweit nicht Minsterbergs Liebhaberei filr Bewegungs-
empfindungen u. dgl. storend eingreift, anerkennenswert vorurteilsfrei. Vor allem
hq-.?]:-r ich hervor die ausdriickliche Betonung der Selbstverstindlichkeit, daf alle
peyehologische Einsicht schlieflich direkt oder indirekt auf der vielfach schief auf-
gefafiten und dann mit scheinbarem Rechte geschmiibteninneren' Beobachtung
beruht, Freilich versteht hier M. unter ,Beobachtung® nicht ganz das, was man
sonst darunter versteht.
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TERN, CLARA und WILLIAM, Monographien liber die seelische Entwicklung des
Kindes. Band I: Die Kindersprache. KEine psychologische und sprachtheo-
retische Untersuchung. XII, 395 8. 1907. M.11.—, geb. M. 12.—.
Band II: Erinnerung, Aussage und Lige in der ersten Kindheit. X, 160 5.
mit 1 farbigen Tafel. 1909. M. 5.—, geb. M. 6.—.

Zentralblatt fir Nervenhellkunde: Dag Ehepaar W, und C. 8tern, vielleicht die griind-
lichsten Kenner des kindlichen Seelenlebens, geben in dem vorliegenden ausgezeich-
neten Buch eine Fiille von Beobachtungen, die sie an ithren drei Kindern seit deren
Geburt (das flteste Kind ist jetzt 7 Jahre alt) in planmiBigem Studium gpewonnen
haben. Diese eigenen Beobachtungen werden dann, unter gleichzeitiger Verwertung
der gesamten Literatur, zu einem systematischen Gebiude der Lehre von der
Sprachentwicklung des Kindes verdichtet; fiir jede Behauptung werden die Beweise
aus der Erfahrung geliefert. Der Gefahr, aus der Beobachtung weniger — vielleicht
besonders gearteter — Hinder voreilig zu sehr zu generalisieren, ist W. Stern durch
sorgliltige Beriicksichtigung der Ergebnisee anderer Beobachier entgangen. Bo ist
hier ein Standardwork geschaffen worden, das fiir den Psychologen, den Sprach-
foracher, den Arzt von grobem Interesae ist.

ACH, Prof. Dr. ERNST, Popullir-wissenschaitliche Vorlesungen. 4. vermehrte
u. verbess. Aufl. XII, 508 5. mit 73 Abb. 1910. M. 6.80, geb. M. 7.50.

Nach dem Urteil der Kritik gehdren die geistreichen Vortrige des vortrefi-
lichen Gelehrten zn dem Gediegensten, was die Literatur in dieser Richtung be-
gitzt. Sie stehen auf derselben Stufe, wie etwa Helmholtz’ Vortrige. Der greise
Verfasser kann jetzt zwar keine Vorlesungen mehr halten, doch ist ihm die Neigung,
sich iber allgemein interessierende Fragen mit dem Publikum auseinanderzu-
getzen, micht abhanden gekommen. Die vorliegende vierte Auflage ist daher um
sieben Vorlesungen vermehrt worden.

IPMANN, Dr. OTTO, GrundriB der Psychologie fiir Juristen. Mit einem Vorwort
von Geheimrat Prof. Dr. Franz v. Liszt. VIII, 78 8. 1908. M. 2.—.

Literar. Zentralblatt: ... Da es an einer guten, speziell auf Juristen berechneten
Einfibrung fehite, 20 kann die Schirift nur aufrichtig begriiBt werden. Sie hat sich
nicht die Aufgabe gestellt, einen UTberblick fiber das Gesnmt%ehiel der Peychologie
zu geben, sie will nur einzelne Probleme, die fir die Strafrechtspflege von be-
gonderer Bedeuwtung sein kinnen, behandeln und dadurch den jungen Juristen
anregen, sich mehr in diese Materie zu vertiefen. Diese Aulgabe scheint trefflich
gelist, Die Sehrift ist in der Tat gut gesignet, Interesse zu wecken . . .

Archiv flir Kriminal-Anthropologie: . . . Ich halte es fir selbstverstindlich, daf jeder
Eriminalist diese ausgezeichneten Vortrige in dem vorliegenden Buche studiert.

LIPHAHH, Dr. OTTO, Grundrib der Psychologie flir Pidagogen. VI, 100 8. 1909.
M1 2-_"1. gEI.L M+ 218{}-

Zeilschrilt for Philosophie und PRdagogik: Auf engstem Raume dringt er die wich-
tigasten Ergebnisse der allgemeinen Peychologie, der Kindespsyelhologie und der
experimentellen Pidagogik zusammen. Trotz der Enappheit leidet nirgends die
Klarheit; die Darstellung ist durchaus schlicht und einfach. Das Buch list seine
Aufgabe in vorziiglicher Weise,

STEHH, Prof. Dr. L. WILLIAM, Person und Sache. System der philosophischen
Weltanschauung. 1. Band: Ableitung und Grundlehre. XIV, 434 B,
1906. M. 13.—, geb. M. 14.—.

TERN, Prof. Dr. L. WILLIAM, Die differentielle Psychologie in ihren methodischen
Grundlagen. (An Stelle einer 2. Auflage des Buches: Uber Psychologie der
individuellen Differenzen.) 1X, 503 8. 1911. M. 11.—, geb. M. 12.—,

Anstatt der urspriinglich geplanten Neuauflage ist ein neues Buch entstanden,
Aueh die Disposition ist eine panz andere geworden. Die Methodik und die all-
Enmeinen Froblemstellungen, gie friiher nur in zweien der wierzehn Kapitel be-

andelt wurden, bilden nunmehr den eigentlichen Gegenstand des ganzen Buches
fiberhaupt; der erste Hauptteil enthilt die Methoden zur Feststellung des paycho-
logigchen Materials (Ieh-, Nah- und Fernmethoden), der zweite Hauptteil die Lehre
von den peychologischen Verschiedenheiten (Variationen und Korrelationen), der
dritte die Lehre von den Individualititen (Psychographie und Komparationslehre).

I.-
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Leitschriit fiir angewandte Psychologie
und psychologische Sammelforschung

Zugleich Organ des Instituts fiir angewandte Psychologie
und psychologische SBammelforschung (Instituts der
Gesellschaft fiir experimentelle Psychologie)

Herausgegeben von
William Stern und Otto Lipmann

6 Hefte bilden einen Band von etwa 38 Bogen mit mehreren Tafeln.
Preis des Bandes 20 M. — Der 5. Band ist im Erscheinen begriffen.

Die Aufgabe der Zeitschrift ist die Bearbeitung psychologischer Probleme unter
besonderer Beriicksichtigung ihrer Verwertbarkeit fir anderweitige praktische
u“d. wissenschaftliche Fragestellungen und die Ausgestaltung der besonderen ex-
perimentellen, psycho-graphischen, statistischen und Sammel-Methoden fiir diese
Zwecke. Hauptgebiete der Zeitschrift sind die piidagogische, forensische, patho-
logische, literarische, ethnologische und vergleichende Psychologie.

Die Zeitschrift enthiilt Abhandlungen, Mitteilungen, Sammel- und Einzelberichte
und verfolgt stindig die internationale Bewegung auf dem Gebiete der angewandten
Psychologie. Sie ist Organ des Instituts fiir angewandte Psychologie in Neubabels-
berg, des psychologischen Universititsseminars in Breslau und anderer Seminare.

Von 1911 an erscheinen:

Beihefte

zur Zeitschrift fiir angewandte Psychologie und
psychologische Sammeliorschung
Herausgegeben von
William Stern und Otto Lipmann
Die Beihefte sind einzeln kiinflich.
Im Jahre 1911 wurden ausgegeben:

Heft 1. OTTO LIPMANN, Dig Spuren interessebetonter Erlebnisse und fhre Symptome. Theorie,
Methoden und Ergebnisse der ,,Tatbestandsdiagnostik*. IV, 96 5. M. 3.—,
Heft 2. J. COHN und F. DIEFFENBACHER (Freiburg), Untersuchungen Ober Geschlechts-,
Alters- und Begabungsunterschiede bei Schilern, VI, 213 8, M. 6.40.
Heft 3. W.BETZ, Uber Korrelation. Methoden der Korrelationsberechnung und kri-
tischer Bericht iiber Korrelationsuntersuchungen aus dem Gebiete der
Intelligenz, der Anlagen und ihrer Becinflussung durch fiubere Umstiinde.

Vi, 88 B, M. 3.—.
Heflt 4. PAUL MARGIS, E. T. A. HOFFMANN. Eine Individualanalyse mit 2 Faksimiles,
2 Stammiafeln und 2 graphologischen Urteilen. VIIT, 220 8. M. 7.—.

Heft 5. Vorschiige zur psychologischen Untersuchung primitiver Menschen, gesammelt und
herausgegeben vom Institut fiir angewandte Psychologie und psycho-
Ingizgehe Sammelforschung (Institut der Gesallschaft filr experimentelle
Psychologie.) 1. Teil. VI, 124 8. M. 4.—.















